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SAOPSTENjE ZA JAVNOST

Agencija za osiguranje Republike Srpske povremeno dobija obavjestenja osiguranika u kojima
navode da su ugovore o osiguranju/polise zakljucili sa licima, za koja su naknadno ustanovili da
nisu zaposlena u drustvu za osiguranje i/ili da im, prilikom zaklju¢ivanja ugovora/polise, nisu
uruceni uslovi osiguranja.

S tim u vezi Agencija za osiguranje Republike Srpske obavjestava gradane da ugovor o
osiguranju/polisu mogu zaklju¢iti neposredno sa drustvom za osiguranje ili preko
posrednika u osiguranju.

Drustva za osiguranje sa kojima se moze zakljuciti ugovor o osiguranju/polisa su drustva za
osiguranje koja su registrovana u Republici Srpskoj i posjeduju dozvolu za rad od Agencije za
osiguranje Republike Srpske, kao i filijale drustava za osiguranje iz FBiH Kkoje su registrovane u
Republici Srpskoj. Posrednik u osiguranju je zastupnik ili broker (pravno ili fizicko lice)
koji, takode, mora biti ovlascen i upisan u registar kod Agencije za osiguranje Republike Srpske.

Registri drustava za osiguranje, filijala drustava za osiguranje i posrednika u osiguranju
(zastupnika i brokera u osiguranju), sa osnovnim podacima, su javni i dostupni su na internet
adresi Agencije (http://www.azors.rs.ba/azors/registri.ntml).

Savjetuje se gradanima da, prije nego sto zakljuce ugovor o osiguranju/polisu, podatke o
drustvima za osiguranje i posrednicima u osiguranju provjere pretragom na navedenoj internet
adresi, ili na drugi nacin provjere da li drustvo za osiguranje ima dozvolu za rad u Republici
Srpskoj i u kojem svojstvu nastupa lice sa kojim zakljucuju ugovor.

U odnosu na uruéivanje uslova osiguranja gradani se obavjestavaju da su opsti i posebni uslovi
osiguranja sastavni dio ugovora o osiguranju/polise i da je drustvo za osiguranje duzno da
osiguraniku preda njihov tekst, ako nisu stampani na samoj polisi. Izvrsenje ove obaveze se
konstatuje na polisi.

Savjetuje se gradanima da se sa uslovima osiguranja (opstim, posebnim, dopunskim.....), koji
detaljno regulisu prava i obaveze ugovornih strana, upoznaju i prije potpisivanja ugovora/polise.
Sa ovlaséenim licem, sa kojim se zakljucuje ugovor, treba razjasniti sve nejasnoce. Pozeljno je
pazljivo procitati sve ugovorne odredbe, a ako je potrebno, moze se traziti i dodatno vrijeme radi
detaljnijeg upoznavanja. U svakom slucaju, ne preporucuje se potpisivanje ugovora/polise bez
preuzimanja uslova osiguranja.
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