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Peta godiSnja konferencija o osiguranju
“Perspektive i razvoj trziSta osiguranja od autoodgovornosti u RS/BiH”

8. decembar 2016.u 11 ¢asova,
Hotel Park, Doboj

Dominacija osiguranja od autoodgovornosti u portfelju ve¢ine domacih drustava za osiguranje
ponajviSe je rezultat niskog nivoa svijesti stanovni$tva o prednostima koje osiguranje kao
specifican vid zasStite Zivota i imovine donosi korisnicima osiguranja. Medutim, i sam karakter
“obaveze” koji je tipican za osiguranje od autoodgovornosti na odredeni je nacin drustva za
osiguranje oslobodio odgovornosti u smislu dodatnog promisljanja o kvalitetnijoj procjeni rizika
koji se preuzima, nacdinu prezentacije osiguranja klijentima, unapredenju osiguranja od
autoodgovornosti kao proizvoda osiguranja, itd.

U uslovima gdje je na relativno malom geografskom prostoru prisutan znacajan broj drustava za
osiguranje, namece se potreba za novim idejama i novim pristupom u prodaji osiguranja od
autoodgovornosti.

Trend liberalizacije trziSta osiguranja od autoodgovornosti donosi nove izazove, od kojih ¢e
svakako najznacajniji biti adekvatno formiranje cijene osiguranja uz ocuvanje tehnickih rezervi,
ali i pozicioniranje u svijesti klijenata kroz inovativan, prilagoden pristup koji u prodajnom
smislu zahtijeva pomjeranje fokusa od cijene kao jedinog i iskljuc¢ivog faktora kompetitivnosti.
Da li smo spremni za nove izazove? Da li znamo da koristimo prodajni i investicioni potencijal
koji sa sobom nosi osiguranje od autoodgovornosti? Da li dovoljno paznje posvecujemo klijentu?
Pozivamo vas da odgovore na ova i druga pitanja koja su u funkciji unapredenja proizvoda
osiguranje od autoodgovornosti damo zajedno na 5. godiSnjoj konferenciji o osiguranju u
zajednickoj organizaciji Agencije za osiguranje Republike Srpske i Centra za unapredenje trzista
osiguranja i finansijskih usluga - COFUS.

Teme koje ¢emo uz podrsku stru¢njaka iz zemlje i regiona obraditi su:
- Pretpostavke za liberalizaciju trZista osiguranja od autoodgovornosti
- Kako AO udiniti profitabilnim proizvodom u uslovima slobodnog formiranja cijena ?
- Alternativni kanali distribucije - prodaja polise putem interneta, cross-selling.
- Uticaj i efekti direktnog rjeSavanja odStetnih zahtjeva AO na jac¢anje veza sa klijentima
- AO kao potencijal za investicije i razvoj
- Auto-moto industrija - partner drustava za osiguranje
- Asistencije - realna dodatna vrijednost za klijente
- Moderan pristup klijentu - digitalni marketing u osiguranju
- Uticaj saobracajne regulative na osiguranje autoodgovornosti u RS
- Praksaiiskustva zemalja iz regiona
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Panelisti:

Predstavnik Agencije za osiguranje Republike Srpske

Milomir Durmi¢, predsjednik UdruZenja osiguravaca Republike Srpske

Mihaela Premor Andrijani¢, voditelj finansija Hrvatskog ureda za osiguranje

Feda Moranki¢, predsjednik UdruZzenja drustava za osiguranje u Federaciji BiH
Goran Amidzi¢, nacelnik Jedinice policije za poslove bezbjednosti saobracaja
Jasmina Selimovi¢, profesor Ekonomskog fakulteta Sarajevo

Nikola Radevi¢, regionalni direktor APRIL Assistance France

Nemanja Krecelj, stru¢njak za digitalni marketing

Predrag Cvetkovi¢, predstavnik UdruZzenja tehnickih pregleda ,Bezbednost", Srbija
10. Slobodan Novakovi¢, ovlas¢eno zastupnistvo za brendove Fiat, Alfa Romeo, Lancia i Jeep
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