ZAKON
O ZASTITI POTROSACA U REPUBLICI SRPSKOJ

I OSNOVNE ODREDBE
Clan 1.

Ovim zakonom utvrduju Se osnovna prava potrosaca pri kupovini robe i usluga,
zastita bezbjednosti zivota i zdravlja potrosaca, obaveza obavljanja trgovacke djelatnosti
na posten nacin, prodaja proizvoda i pruzanje usluga, deklarisanje proizvoda,
odgovornost i garancija za proizvod ili uslugu, nepostena poslovna praksa, usluge od
opsteg ekonomskog interesa, ugovori zakljuceni izvan poslovnih prostorija, prodaja na
osnovu ugovora na daljinu, nepostene odredbe u potrosackim ugovorima, elektronski
instrumenti placanja, turisticki paket-aranzmani, vremensko kori$¢enje nepokretnosti u
turizmu, nosioci zastite potrosaca, zastita prava potroSaca, nadzor i kaznene odredbe, kao
i ostala pitanja u vezi sa zastitom prava potrosaca.

Clan 2.

Pojedini izrazi upotrijebljeni u ovom zakonu imaju sljedece znacenje:

a) potrosac je fizico lice koje kupuje, porucuje, stice ili koristi proizvode ili usluge
za svoje potrebe i za potrebe svog domacinstva ili kome je upucena ponuda za robu ili
uslugu,

b) trgovac je privredno drustvo ili preduzetnik koji prodaje robu ili pruza usluge
potrosac¢ima u sklopu svoje poslovne djelatnosti ili u druge komercijalne svrhe,

V) proizvoda¢ je svako lice koje posluje u Republici Srpskoj (u daljem tekstu:
Republika), bez obzira na vrstu ili oblik vlasnistva, javno ili privatno i koji u cjelini ili
djelimicno:

1) proizvodi ili uvozi gotove proizvode, robu, sirovine, i sastavne dijelove, radi
prodaje, zakupa, lizinga ili druge vrste prometa,

2) se predstavlja kao proizvoda¢ stavljanjem svog naziva, zastitnog znaka ili
drugog obiljezja na robu,

3) kao trgovac trguje proizvodima koji ne sadrzi podatke o proizvodacu ako u
odredenom roku ne obavijesti oStecenog 0 identitetu proizvodaca, odnosno lica od koga
je nabavio proizvod,

4) kao trgovac uvoznog proizvoda koji sadrzi podatke 0 proizvodacu, ali ne
sadrzi podatke o uvozniku,

g) proizvod je svaka roba ili usluga koja moze biti u prometu, ukljucujuci javne
usluge, objekte, prava i obaveze,

d) roba oznacava opipljive stvari, koje se nude na trzistu, ukljucujuci i objekte
koji se mogu koristiti u skladu sa ovim zakonom,

d) tehnicka roba su slozeniji uredaji za ¢iji je rad neophodna elektri¢na energija,
ili motor na unutra$nje sagorijevanje (aparti za domacinstvo, kompijuteri, telefoni,
motorna vozila i sli¢no),



e) roba u rasutom stanju (rinfuza) je roba koja nije prethodno zapakovana, a koja
je ponudena na prodaju potrosacu i koja se mjeri u prisustvu potrosaca,

7) usluga je svaka aktivnost koju trgovac pruza u okviru svoje djelatnosti za
potrebe potrosaca,

z) usluga od opsteg ekonomskog interesa je usluga prodaje elektriéne energije,
gasa, toplotne energije, vode, odvoda otpadnih voda, usluga telekomunikacija, postanska
usluga, usluga prevoza putnika u gradskom i medugradskom saobracaju, usluga
odrzavanja Cisto¢e i druge usluge propisane zakonom, od kojih se odredene pruzaju
posredstvom distributivne mreze, ¢iji kvalitet, uslove pruzanja, odnosno cijenu ureduje ili
kontroliSe drzavni organ, republi¢ki organ uprave ili drugi nosilac javnog ovlas¢enja radi
zadovoljenja opsteg drustvenog interesa,

i) prodajna cijena je konac¢na cijena jednog komada robe, ili date koli¢ine robe,
odnosno konacna cijena usluge, ukljucujuéi sve poreze i dazbine,

j) jedini¢na cijena robe je konaé¢na cijena po kilogramu, litru, metru, kvadratnom
metru, kubnom metru ili drugoj mjernoj jedinici koja je u redovnoj upotrebi, ukljucujuci
sve poreze i dazbine,

k) jedini¢na cijena usluge je kona¢na cijena po kilovat-Casu struje, gasa ili
centralnog grijanja, odnosno kubnom metru vode ili drugoj mjernoj jedinici pruzene
usluge koja je u redovnoj upotrebi i odgovara prirodi usluge, ukljucujuéi sve poreze i
dazbine,

I) deklaracija predstavlja podatke o proizvodu, proizvodacu i uvozniku koji se
isti¢u na proizvodu u skladu sa zakonom,

Ij) garantni list je isprava koja prati robu i koja sadrzi podatke propisane zakonom,

m) poslovna praksa trgovca prema potrosacu (u daljem tekstu: poslovna praksa) je
svaka radnja, propustanje, nacin ponasanja ili predstavljanja, poslovna komunikacija,
ukljuéujuéi oglasavanje i stavljanje proizvoda na trziste, koju je preduzeo trgovac, a
direktno je povezana sa promocijom, prodajom ili isporukom proizvoda potrosa¢ima,

n) bitno narusavanje ekonomskog ponasanja potro$aca je koriSéenje poslovne
prakse radi znatnog umanjivanja sposobnosti potrosac¢a da donese odluku zasnovanu na
potpunoj obavijeStenosti, Sto dovodi do toga da potrosa¢ donese odluku o poslu koju
inace ne bi donio,

nj) kodeks ponasSanja je sporazum ili skup pravila donesen na dobrovoljnoj
osnovi, koji nije propisan zakonom ili drugim propisom i kojima je ureden nacin
postupanja trgovaca koji su se obavezali da postuju pravila kodeksa ponasanja u pogledu
jedne ili vise poslovnih praksi ili privrednih sektora,

0) donosilac kodeksa je svaki subjekt, ukljucuju¢i pojedinog trgovca ili grupu
trgovaca, koji je odgovoran za donoSenje i izmjenu kodeksa ponasanja i/ili nadzor nad
sprovodenjem tih pravila od onih Kkoji su se obavezali da ga sprovode,

p) profesionalna paznja je standard struénih sposobnosti i stepen paznje za koje se
razumno oc¢ekuje da ¢e ih trgovac primijeniti u odnosu sa potrosacem, a koji su u skladu
sa dobrom poslovnom praksom i opstim nacelom savjesnosti na podrucju djelovanja
trgovca,

r) poziv na kupovinu je svaki oblik poslovne komunikacije trgovca kojom se
navode osnovne karakteristike proizvoda i njegova cijena, i to na nacin koji je prikladan
sredstvu poslovne komunikacije koju trgovac koristi, a ¢cime se potroSacu daje moguénost
kupovine proizvoda,



s) nedozvoljeni uticaj je iskoriS¢avanje prednosti trgovca u odnosu prema
potrosacu i to upotrebom pritiska, bez obzira na to jesu li pritom upotrijebljene sila ili
prijetnja, na nacin kKojim se u znatnoj mjeri ograni¢ava Sposobnost potrosaca da donese
odluku zasnovanu na potpunoj obavijestenosti,

t) odluka o poslu je odluka koju donosi potrosac, a odnosi se na to da li ¢e, kako i
pod kojim uslovima sklopiti posao, cijenu platiti u cijelosti ili u ratama, proizvod zadrzati
ili njime dalje raspolagati, koristiti prava koja ima na osnovu ugovora, bez obzira na to da
li je potrosac odlucio djelovati ili suzdrzati se od djelovanja,

¢) nepostena odredba u potrosatkom ugovoru je odredba o kojoj se nije
pojedina¢no pregovaralo i Kkoja, suprotno nacelu savjesnosti i poStenja, narusava
ravnotezu prava i obaveza na stetu potrosaca,

u) opasan proizvod je proizvod koji nije bezbjedan i oznacava proizvode koji ne
ispunjavaju karakteristike i standarde bezbjednih proizvoda u skladu sa zakonom,

f) potrosacki ugovor je svaki ugovor zakljuéen izmedu trgovca i potrosaca,

h) garancija je pisani dokument po kojem proizvoda¢ ili trgovac preuzima
obavezu prema potro$a¢u da bez dodatne naknade vrati cijenu, izvr$i zamjenu ili
popravku ili na drugi na¢in postupi sa robom Siroke potroSnje U slucaju da roba ne
odgovara specifikaciji koja je data u garantnoj izjavi ili u oglasu koji se na tu robu
odnosi,

C) nepostena poslovna praksa je ponaSanje trgovca suprotno zahtjevima
profesionalne paznje, koja bitno narusava ili moze bitno narusiti ekonomsko ponasanje
prosje¢nog potrosaca i

¢) udruzenje potrosaca je udruZzenje koje osnivaju potrosaci radi predstavljanja i
zastite svojih prava iz ovog zakona.

Clan 3.

Osnovna prava potrosac¢a, u smislu ovog zakona su:

a) pravo na zadovoljenje osnovnih potreba podrazumijeva dostupnost najnuznijih
proizvoda i usluga, kao Sto su hrana, odjeca, obuca, stambeni prostor, voda, elektri¢na
energija, zdravstvena zastita, obrazovanje i higijena,

b) pravo na bezbjednost je pravo na zastitu od robe i usluga koje su opasne po
zivot, zdravlje, imovinu ili zivotnu sredinu, odnosno cije je posjedovanje ili upotreba
zabranjena,

V) pravo na informisanost je pravo na raspolaganje ta¢nim podacima neophodnim
za razuman izbor medu ponudenom robom i uslugama,

g) pravo na izbor je moguénost izbora izmedu vise robe i usluga, po prihvatljivim
cijenama i uz garanciju kvaliteta,

d) pravo da se ¢uje glas potroSaca je pravo da posredstvom udruzenja za zastitu
potrosaca bude predstavljan i da ucestvuje u radu nadleznih organa koja rjesavaju pitanja
od interesa za potrosace,

d) pravo na pravnu zastitu je pravo da zahtijeva zastitu u zakonom predvidenom
postupku u slucaju povrede prava, i pravo na naknadu materijalne i nematerijalne stete
koju mu pricini trgovac,



e) pravo na obrazovanje je pravo na sticanje osnovnih znanja i vjestina
neophodnih za pravilan i pouzdan izbor robe i usluga, kao i znanja o osnovnim pravima i
obavezama potrosaca i na¢inu njihovog ostvarivanja i

7) pravo na zdravu i odrzivu Zivotnu sredinu je pravo na zivot i rad u okruZenju
koje nije rizi¢no po zdravlje potrosaca.

Clan 4.

(1) Potrosac se ne moze odreci prava, niti biti uskracen za prava koja su mu data
ovim zakonom.

(2) Nistavne su odredbe u potrosackim ugovorima koje su suprotne odredbama
ovog zakona i koje su zaklju¢ene na Stetu potroSaca.

(3) Primjena odredaba ovog zakona ne utice na prava koja potrosa¢i imaju na
osnovu drugih zakona.

(4) Na odnose i slucajeve iz oblasti zastite potroSaca koji nisu regulisani ovim
zakonom i posebnim propisima primjenjivac¢e se odredbe zakona kojima se ureduju
obligacioni odnosi u Republici.

(5) Ukoliko se u primjeni ovog zakona pojave razli¢ita tumacenja, Zakon ¢e se
primjenjivati u korist potrosaca.

Clan 5.

Nadlezni organi za zastitu potrosaca u Republici imaju obavezu i odgovornost za
promovisanje, unapredivanje i ostvarivanje prava potrosaca.

Clan 6.

Zahtjevi iz oblasti zastite potrosa¢a uzimace Se u obzir prilikom definisanja i
sprovodenja politika i aktivnosti nadleznih organa u Republici.

Clan 7.

Trgovac koji u skladu sa ovim zakonom potrosac¢ima isporucuje proizvode ili
pruza usluge, obavezan je da posluje na jednom od jezika konstitutivnih naroda koji je u
sluzbenoj upotrebi u Republici i da u pisanim dokumentima koristi poslovno ime i
sjediste, ili skraceno poslovno ime i sjediste, kako je upisan u odgovarajuci registar.

Il ZASTITA BEZBJEDNOSTI ZIVOTA | ZDRAVLJA POTROSACA
Clan 8.
(1) Proizvodi namijenjeni potrosa¢ima moraju biti sigurni po zivot i zdravlje
potrosaca i zivotnu sredinu.

(2) Proizvodi moraju odgovarati zdravstvenim, higijenskim, ekoloskim i drugim
uslovima u skladu sa zakonima kojim se ureduje zdravstvena ispravnost proizvoda,



hrane, zakonom kojim se ureduje zastita prirode i zivotne sredine, vaze¢im standardima,
tehnickim i drugim propisima.

Clan 9.

Trgovci su obavezni da proizvode koji su namijenjeni potrosac¢ima cuvaju na
nacin i pod uslovima utvrdenim posebnim zakonom.

Clan 10.

Trgovcu je zabranjena prodaja proizvoda namijenjenih potrosac¢ima Kkoji u
predvidenom roku trajanja i u skladu sa svrhom i propisanim uslovima cuvanja i
koris¢enja mogu ugroziti zivot i zdravlje potrosaca, zivotnu sredinu ili mogu da nanesu
Stetu imovini potrosaca.

Clan 11.

(1) Proizvod mora biti upakovan na nacin kojim se obezbjeduje ocuvanje
kvaliteta, zdravstvene i higijenske ispravnosti u skladu sa ovim zakonom i posebnim
propisima.

(2) Ambalaza mora biti neskodljiva za zdravlje potrosaca i zivotnu sredinu.

(3) Pakovanje opasnih proizvoda i smjesa vrsi se u skladu sa propisima koji
ureduju oblast opasnih materija.

Clan 12.

Zabranjeno je davanje li¢nih podataka o potrosacu tre¢im licima, bez prethodnog
odobrenja potrosaca, osim ako nije posebnim zakonom drugacije propisano.

I OBAVEZA OBAVLJANJA TRGOVACKE DJELATNOSTI U SKLADU SA
DOBRIM POSLOVNIM OBICAJIMA

Clan 13.

(1) Trgovac je obavezan da prodaje proizvod, odnosno pruza uslugu potrosacu na
nacin Koji nije u suprotnosti sa profesionalnom paznjom i dobrim poslovnim obicajima.

(2) Trgovac mora svoje prodajne uslove jasno, vidljivo i citko istaknuti na
prodajnom mjestu.

(3) Trgovac je obavezan da prodaje proizvode, odnosno pruza usluge svim
potrosac¢ima pod istim uslovima.



(4) Izuzetno od stava 3. ovog ¢lana, trgovac moze da daje posebne uslove prodaje
za pojedine proizvode ili pojedinim grupama potrosaca uz uslov da budu jasno istaknuti
na prodajnom mjestu, u skladu sa propisom iz oblasti trgovine.

(5) Trgovac je obavezan da isporuci potroSacu placeni proizvod ili uslugu.

(6) Trgovcu je zabranjena diskriminacija bilo kojeg potrosaca, narocito
odbijanjem prodaje proizvoda koji je izloZen ili na drugi nac¢in pripremljen za prodaju, ili
odbijanjem pruzanja usluga koje se mogu obaviti, ili uslovljavanjem prodaje proizvoda,
ili pruzanjem usluga prodajom drugih proizvoda ili pruzanjem drugih usluga.

Clan 14.

(1) Trgovac je duzan da rasprodaju proizvoda objavi na uobi¢ajen nacin na mjestu
prodaje.

(2) Pored oznacavanja razloga rasprodaje na prodajnom mjestu proizvod na
rasprodaji treba biti jasno i vidljivo oznacen cijenom prije i cijenom nakon snizenja.

(3) Ako je procenat snizenja cijena objavljen u rasponu, najveéi procenat snizenja
treba da se odnosi najmanje na jednu petinu vrijednosti svih proizvoda na rasprodaji.

Clan 15.

(1) Proizvod koji je na rasprodaji, a kojem uskoro istice rok upotrebe, mora
dodatno imati vidljivo istaknut krajnji rok upotrebe.

(2) Proizvodi koji se nude potrosac¢u moraju biti izlozeni, dostupni, mjerljivi i
snabdjeveni potrebnom dokumentacijom, u skladu sa zakonom.

(3) Proizvodi sa posebnim tehnickim svojstvima moraju imati pratecu
dokumentaciju, u skladu sa zakonom kojim se ureduje standardizacija.

Clan 16.

(1) Trgovac koji na rasprodaji prodaje proizvod sa nedostatkom ili greskom,
duzan je da takav proizvod fizicki odvoji od redovne prodaje ispravnog proizvoda i
vidljivo istakne da je rije¢ 0 prodaji proizvoda sa nedostatkom ili greskom, te svaki
pojedinacni proizvod posebno oznaci.

(2) Trgovac je duzan da upozna kupca sa tim u ¢emu Se sastoji nedostatak ili
greska na proizvodu.

(3) Trgovac koji prodaje proizvode kojima uskoro istice rok upotrebe, duzan je da
takav proizvod fizicki odvoji od redovne prodaje ostalih proizvoda i vidljivo istakne da je
rije¢ 0 prodaji proizvoda kojima uskoro istice rok upotrebe.

Clan 17.



(1) Zabranjeno je nudenje izvan prodajnih prostorija, pojedinacno ili sa drugim
proizvodima, mlijeka, druge hrane i pi¢a za novorodencad i odojc¢ad, kao i pribora za
kori$¢enje tih proizvoda, kojima se zamjenjuje prirodan nacin ishrane.

(2) Zabranjena je prodaja igracaka i drugih proizvoda namijenjenih djeci ako su
napravljeni od materijala koji moze Stetno djelovati na zdravlje djece, u skladu sa
zakonom.

(3) Igracke i drugi proizvodi moraju sadrzati vidna upozorenja o opasnostima za
djecu pri koris¢enju proizvoda, kao i upozorenja 0 ograni¢enju koris¢enja proizvoda
namijenjenih djeci do odredenih godina zivota.

IV PRODAJA PROIZVODA | PRUZANJE USLUGA
Clan 18.

(1) Trgovac isti¢e prodajnu cijenu proizvoda i usluga u sluzbenoj valuti koja je u
upotrebi u BiH.

(2) Osim prodajne cijene proizvoda iz stava 1. ovog ¢lana, treba biti vidljivo
istaknuta cijena za jedinicu mjere istog proizvoda, te naziv i tip proizvoda.

(3) Prodajna cijena i cijena za jedinicu mjere treba da budu jasno, vidljivo, ¢itko i
nedvosmisleno napisana na proizvodu, odnosno omotu, te na prodajnom mjestu
proizvoda i usluge, kao i na proizvodu u izlogu.

(4) Na proizvodu, osim prodajne cijene, ne smiju se isticati druge cijene, osim u
slu¢aju umanjenja cijene, rasprodaje i sli¢no.

(5) Cijenu za jedinicu mjere nije potrebno isticati ako je jednaka prodajnoj cijeni
proizvoda.

(6) Za proizvode u rasutom stanju isti¢e se samo cijena za jedinicu mjere na
pakovanju ili neposredno pored proizvoda.

(7) Ukoliko trgovac prilikom pruzanja usluga potrosacu isporuuje rezervne
dijelove, obavezan je da oznadi i cijenu rezervnih dijelova.

(8) U slucaju prodaje umjetnickih djela ili antikviteta, trgovac nije duzan da
istakne prodajnu cijenu na proizvodu ili ambalazi, ako je na proizvod stavio oznaku na
osnovu koje se cijena proizvoda moze provjeriti u cjenovniku.

(9) Trgovac je duzan da za prodati proizvod, odnosno pruzenu uslugu, izda racun
potrosacu, u skladu sa zakonom i posebnim propisima.

(10) Za robu koja je upotrebljavana, popravljana ili sa nedostatkom, odnosno ¢ija
su upotrebna svojstva i karakteristike na drugi nain ograni¢ena, trgovac mora na
odgovarajuci nacin u prilogu uz racun naznaciti da je rije¢ 0 takvoj robi.

(11) Trgovac je duzan da omoguéi potroSacu provjeru ispravnosti zaracunatog
iznosa u odnosu na kvalitet i koli¢inu kupljenog proizvoda, odnosno pruzene usluge.

(12) Trgovac je duzan da se pridrzava prodajne cijene.

Clan 19.



Novcana obaveza potroSaca koju placa posredstvom poste, banke ili neke druge
finansijske institucije za platni promet, smatrace se da je izmirena na dan kada je takva
institucija primila od potrosaca nalog za placanje.

Clan 20.

(1) Ako trgovac uz prodaju proizvoda nudi dostavu proizvoda u kucu ili stan
potrosaca ili neko drugo mjesto, obavezan je da potrosac¢u proizvod dostavi u ispravnom
stanju, ugovorenog kvaliteta i koli¢ine, kao i u dogovorenom roku, te mu tom prilikom
uruci sva pripadajuc¢a dokumenta, uz obavezno izdavanje potvrde o prijemu proizvoda u
pisanoj formi.

(2) Dostavom proizvoda iz stava 1. ovog ¢lana ne smatra se ostavljanje proizvoda
ispred vrata kuce ili stana potrosaca ili nekog drugog mjesta.

Clan 21.

(1) Trgovac je duzan da sauva sva svojstva proizvoda koji je namijenjen prodaji
na na¢in utvrden vaze¢im propisima o kvalitetu proizvoda ili preporuci proizvodaca, a
narocito proizvoda koji ima ograniceni rok upotrebe.

(2) Propisani rok upotrebe mora biti jasno, vidljivo i ¢itko ozna¢en na omotu
proizvoda.

(3) Zabranjena je prodaja proizvoda koji zbog svojih svojstava ne odgovara
uobicajenoj upotrebi i propisanom kvalitetu.

Clan 22.

(1) Trgovac je duzan da potroSaca, na njegov zahtjev, upozna sa svojstvima
ponudenog proizvoda.

(2) Na izabranom uzorku proizvoda trgovac je duzan da prikaze rad i svojstva
proizvoda i dokaze njegovu ispravnost, a ukoliko to nije moguce, obavezan je da
potrosacu da detaljna uputstva i objasnjenja 0 proizvodu koji prodaje.

(3) Trgovac koji ne moze ispuniti obavezu iz st. 1 i 2. ovog ¢lana duzan je da
proizvod povuce iz prodaje.

Clan 23.

(1) Trgovac je obavezan da potrosacu prilikom prodaje proizvoda preda
propisane isprave, kao sto su: deklaracija, spisak sopstvenih i ovlas¢enih servisa,
certifikat, garantni list, uputstvo za sklapanje, uputstvo za upotrebu, upozorenje o
mogucoj opasnosti pri upotrebi i druge odgovarajuée podatke kojima se potrosa¢ dodatno
upoznaje sa svojstvima proizvoda.

(2) Isprave iz stava 1. ovog ¢lana moraju biti napisane jasno, vidljivo i ¢itko na
jednom od jezika konstitutivnih naroda koji je u sluzbenoj upotrebi u Republici.

(3) Prevod isprava iz stava 1. ovog ¢lana koji je proizvodac pripremio mora biti
identi¢an originalnom tekstu.



Clan 24.

(1) Trgovac je obavezan da proizvod prodaje sa originalnim omotom ili
ambalazom, a na zahtjev potrosaca duzan je da proizvod posebno zamota.

(2) Ukoliko na zahtjev potrosaca trgovac vrsi dodatno pakovanje proizvoda i to
koris¢enjem posebnog papira za zamotavanje i upotrebom dodatnih ukrasa, cijena papira
i dodatnih usluga treba biti jasno i vidljivo istaknuta.

(3) Omot (kesice, poseban papir i drugo) koji ima logotip i/ili naziv proizvodaca
i/ili trgovca smatra se reklamnim sredstvom koje trgovac ne smije posebno zaracunati
kupcu.

(4) Omot treba biti neskodljiv za zdravlje, prilagoden obliku i masi proizvoda i ne
smije stvarati zabunu kod potrosaca u pogledu mase i veli¢ine proizvoda.

(5) U neto masu robe ne smije se uraunavati tezina materijala za pakovanje.

Clan 25.

(1) Trgovac je duzan da vodi posebnu Knjigu reklamacija.

(2) Potrosa¢ ima pravo da podnese reklamaciju u pisanom obliku, u sluéaju
nedostatka na proizvodu ili usluzi, pogresno zaracunate cijene i drugih nedostataka.

(3) Trgovac je duzan da na vidnom mjestu u prodajnom objektu drzi Knjigu
reklamacija.

(4) Trgovac je duzan da na reklamaciju potrosac¢a odgovori u roku od osam dana
od dana njenog prijema.

(5) Trgovac je obavezan da vodi i ¢uva Knjigu reklamacija, najmanje godinu dana
po isteku poslovne godine za koju se vodi Knjiga reklamacije.

(6) Ministar trgovine i turizma (u daljem tekstu: ministar) pravilnikom propisuje
oblik i sadrzaj Knjige reklamacija.

Clan 26.

(1) U slucaju nedostatka na proizvodu, trgovac je po zahtjevu i izboru potroSaca
duzan da:

a) ukloni nedostatak na proizvodu o svom trosku,

b) zamijeni proizvod sa nedostatkom drugim istovjetnim novim ispravnim
proizvodom ili

V) vrati placeni iznos i nadoknadi stvarne, razumne troskove vracanja proizvoda

sa nedostatkom.

(2) Ako je nedostatak vidljiv, potrosac je obavezan da trgovcu dostavi zahtjev iz
stava 1. ovog u pisanoj formi u roku od osam dana od dana preuzimanja proizvoda.

(3) Ako potrosa¢ naknadno otkrije skriveni nedostatak na proizvodu, obavezan je
da zahtjev iz stava 1. ovog ¢lana u pisanoj formi podnese trgovcu u roku od 60 dana od
dana kada je skriveni nedostatak otkriven, a najkasnije u roku od dvije godine od dana
preuzimanja proizvoda.

(4) Rok iz stava 3. ovog ¢lana ne odnosi se na proizvode sa garancijom

(garantnim listom).

(5) Uz zahtjev iz st. 2. i 3. ovog ¢lana potrosac je duzan da dostavi kopiju racuna.



(6) Ako potrosac¢ nakon 30 dana od dana kada je proizvod kupio otkrije skriveni
nedostatak na proizvodu, osim vra¢enog pla¢enog iznosa iz stava 1. tacka v) ovog ¢lana,
potrosacu pripadaju i kamate po stopama poslovne banke trgovca za orocene Stedne uloge
na tri mjeseca, od dana kupovine do dana isplate.

Clan 27.

(1) Ako je usluga obavljena nepravilno ili djelimi¢no, trgovac je po zahtjevu
potrosaca duzan da:

a) uslugu ponovo obavi, odnosno dovrsi i

b) umanji ugovorenu cijenu usluge zbog slabijeg kvaliteta.

(2) Ako je nedostatak vidljiv, potrosac treba da zahtjev iz stava 1. ovog ¢lana u
pisanoj formi dostavi trgovcu u roku od osam dana od dana obavljene usluge.

(3) Ako potrosa¢ naknadno otkrije skriveni nedostatak na obavljenoj usluzi,
zahtjev treba u pisanoj formi da podnese u roku od 60 dana od dana kada je skriveni
nedostatak otkriven, a najkasnije u roku od dvije godine od dana obavljene usluge.

(4) Rok iz stava 3. ovog ¢lana ne odnosi se na usluge za koje je obavezan garantni
list.

(5) Uz zahtjev iz st. 2. i 3. potrosac je duzan da dostavi kopiju racuna.

(6) Ako potrosa¢ nakon 30 dana od dana kada je usluga obavljena otkrije skriveni
nedostatak na obavljenoj usluzi, osim vracenog iznosa umanjenja iz stava 1. tacka b)
ovog clana, potrosacu pripada i kamata na iznos umanjenja, po stopi poslovne banke
trgovca za oro¢ene Stedne uloge na tri mjeseca, od dana izvrsene usluge do dana isplate.

Clan 28.

(1) Ako u slucajevima iz ¢l. 26. i 27. ovog zakona trgovac ne osporava
nedostatak, duzan je da bez odgadanja udovolji zahtjevu potrosaca.

(2) Ako trgovac osporava nedostatak, duzan je da potrosac¢u odgovori u pisanoj
formi u roku od osam dana od prijema zahtjeva.

Clan 29.

(1) Ako trgovac osporava nedostatak, a potrosa¢ ne odustaje od svog zahtjeva,
stru¢no misljenje 0 opravdanosti zahtjeva daje ovlasceni sudski vjestak ili ovlasc¢ena tijela
u Republici.

(2) Ako se vjestacenjem dokaze nedostatak na proizvodu ili usluzi, troskove
vjestacenja Snosi trgovac.

Clan 30.

(1) Ukoliko je potrosa¢ odluc¢io da koristi pravo u skladu sa ¢lanom 26. stav 1.
tacka V), trgovac je duzan da preuzme proizvod od potrosaca 0 svom troSku i da ga
posalje na servis, kao i da ga ispravnog vrati potrosacu, ili da o svom trosku obezbijedi
posredstvom servisera otklanjanje nedostatka na proizvodu u domu potrosaca.



(2) Obaveza trgovca iz stava 1. ovog ¢lana odnosi se i na proizvode u garantnom
roku.

Clan 31.

(1) Ako se proizvod koji je potrosa¢ dao trgovcu radi upucivanja u ovlasceni
servis na popravku, odrzavanje ili doradu, izgubi ili unisti, trgovac je duzan da potrosacu
po njegovom izboru:

a) u roku od osam dana od dana podnosenja zahtjeva potroSaca isporuci novi
proizvod sa istim svojstvima i za istu namjenu ili

b) bez odgadanja vrati iznos u visini maloprodajne cijene novog proizvoda.

(2) Ako trgovac ili ovlasceni servis osteti ili pokvari proizvod koji je primio na
popravku, odrzavanje ili doradu, duzan je da o vlastitom trosku popravi ostecenje,
odnosno otkloni kvar, odmah po prijemu reklamacije potroSaca za izvrSenu popravku,
odrzavanje ili doradu, a najkasnije u roku od tri dana od dana prijema reklamacije,
ukoliko se na taj na¢in ne smanjuje vrijednost i upotrebljivost proizvoda.

(3) Ukoliko trgovac ili ovlasceni servis ne postupe u skladu sa stavom 2. ovog
Clana, potros$acu pripada pravo iz stava 1. t. a) i b) ovog ¢lana.

V DEKLARISANJE PROIZVODA
Clan 32.

(1) Proizvodi namijenjeni potrosacima moraju imati deklaraciju u skladu sa
zakonom, tehnic¢kim i drugim propisima, odnosno standardima.

(2) Deklaracija mora biti napisana na jednom od jezika konstitutivnih naroda koji
je u sluzbenoj upotrebi u Republici.

Clan 33.

(1) Deklarisanje proizvoda je navodenje na proizvodu ili omotu proizvoda
podataka kojima se identifikuju proizvodi, svojstva proizvoda, te podaci o0 proizvodacu i
trgovcu koji proizvod stavlja u prodaju.

(2) Deklaracija je podatak, oznaka, proizvodacki ili trgovacki zig, slika
(ilustracija), znak na proizvodu i njegovom omotu, pisani dodatak, plocica, karika, kopca
i sli¢no, $to je smjesteno na proizvodu i/ili omotu proizvoda, te prati proizvod ili se na
njega odnosi.

(3) Deklaracija je obavezna za svaki proizvod i treba da sadrzi najmanje sljedece
podatke:

a) naziv proizvoda, ime pod kojim se proizvod prodaje,

b) tip proizvoda ili model proizvoda,

V) naziv (poslovno ime) i adresu proizvodaca, a za uvozne proizvode, naziv (
poslovno ime) i sjediste uvoznika, te zemlju porijekla i

g) minimalni rok trajanja proizvoda, zavisno od prirode proizvoda.



(4) Kod prethodno zamotanog proizvoda, deklaracija treba da sadrzava i neto
masu, te ako postoje, modifikovana svojstva proizvoda i organizama, sastavne dijelove i
dodatke, kao i postupak kojim je to ostvareno.

(5) Naziv pod kojim se proizvod prodaje je oznaka ili opis proizvoda i njegove
upotrebe, ako je potrebno, koje je dovoljno da ta¢no omoguci kupcu da prepozna trazeni
proizvod i razlikuje ga od drugih slicnih proizvoda sa kojima bi ga bilo moguce
zamijeniti.

(6) Sadrzaj deklaracije za pojedine proizvode ili grupe proizvoda propisuju
nadlezni organi u skladu sa posebnim propisom.

(7) Adresa iz stava 3. tacka v) ovog ¢lana obavezno sadrzi: mjesto, ulicu i broj,
broj telefona i telefaksa, te adresu elektronske poste.

(8) Smatrace se da proizvod, njegovi sastojci ili dodaci, kao i organizmi imaju
modifikovana svojstva u smislu stava 4. ovog ¢lana ako:

a) stru¢no misljenje zasnovano na odgovarajuc¢oj analizi moze pokazati da su
utvrdena svojstva razli¢ita u poredenju sa uobiCajenim za taj proizvod, sastavom ili
dodatkom kao i organizmi, uzimajuc¢i u obzir prihvacene granice prirodnih razlicitosti za
ta svojstva,

b) postoji prisustvo materije u proizvodu, sastavu ili dodatku, kao i organizmu,
koja nije prisutna u istom takvom ve¢ postoje¢em, a koja moze ili za koju se procjenjuje
da bi mogla uticati na zdravlje i

V) postoji prisustvo materije u proizvodu, sastavu ili dodatku, kao i organizmu,
koja nije prisutna u istom takvom ve¢ postoje¢em, a koja izaziva opravdanu sumnju da
proizvod nije podesan za upotrebu.

(9) Podaci navedeni u deklaraciji ne smiju se uklanjati ili mijenjati.

VI ODGOVORNOST | GARANCIJA ZA PROIZVOD ILI USLUGU
Clan 34.

Proizvodac je odgovoran za Stetu uzrokovanu greSkom U njegovom proizvodu u
skladu sa odredbama zakona kojim se ureduju obligacioni odnosi u Republici.

Clan 35.

Trgovac je odgovoran za nedostatke na robi koji postoje u trenutku prenosa rizika
na potrosaca, bez obzira da li je potrosa¢ svjestan nedostataka u skladu sa odredbama
zakona kojim se ureduju obligacioni odnosi u Republici.

Clan 36.

(1) Za tehnicki slozene proizvode proizvodac, odnosno trgovac, duzan je da utvrdi
i u tehnickom uputstvu navede rok obezbijedenog servisiranja i da snabdije trziste
rezervnim dijelovima, priborom i drugim proizvodima bez kojih se taj proizvod ne moze
upotrebljavati prema predvidenoj namjeni (u daljem tekstu: rezervni dijelovi).



(2) Rok iz stava 1. ovog c¢lana ne smije biti krac¢i od tri godine za aparate za
domacinstvo, odnosno pet godina za druge tehnicki slozene proizvode, ako posebnim
propisom nije drugacije odredeno.

(3) Nakon prestanka proizvodnje proizvoda, proizvoda¢ ili trgovac duzan je da
obezbijedi nabavku rezervnih dijelova radi odrzavanja proizvoda, u roku koji za tehnicki
slozene proizvode ne moze biti kraci od deset godina.

(4) Ako proizvodac, odnosno trgovac nema sopstveni servis u Republici, duzan je
da za tehnicki slozene proizvode obezbijedi i spisak pravnih i fizic¢kih lica koja su
ovlaséena za servisiranje.

Clan 37.

(1) Proizvoda¢, odnosno trgovac, duzan je da ovlaséene Servise i trziSte redovno
snabdijeva potrebnom vrstom i koli¢inom rezervnih dijelova.

(2) Ovlascen je servis onaj koji ima punovaznu punomo¢ proizvodaca da moze
servisirati proizvode i ima potpisan ugovor za nabavku rezervnih dijelova.
VII NEPOSTENA POSLOVNA PRAKSA

Clan 38.

(1) Nepostena praksa je zabranjena.

(2) Poslovna praksa je nepostena, ako:

a) je suprotna zahtjevima profesionalne paznje i

b) u smislu odredenog proizvoda, bitno naruSava ili moze bitno da narusi
ekonomsko ponasanje prosjecnog potrosaca kome je takva praksa namijenjena ili do
kojega ona dopire, odnosno prosjecnog ¢lana odredene grupe potrosaca na koju je ta
praksa usmjerena i

V) je obmanjujuca i agresivna.

(3) Poslovna praksa koja moze bitno narusiti ekonomsko ponasanje samo jasno
odredive grupe potrosaca koji su zbog tjelesnih ili dusevnih mana, dobi ili lakomislenosti
posebno osjetljivi na odredenu poslovnu praksu ili odredeni proizvod, i to na na¢in na
koji je trgovac mogao razumno da predvidi, procjenjivace Se sa stanovista prosjecnog
¢lana te grupe potrosaca.

(4) Odredba stava 3. ovog c¢lana ne uti¢e na dozvoljenost koris¢enja uobicajene i
zakonite reklamne prakse preuvelicavanja ili davanja izjava za koje se ne ocekuje da
budu shvacene doslovno.

Clan 39.

(1) Poslovna praksa smatra se obmanjuju¢om ako sadrzi neta¢ne informacije,
zbog cega je neistinita ili ako na neki drugi nacin, ukljucujué¢i njeno cjelokupno
predstavljanje, pa ¢ak ako je informacija ¢injenji¢no tacna, obmanjuje ili moze zavarati
prosjecnog potrosaca U pogledu neke od okolnosti navedenih u stavu 2. ovog ¢lana, ¢ime
ga navodi ili ga moze navesti da donese odluku o poslu koju inac¢e ne bi donio.

(2) Okolnosti iz stava 1. ovog ¢lana na koje se obmanjuju¢a poslovna praksa
odnosi su:



a) postojanje ili priroda proizvoda,

b) osnovna obiljezja proizvoda, kao $to su njegova dostupnost, prednosti, rizici,
naéin izrade, sastav, dodaci koji prate proizvod, postojanje pomo¢i koja se pruza
potrosa¢ima poslije prodaje i postupanje po njihovim prituzbama, nacin i datum
proizvodnje ili pruzanja usluge, dostava, podobnost za upotrebu, nacin upotrebe, koli¢ina,
specifikacija, drzava proizvodnje i drzava porijekla ziga, oc¢ekivani rezultati upotrebe ili
rezultati sprovedenih testova ili provjera na proizvodu,

V) obim obaveza trgovca, motivi trgovacke prakse, te priroda postupka prodaje,
bilo koja izjava ili simbol koji se odnosi na direktno ili indirektno sponzorstvo ili
odobrenje trgovca ili proizvoda,

g) cijena proizvoda ili nac¢in na koji je ona izracunata ili postojanje odredene
pogodnosti u pogledu cijene,

d) potreba za servisiranjem, rezervnim dijelovima, zamjenom ili popravkom,

d) polozaj, osobine i prava trgovca ili njegovog zastupnika, kao $to su njihov
identitet, imovina, kvalifikacije, status, ¢lanstvo U odredenim udruzenjima ili povezanost
sa nekim drugim subjektima, njihovo industrijsko, komercijalno ili intelektualno
vlasni$tvo, nagrade i priznanja,

e) prava potrosaca, ukljucujuc¢i prava koja potrosa¢ ima na osnovu pravila o
odgovornosti za materijalne nedostatke i

7) rizici kojima potrosa¢ moze biti izlozen.

(3) Poslovna praksa takode se smatra obmanjuju¢om ako, u konkretnom slucaju,
uzimajuci U obzir sva obiljezja i okolnosti slucaja, prosjecnog potrosaca navede ili ga
moze navesti da donese odluku o poslu koju ina¢e ne bi donio, a sto ukljucuje:

a) bilo koji oblik stavljanja proizvoda na trziste, ukljuc¢ujuci i komparativno
oglasavanje koje dovodi do poistovjecivanja tog proizvoda sa nekim drugim proizvodom,
zastiCenim znakom, zasticenim imenom ili drugim znakom raspoznavanja konkurenta na
trzistu i

b) nepostovanje obaveza, od trgovca, koje proizlazi iz kodeksa ponasanja koji ga
obavezuje, pod pretpostavkom da ta obaveza ne predstavlja namjeru vec je rije¢ 0 ¢vrstoj
obavezi koju je moguce provijeriti i pod pretpostavkom da je trgovac u okviru poslovne
prakse naznacio da je vezan kodeksom ponasanja.

Clan 40.

(1) Poslovna praksa smatra se obmanjuju¢om ako u konkretnom slucaju,
uzimajuci U obzir sva obiljezja i okolnosti slucaja, kao i ogranicenja konkretnog sredstva
komunikacije, ne sadrzi vazne informacije koje su, zavisno od konteksta, potrebne
prosjecnom potrosacu da bi mogao donijeti odluku o poslu zasnovanu na potpunoj
obavijeStenosti i time ga navede ili ga moze navesti da donese odluku o poslu koju inace
ne bi donio.

(2) Uzimajuci u obzir okolnosti iz stava 1. ovog ¢lana, obmanjuju¢om praksom
takode se smatra:

a) ako trgovac skriva obavjeStenja iz stava 1. ovog ¢lana ili ako su pruzena
obavjestenja nejasna, nerazumljiva, dvosmislena ili neblagovremena i



b) ako trgovac ne navede poslovnu svrhu poslovne prakse, a ona nije ocigledna iz
konteksta, a u oba slucaja, takva praksa, prosje¢nog potrosaca navede ili ga moze navesti
da donese odluku o poslu koju inace ne bi donio.

(3) Kada trgovac pri prenosenju poslovne prakse koristi konkretno sredstvo
komunikacije koje je ograni¢eno vremenom ili prostorom, prilikom ocjene da li je
odredeno vazno obavjestenje izostavljeno, brinucée se 0 tim ograni¢enjima, kao i 0 ostalim
mjerama koje je trgovac preduzeo da bi se to obavjestenje dostavilo potrosac¢u na neki
drugi nacin.

(4) U slucaju poziva na kupovinu, ako to ve¢ nije ocigledno iz konteksta, bitnim
se smatraju informacije o:

a) osnovnim Kkarakteristikama proizvoda u mjeri koja odgovara proizvodu i
sredstvu komunikacije koje se koristi,

b) nazivu i adresi prodavca, te po potrebi, nazivu i adresi prodavca u ¢ije ime
posluje,

V) prodajnoj cijeni proizvoda, ili kad priroda proizvoda ne omogucava da cijena
bude izracunata unaprijed,

g) na¢inu na koji ¢e cijena iz tacke v) ovog stava biti izracunata,

d) dodatnim postanskim tros$kovima, te troSkovima prevoza i dostave, a kada ti
troskovi ne mogu biti izracunati unaprijed, sa naznakom da se placaju i ti dodatni
troskovi,

d) uslovima placanja i dostave, te ostalim elementima ispunjenja ugovora, kao i o
nacinu na koji se postupa po prituzbama potrosaca, ako ti elementi odstupaju od zahtjeva
profesionalne paznje,

e) postojanju prava na raskid ili otkaz ugovora, ako je rije¢ 0 proizvodima ili
pravnim poslovima u pogledu kojih su predvidena i ta prava i

z) druge informacije koje je trgovac duzan da pruzi potrosacu prilikom bilo koje
vrste poslovne komunikacije, ukljucuju¢i oglasavanje i stavljanje proizvoda na trziste u
skladu sa ovim zakonom i drugim propisima.

Clan 41.

Obmanjuju¢om poslovnom praksom trgovca smatra se:

a) neistinita tvrdnja prodavca da je potpisnik odredenog kodeksa ponasanja,

b) neovlasceno isticanje zastitnih znakova, znakova kvaliteta ili sli¢énih znakova,

V) neistinita tvrdnja trgovca da je odredeni kodeks ponasanja odobren od
nadleznog organa ili odredene organizacije,

g) neistinita tvrdnja trgovca da njegovu poslovnu praksu ili prodaju proizvoda
odobrava, podrzava ili pomaze odredeni nadlezni organ ili odredena organizacija ili
istinita tvrdnja istog sadrzaja u slucaju da se trgovac ne pridrzava uslova pod kojima mu
je dato odobrenje, podrska ili pomoc¢,

d) poziv na kupovinu proizvoda po odredenoj cijeni, bez isticanja Cinjenice da
trgovac ima opravdane razloge da vjeruje da nece biti u moguénosti da ponudi isporuku
tog ili slicnog proizvoda po navedenoj cijeni, u vrijeme i u koli¢ini Koji su razumni s
obzirom na proizvod, obim oglasavanja proizvoda i ponudenu cijenu, odnosno da nece
biti u mogucnosti da obezbijedi da drugi trgovac isporuci taj ili slican proizvod po



navedenoj cijeni, u vremenu i u koli¢ini koji su razumni s obzirom na navedene
okolnosti,

d) poziv na kupovinu proizvoda po odredenoj cijeni, a zatim odbijanje da se
kupcu pokaze oglasavani proizvod ili odbijanje prihvatanja porudzbine potroSaca,
odnosno dostave proizvoda u razumnom roku ili pokazivanje neispravnog uzorka
proizvoda, a sve s namjerom reklame nekog drugog proizvoda,

e) neistinita tvrdnja trgovca da ¢e proizvod biti dostupan samo u kratkom roku ili
da ¢e biti dostupan u kratkom roku pod odredenim uslovima, s ciljem da se potrosac¢
navede da donese odluku o kupovini bez odgadanja, odnosno da mu se uskrati moguénost
ili vrijeme potrebno za donoSenje razumne odluke,

7) neistinita tvrdnja trgovca ili na drugi nacin stvaranje pogresnog utiska da je
odredeni proizvod u prometu u skladu sa vaze¢im propisima,

z) predstavljanje prava koja su potrosac¢u garantovana zakonom kao posebne
prednosti koju trgovac nudi potrosacu,

1) upotreba uredni¢kog prostora u medijima za oglasavanje proizvoda, odnosno
propustanje trgovca da u sadrzaju oglasa zvukom ili slikom naglasi da je rije¢ 0 plaéenom
oglasavanju, a ne o sadrzaju iza kojeg stoji urednistvo,

j) neistinita tvrdnja trgovca o prirodi i znacéaju rizika kome potrosac izlaze sebe ili
svoju porodicu ako ne kupi odredeni proizvod,

K) oglasavanje proizvoda koji je slican proizvodu koji je proizveo neki drugi
proizvodac i to na nacin da se namjerno navodi potrosa¢ na pogresan zakljucak da je
oglasavani proizvod proizveo taj drugi proizvodac,

I) ukoliko trgovac uspostavlja, vodi ili oglasava sistem prodaje proizvoda u okviru
kojeg potrosa¢ placa naknadu za moguénost ostvarenja prihoda koji ne zavisi od
uspjesnosti prodaje odredenog proizvoda, ve¢ od ucestvovanja drugih potrosac¢a u tom
sistemu prodaje,

lj) neistinita tvrdnja trgovca da prestaje sa poslovanjem ili da se premjesta u druge
poslovne prostorije,

m) neistinita tvrdnja trgovca da odredeni proizvod poveéava Sansu za nagradu u
igrama na srecu,

n) neistinita tvrdnja trgovca da odredeni proizvod moze izlijeciti odredenu bolest,
disfunkcionalnost ili malformaciju,

nj) pruzanje netacnih informacija o uslovima na trzistu ili mogucnosti kupovine
odredenog proizvoda na trzistu, S ciljem da se potrosa¢ navede da proizvod kupi pod
uslovima koji su nepovoljniji od uobicajenih trzi$nih uslova,

0) tvrdnja da se raspisuje nagradna ili promotivna igra ako se nakon toga ne
dodijeli obe¢ana nagrada ili odgovaraju¢a zamjena za nju,

p) opisivanje proizvoda rijecima gratis, besplatno, bez naknade ili drugim rije¢ima
slicnog znacenja, ako je potroSa¢ duzan da snosi bilo kakav trosak osim neizbjeznog
troska javljanja na oglas i preuzimanja, odnosno dostave proizvoda,

r) stavljanje racuna ili slicnog dokumenta kojim se zahtijeva plac¢anje u oglasni
materijal, ¢ime se kod potrosaca stvara pogresan utisak da je ve¢ narucio oglasavani
proizvod i

S) neistinita tvrdnja ili stvaranje pogresnog utiska da trgovac ne postupa u okviru
svoje poslovne djelatnosti, profesije ili zanata ili lazno predstavljanje trgovca kao
potrosaca.



Clan 42.

Poslovna praksa trgovca smatra se agresivnom ako u konkretnom slucaju,
uzimajuéi U obzir sva obiljezja i okolnosti slucaja, koriséenjem uznemiravanja, prinude,
ukljucujuéi fizicku silu ili prijetnju, te nedopusten uticaj, u bitnoj meri umanjuje ili moze
da umanji slobodu izbora ili postupanja prosjecnog potrosaca u pogledu proizvoda, te ga
time navodi ili ga moze navesti da donese odluku koju inace ne bi donio.

Clan 43.

Prilikom odluc¢ivanja o tome da li je u poslovnoj praksi koris¢eno uznemiravanje,
prisila, ukljucuju¢i fizicku silu ili prijetnju, ili nedozvoljeni uticaj, uzimaju se u obzir
sljede¢i kriterijumi:

a) vrijeme, mjesto, priroda i trajanje agresivne prakse,

b) upotreba prijeteceg ili uvredljivog jezika ili ponasanja,

V) ¢injenica da trgovac svjesno, u namjeri da uti¢e na odluku potrosaca u vezi sa
proizvodom, Kkoristi nesretne ili druge teske okolnosti u kojima se potrosa¢ nalazi, a koje
utic¢u na sposobnost rasudivanja potrosaca,

g) teska ili nesrazmjerna vanugovorna prepreka koju trgovac postavlja potrosacu
koji Zeli da ostvari svoje ugovorno pravo, ukljucujuéi pravo da raskine ili ponisti ugovor
ili izabere drugi proizvod ili drugog trgovca i

d) prijetnja trgovca da ¢e prema potrosacu preduzeti odredenu radnju koja nije u
skladu sa zakonom.

Clan 44.

(1) Agresivhom poslovnom praksom smatra se:

a) stvaranje utiska kod potrosaca da ne moze napustiti poslovne prostorije dok ne
zakljuci ugovor,

b) posjeta trgovca potrosacu u njegovom domu, bez prethodne saglasnosti
potrosaca, 0sim u slucajevima ostvarivanja potrazivanja iz ugovora,

V) viSestruko obracanje potrosacu, protivno njegovoj volji, telefonom, faksom,
elektronskom postom ili drugim sredstvom za daljinsku komunikaciju, osim u
slu¢ajevima ostvarivanja potrazivanja iz ugovora,

g) zahtjev da potrosac, koji namjerava da ostvari svoja prava iz polise osiguranja,
dostavi dokumenta koji se ne mogu smatrati znacajnim za ocjenu osnovanosti njegovog
zahtjeva ili uporno izbjegavanje da se odgovori na zahtjev potrosaca radi odvracanja od
ostvarivanja njegovih ugovornih prava,

d) direktno podsticanje djece posredstvom oglasa da kupe ili uticu na roditelje ili
druga odrasla lica da za njih kupe proizvod koji je predmet oglasavanja,

d) zahtijevanje placanja proizvoda, odmah ili sa odgadanjem, ili vracanje ili
Cuvanje proizvoda koji je trgovac nabavio, a potrosa¢ ga uopste nije narucio,

e) direktno obavjestavanje potrosaca da ¢e posao ili opstanak trgovca biti ugrozen
ako potrosac¢ ne kupi odredeni proizvod ili uslugu i



7) stvaranje pogresnog utiska kod potrosaca da je osvojio ili da ¢e preduzimanjem
odredene radnje osvojiti nagradu ili neku drugu korist, kada nagrada ili korist ne postoji
ili ako je preduzimanje bilo koje radnje u cilju osvajanja nagrade ili koristi uslovljeno
time da potrosac plati odredeni iznos novca ili pretrpi odredene troSkove.

(2) Odredba iz stava 1. tacke v) ovog c¢lana ne utice na primjenu pravila ovog
zakona ili drugih propisa 0 ogranicenju ili zabrani koris¢enja odredenih sredstava za
daljinsku komunikaciju u odredenim okolnostima.

Clan 45.

(1) Trgovci mogu donijeti Kodeks ponasanja i odgovorni su za postovanje pravila
ponasanja iz kodeksa.

(2) Ministarstvo trgovine i turizma (u daljem tekstu: Ministarstvo) ¢e podsticati
trgovca ili grupu trgovaca koji su pristupili kodeksu ponasanja da kontrolisu pojavu
poslovne prakse trgovaca i da obavjeStava potroSace 0 postojanju i sadrzini kodeksa
ponasanja.

(3) Odredbe kodeksa ponasanja ne mogu biti u suprotnosti sa vaze¢im propisima
koji se odnose na zastitu potrosaca.

VIII USLUGE OD OPSTEG EKONOMSKOG INTERESA
Clan 46.

(1) Usluga od opsteg ekonomskog interesa (u daljem tekstu: ekonomska usluga)
je usluga snabdijevanja: elektricnom energijom, gasom, toplotnom energijom, vodom,
usluga odvoda otpadnih voda, usluga telekomunikacija, postanska usluga, usluga javnog
prevoza putnika u gradskom, prigradskom i medugradskom saobracaju, usluga
autobuskih stanica, usluga prevoza putnika u ZeljezniCkom saobracaju, usluga
odrzavanja Cistoce i druga javna usluga propisana zakonom, od kojih se odredene usluge
pruzaju posredstvom distributivne mreze, ¢iji kvalitet, uslove pruzanja, odnosno cijenu
ureduje ili kontrolise republicki organ uprave ili organ na nivou BiH ili drugi nosilac
javnog ovlascenja, a radi zadovoljenja opsteg drustvenog interesa.

(2) Pruzanje ekonomske usluge potrosacu zasniva se na ugovornom odnosu
izmedu potrosaca i trgovca.

(3) Trgovac koji pruza ekonomsku uslugu obavezan je da omoguéi potrosacu
korisc¢enje ekonomske usluge pod jednakim uslovima, bez diskriminacije.

(4) Za pruzenu ekonomsku uslugu, trgovac je duzan da potrosacu blagovremeno i
bez naknade izda odgovarajué¢i racun, koji sadrzi sve potrebne podatke i koji
omogucavaju potrosacu provjeru obracuna pruzene usluge.

(5) Trgovac je duzan da potrosacu, bez naknade dostavi detaljnu specifikaciju
racuna.

Clan 47.



(1) Trgovac koji pruza ekonomsku uslugu posredstvom distributivne mreze duzan
je da omoguéi potroSac¢ima prikljucak na distributivnu mrezu i upotrebu prikljucka, mreze
i usluge pod unaprijed poznatim i ugovorenim uslovima propisanim od trgovca ili drugog
ovlas¢enog organa, ukoliko za to postoji tehnicka moguénost.

(2) Uslove i promjene uslova iz stava 1. ovog c¢lana trgovac ili drugi ovlasceni
organ duzni su da objave u najmanje jednom dnevnom listu koji se distribuira na teritoriji
Republike.

(3) Za pruzanje usluga iz stava 1. ovog ¢lana, trgovac je duzan da sa potrosacem
zakljuci ugovor u pisanoj formi.

(4) Trgovac iz stava 1. ovog ¢lana duzan je da izda racun za obracunski period
koji ne moze biti duzi od 30 dana.

Clan 48.

(1) Potrosa¢ koji zaklju¢uje novi ugovor ili mu se, na njegov zahtjev, pruzaju
ekonomske usluge, mora dobiti, bez naplate, obrazac ugovora koji ¢e sadrzavati uslove
ugovora.

(2) Obaveza placanja usluga mora se odnositi samo na stvarnog korisnika i/ili na
stranu koja je potpisala ugovor.

(3) Trgovac je duzan da se pridrzava propisanih standarda i kvaliteta ekonomske
usluge koju pruza, u skladu sa zakonom i ugovorom.

(4) Odgovornost za ispunjenje obaveza iz stava 3. ovog c¢lana imaju tijela,
odnosno organi koji dodjeljuju ovlasc¢enja za obavljanje ekonomskih usluga.

Clan 49.

(1) Potrosnja elektri¢ne energije, toplotne energije, gasa, vode i sli¢no treba da
bude obracunata potrosacu na osnovu stvarnih isporuka, ocitanih na mjernom uredaju
potroSaca.

(2) Ako se potrosnja iz stava 1. ovog ¢lana ne obracunava na 0Snovu mjerenja na
mjernom uredaju, na zahtjev potroSaca isporucilac usluge je duzan da potrosacu,
omogud¢i ugradnju odgovarajuéeg mjernog uredaja, na osnovu projekta o tehnickoj
izvodljivosti i u skladu sa opstim uslovima za isporuku i snabdijevanje.

(3) Projekat o tehnickoj izvodljivosti ugradnje odgovarajuceg mjernog uredaja
izraduje i ovjerava ovlasc¢eno stru¢no pravno ili fizicko lice, u skladu sa zakonom.

(4) Nacin nadoknadivanja troskova nabavke i ugradnje odgovaraju¢eg mjernog
uredaja i opremanja mjernog mjesta iz stava 2. ovog ¢lana reguliSe se opstim uslovima ili
posebnim aktom koji donosi pruzalac usluge.

(5) Krajnji potrosa¢ koji se nalazi na mjestima zajednicke potrosnje, kao sto je:
zajednica etaznih vlasnika, ima pravo da zahtjeva isporuku elektricne energije i vode u
skladu sa st. 1. i 2. ovog ¢lana.

Clan 50.

(1) Racun za pruzene telekomunikacijske usluge treba da sadrzi sve potrebne
podatke koji potrosacu omogucavaju provjeru ispravnosti obracuna pruzenih usluga, kao



Sto su: pozivani broj sa kojim je ostvarena veza, vrijeme trajanja poziva, broj impulsa i
iznos u obracunskom periodu.

(2) Racun za pruzanje ekonomske usluge potrosac¢u se mora dostaviti posebno za
svaku uslugu.

(3) Troskovi izdavanja racuna iz stava 1. ovog ¢lana su besplatni.

Clan 51.

(1) Trgovac koji pruza ekonomsku uslugu duzan je da uspostavi besplatnu i lako
dostupnu kontakt liniju za pomo¢ potrosac¢ima u vezi sa koriséenjem ekonomske usluge.

(2) Potrosac koji je nezadovoljan kvalitetom i obracunom pruzene ekonomske
usluge ima pravo da trgovcu podnese prigovor u pisanoj ili elektronskoj formi u roku koji
je propisan u ugovoru iz ¢lana 46. stav 2. ovog zakona.

(3) Trgovac koji pruza ekonomsku uslugu duzan je da formira komisiju za
rjesavanje reklamacija potroSaca u U ¢ijem radu moraju ucestvovati predstavnici
udruZenja za zastitu potroSaca.

(4) Komisija iz stava 3. ovog ¢lana obavezna je da na reklamaciju potrosaca
odgovori u pisanoj formi u roku od 30 dana od dana prijema prigovora o ¢emu vodi
posebnu evidenciju.

Clan 52.

(1) Nadlezni organi koji odlu¢uju 0 pravima i obavezama potrosac¢a — ekonomskih
usluga obavezni su da formiraju Savjetodavno tijelo u ¢ijem radu ucestvuju predstavnici
udruzenja potrosaca, a to tijelo svoje odluke donosi bez diskriminacije, na transparentan i
objektivan nacin.

(2) Nadlezni organi iz stava 1. ovog ¢lana svoje odluke donose nakon pribavljanja
misljenja Savjetodavnog tijela iz stava 1. ovog ¢lana.

Clan 53.

(1) Ako se racun za pruzenu ekonomsku uslugu osporava u sudskom ili
vansudskom postupku, a potrosa¢ uredno placa sve sljedece nesporne racune, trgovac ne
smije potrosac¢u obustaviti pruzanje usluge do okoncanja sudskog ili vansudskog
postupka.

(2) Ako je trgovac obustavio pruzanje usluge prije nego sto je od nadleznog
organa obavijeSten 0 pokretanju postupka iz stava 1. ovog ¢lana, duzan je da nastavi
pruzanje usluge potrosacu do okoncéanja sudskog ili vansudskog postupka.

(3) Obaveza iz st. 1. i 2. ovog ¢lana odnosi se i na slucaj kada trgovac pokrene
postupak prisilne naplate protiv potrosaca.

(4) Sudskim ili vansudskim postupkom u smislu st. 1. i 2. ovog ¢lana smatra se
svaki postupak predviden vaze¢im propisima, kao i svaki postupak predviden opstim
uslovima ili drugim pravilima pruzaoca ekonomske usluge.



Clan 54.

(1) Ako trgovac zahtijeva ili izric¢ito uslovljava kupovinu proizvoda ili pruzanje
usluge sa djelimi¢nim ili ukupnim avansom (predujmom) i isporuc¢i proizvod ili pruzi
uslugu nakon prijema avansa, duzan je da potroSacu nakon isporuke proizvoda ili pruzene
usluge obracuna i isplati kamate po stopi poslovne banke trgovca za orocene Stedne uloge
na tri mjeseca, ako je rok isporuke duzi od 30 dana.

(2) Odredba stava 1. ovog ¢lana primjenjuje se i u sluc¢aju kada trgovac ne moze
da isporuci ugovoreni proizvod ili obavi uslugu.

(3) Obaveza iz stava 1. ovog ¢lana primjenjuje se na sve trgovce koji posluju u
skladu sa ovim zakonom.

IX UGOVORI ZAKLJUCENI 1ZVAN POSLOVNIH PROSTORIJA
Clan 55.

(1) Ugovori zakljuceni izvan poslovnih prostorija su ugovori na osnovu kojih
trgovac prodaje robu ili usluge potrosacu i koji se zakljucuju izvan njegovih poslovnih
prostorija, i to:

a) u toku posjete trgovca domu potrosaca ili njegovom radnom mjestu bez obzira
da li se ta posjeta deSava na zahtjev potrosaca i

b) kao rezultat neocekivanog pristupa trgovca potrosacu u sredstvima javnog
prevoza ili na bilo kojem drugom javnom mijestu.

(2) Trgovac koji sklapa ugovor na nacin iz stava 1. ovog ¢lana mora Se potrosacu
legitimisati identifikacionom karticom.

Clan 56.

Odredbe ugovora zaklju¢enog izvan poslovnih prostora trgovca ne primjenjuju
se na:

a) ugovor o gradenju, prodaji, zakupu, ili drugom pravu na nepokretnosti, osim na
ugovor o prodaji robe i njenoj ugradnji u nepokretnost i na ugovor o gradenju Kkoji se
odnosi na adaptaciju, odnosno popravku nepokretnosti,

b) ugovor o isporuci na adresu potroSaca prehrambenih proizvoda, pica ili drugih
proizvoda namijenjenih dnevnoj upotrebi u domacinstvu,

v) ugovor sklopljen na osnovu kataloga trgovca, ako ga je potrosa¢ mogao
procitati bez prisustva trgovca ili njegovog predstavnika, a koji predvidaju kontinuitet
poslovnog odnosa trgovca i potrosaca i, ako je i u katalogu i u ugovoru potrosac bio jasno
obavijeSten 0 pravu na raskid ugovora iz ¢lana 58. ovog zakona,

g) ugovor o osiguranju i

d) ugovor o prodaji hartija od vrijednosti.

Clan 57.



(1) Trgovac je obavezan da najkasnije do zakljucenja ugovora iz ¢lana 55. ovog
zakona potroSacu dostavi pisano obavjeStenje 0 pravu na jednostrani raskid ugovora iz
¢lana 58. ovog zakona.

(2) Obavjestenje iz stava 1. ovog ¢lana mora sadrzavati ime, odnosno firmu
trgovca, njegovu adresu, datum slanja obavjestenja, podatke potrebne radi identifikacije
ugovora, ugovorne strane, te predmet ugovora i njegovu cijenu, kao i rok za raskid
ugovora.

(3) Ukoliko je obavjestenje 0 pravu na raskid sastavni dio ugovora, u tom slu¢aju
obavjestenje mora biti istaknuto i napisano na isti na¢in kao i ostale odredbe ugovora, kao
Sto su: font, veli¢ina slova, boja, oblik i sli¢no.

(4) U slucaju spora, trgovac je duzan da dokaze da je potrosacu na vrijeme predao
obavjestenje 0 pravu na jednostrani raskid ugovora.

Clan 58.

(1) Potrosac¢ ima pravo na jednostrani raskid ugovora u roku od 15 dana od dana
zakljucenja ugovora.

(2) Potrosac nije obavezan da navede razlog za raskid ugovora niti da plati bilo
kakve troskove, izuzev troskove vracanja proizvoda.

(3) Obavjestenje o jednostranom raskidu ugovora dostavlja se u pisanoj formi.

(4) U slucaju dostavljanja obavjestenja 0 jednostranom raskidu ugovora, potrosac
je osloboden svih obaveza iz ugovora, izuzev obaveze vracanja proizvoda koji mu je
isporucen.

(5) Ugovor je raskinut u trenutku kada je trgovac primio obavjestenje o raskidu.

(6) Ugovor je raskinut na vrijeme ako je obavjestenje 0 raskidu upuceno do isteka
roka iz stava 1. ovog ¢lana.

(7) Ako potrosac nije primio pisano obavjestenje 0 jednostranom raskidu ugovora,
njegovo pravo na raskid nije vremenski ograniceno.

(8) Kada potrosac iskoristi svoje pravo da raskine ugovor, trgovac je duzan da
vrati uplaceni novac u roku od 15 dana od dana kada je primio obavjestenje 0 raskidu
ugovora.

X PRODAJA NA OSNOVU UGOVORA NA DALJINU
Clan 59.

(1) Ugovor o prodaji na daljinu je svaki ugovor koji se odnosi na prodaju
proizvoda ili usluga, koju organizuje trgovac putem nekog sredstva za prodaju na daljinu,
a zakljucuje se izmedu trgovca i potrosaca.

(2) Do konacnog zakljuéenja ugovora moze se koristiti jedno ili vise sredstava za
komunikaciju na daljinu.

(3) Sredstva za komunikaciju na daljinu u smislu ovog zakona su sva sredstva
koja bez stvarnog fizickog prisustva trgovca i potrosac¢a mogu biti koris¢ena za
zakljuCivanje ugovora izmedu dviju strana, kao $to su: naslovljeni i nenaslovljeni
Stampani materijal, standardna pisma, oglasi u stampi sa narudzbenicom, katalog, telefon



sa uc¢es¢em ljudi ili bez njih, radio, video-telefonija, video-tekst sa tastaturom ili ekranom
osjetljivim na dodir, elektronska posta, internet, telefaks, televizija i drugo.

Clan 60.

(1) Operater sredstava daljinske komunikacije je bilo koje lice ¢iji posao,
zanimanje ili djelatnost ukljucuje 1 omoguéavanje trgovcu upotrebu jednog ili vise
sredstava daljinske komunikacije.

(2) Zabranjuje se objavljivanje oglasa u javnim sredstvima informisanja za usluge
sa dodatnom vrijednos§¢u, ako se uz svaki takav objavljeni oglas ne istakne jasno, vidljivo
I ¢itko, naziv i puna adresa trgovca, kao i telefonski broj koji ne smije biti iz numeracije
brojeva sa dodatnom vrijedno$¢u i mati¢ni broj lica koje pruza navedene usluge.

(3) Operateri koji pruzaju usluge sa dodatnom vrijednoséu u Republici, duzni su
da formiraju javni telefonski imenik tih brojeva sa naznakom usluge i cijene te usluge,
koji sadrzi podatke o vlasniku broja, podatke o davaocu sadrzaja usluga, mati¢ni broj
operatera i davaoca sadrzaja usluga, punu adresu i telefonski broje koji ne smije biti iz
numeracije brojeva sa dodatnom vrijednoscu.

(4) Usluge sa dodatnom vrijedno$¢u ne mogu se pruzati bez objave i dostupnosti
podataka iz st. 2. i 3. ovog ¢lana.

Clan 61.

(1) Odredbe o zastiti potrosaca u ugovorima o prodaji na daljinu ne odnose se na:

a) ugovore zaklju¢ene upotrebom automata za prodaju ili u poslovnim
prostorijama koje su opremljene automatima,

b) ugovore zaklju¢ene sa operaterima telekomunikacija upotrebom javnih
telefonskih govornica,

V) ugovore zakljuc¢ene radi izgradnje i prodaje nepokretnosti ili koji se ti¢u drugih
prava na nepokretnostima, osim zakupa,

g) ugovore zakljuéene na aukcijama i

d) ugovore u vezi sa finansijskim uslugama, kao sto su: bankarske usluge, usluge
kreditiranja, usluge osiguranja, investicione usluge, usluge stambene stednje, usluge
platnog prometa i drugo.

(2) Kod ugovora o slobodnim aktivnostima na otvorenom, trgovac moze da
zadrzi pravo da pod odredenim okolnostima ne primijeni ¢lan 66. stav 2. ovog zakona.

Clan 62.

(1) Trgovac je obavezan da blagovremeno, prije zakljuenja ugovora na daljinu,
potrosaca obavijesti o:

a) imenu, maticnom broju i punoj adresi trgovca na koju potro$a¢ moze uputiti
prigovor, poreskom broju, brojevima telefona, faksa i i-mejl adresi,

b) imenu proizvoda ili usluge, imenu pod kojim se proizvod prodaje,

v) glavnim osobinama i upotrebnim vrijednostima proizvoda, odnosno usluge,



g) prodajnoj cijeni i svim dodatnim troskovima za potrosaca,

d) uslovima placanja, isporuke ili izvrSenja ugovora,

d) podatke o garancijama i uslugama poslije prodaje, kao sto su: servisiranje i
prodaja rezervnih dijelova za vrijeme i poslije garantnog roka,

e) pravu i roku za raskid ugovora,

7) uslovima za otkazivanje ugovora zaklju¢enog na neodredeno vrijeme ili na
perod duzi od godinu dana,

z) troskovima upotrebe sredstava daljinske komunikacije kada se taj trosak ne
zaracunava po 0snovnoj tarifi,

i) periodu, odnosno opciji za koji vrijedi ponuda ili cijena,

j) najkrac¢em roku trajanja ugovora u slu¢aju ugovora o isporuci robe ili pruzanju
usluga, koji se izvrsava stalno ili periodi¢no i

k) sudskoj nadleznosti i primjeni odredenog materijalnog prava u slucaju spora.

(2) Obavjestenje iz stava 1. ovog c¢lana treba biti jednoznaéno, jasno, lako
razumljivo i prilagodeno sredstvu za komunikaciju na daljinu.

(3) Obavjestenje iz stava 1. ovog ¢lana mora sadrzavati upozorenje da ugovor u
ime i za racun maloljetnika ili potpuno poslovno nesposobnog lica mogu sklopiti samo
njihovi zakonski zastupnici, odnosno upozorenje da lica sa ograni¢enom poslovnom
sposobnos¢u mogu sklopiti ugovor samo uz saglasnost njihovog zakonskog zastupnika.

(4) Prilikom prodaje na daljinu putem sredstava za komunikaciju na daljinu, na
pocetku svake komunikacije trgovac treba da saopsti svoj identitet i jasnu trgovacku
namjeru.

Clan 63.
(1) Za vrijeme ugovaranja, a najkasnije prije isporuke, potrosac treba da dobije
obavjestenje u pisanoj ili drugoj trajnoj formi sa svim podacima iz ¢lana 62. ovog
zakona.

(2) Neposredno nakon otpreme proizvoda, trgovac je duzan da na prikladan na¢in
obavijesti potrosaca 0 vremenu i nacinu otpreme.

(3) U slucaju sklapanja ugovora o usluzi koja se pruza jednokratnom upotrebom
sredstava komunikacije na daljinu i koju naplacuje operater sredstava komunikacije na
daljinu,trgovac nije duzan da izda obavjestenje iz stava 1. ovog ¢lana, osim informacije o
sjedistu trgovca ili drugoj adresi na koju potrosa¢ moze uputiti prigovor.

Clan 64.

(1) Potrosa¢ ima pravo da raskine ugovor na daljinu bez obrazlozenja i bez
troskova u roku od 15 dana.

(2) Rok za raskid tece od dana kada je potrosac primio proizvod.

(3) Kod usluga rok za raskid pocinje da te¢e od dana zakljucenja ugovora.

(4) Ako trgovac potrosacu nije dostavio obavjestenje iz ¢lana 63. ovog zakona,
potrosac¢ ima pravo da rakine ugovor u roku od tri mjeseca, i to:

a) kada je rije¢ o proizvodu — od dana kada je potrosa¢ primio proizvod i

b) kada je rije¢ 0 usluzi — od dana zaklju¢enja ugovora.



(5) Ako trgovac potrosacu dostavi obavjestenje iz ¢lana 63. ovog zakona u roku
od tri mjeseca, rok iz stava 1. ovog ¢lana pocinje te¢i od dana prijema pisanog
obavjestenja.

(6) Ako potrosac koristi pravo iz stava 1. ovog ¢lana, duzan je da o0 tome trgovcu
dostavi pisano obavjestenje.

(7) U slucaju raskida ugovora na daljinu po kojem je potrosa¢ primio proizvod,
potrosa¢ nadoknaduje samo trosak vrac¢anja proizvoda.

(8) Kada potrosac raskine ugovor o prodaji na daljinu, trgovac je duzan da mu bez
odgadanja vrati plac¢eni iznos novca, a najkasnije u roku od 15 dana od dana kada je
primio pisano obavjestenje 0od potrosaca.

(9) Ako trgovac ne vrati placeni iznos, duzan je da osim cijene, zajedno sa
zakonskim zateznim kamatama, plati i dodatnih 10% iznosa za svakih 30 dana kasnjenja.

(10) Ugovor je raskinut u trenutku kada je trgovac primio obavjestenje 0 raskidu.

(11) Potrosac ne odgovara za Stetu koju je trgovac pretrpio zbog raskida ugovora.

Clan 65.

(1) Potrosa¢ nema pravo na raskid ugovora na daljinu, ukoliko se strane nisu
drugacije dogovorile, ako je rijec o:

a) ugovoru o pruzanju usluge, ako je pruzanje usluge pocelo uz izricit pristanak
potrosaca prije isteka roka od 15 dana iz ¢lana 64. ovog zakona,

b) ugovoru o igrama na srecu,

V) ugovoru o prodaji robe ili usluga, ako cijena proizvoda ili usluge zavisi od
promjena na finansijskom trzistu na koje trgovac ne moze uticati,

g) ugovoru o prodaji proizvoda izradenog po specifikaciji potrosaca ili
prilagodenog li¢énim potrebama potrosaca ili proizvoda koji zbog svoje prirode ne moze
biti vracen ili je podlozan brzom propadanju,

d) ugovoru o prodaji audio i video zapisa i kompjuterskih programa koje je
potrosa¢ otpakovao i

d) ugovora o prodaji novina, periodi¢nih publikacija i magazina.

(2) Ako trgovac ugovorom o prodaji na daljinu obezbjeduje potrosacu kredit sam
ili posredstvom treceg lica, ne moze u slucaju odustajanja od ugovora zahtijevati zatezne
kamate ili druge troskove, kada potrosac¢ koristi svoje pravo iz ¢lana 64. ovog zakona.

(3) Ako je doslo do prevare u upotrebi platne kartice u vezi sa ugovorom na
daljinu, potrosac¢ ima pravo na povrat cjelokupnih sredstava.

Clan 66.

(1) Trgovac treba da isporuci proizvod ili da pruzi uslugu u roku od 15 dana od
dana kada mu je potrosac poslao narudzbu.

(2) Kada trgovac ne izvrsi svoju obavezu isporuke narucene robe ili usluge zbog
toga sto je nema ili mu nije na raspolaganju, potrosa¢ mora da bude informisan o tome i
mora mu biti vrac¢en uplaéeni iznos najkasnije u roku od 15 dana od dana kada je primio
informaciju 0 nemogucénosti isporuke.

(3) Cl. 62, 63. i 64. ovog zakona, kao i stav 1. ovog ¢lana ne primjenjuju se na
ugovore:



a) o isporuci prehrambenih proizvoda, pi¢a ili drugih proizvoda namijenjenih
dnevnoj upotrebi u domacinstvu, na adresu potrosac¢a, njegovo boraviste ili radno mjesto i

b) kojima se obezbjeduje smjestaj, prevoz, ugostiteljske usluge ili usluge za
slobodno vrijeme, a kojima se pruzalac usluga obavezuje da nakon S$to je ugovor
sklopljen, uslugu pruzi taéno odredenog dana ili tokom odredenog perioda.

Clan 67.

(1) Zabranjuje se isporuka potrosacu proizvoda ili usluge koju potrosac nije
narucio, ako takva isporuka zahtijeva placanje.

(2) Potrosa¢ ima pravo da primljeni proizvod ili uslugu koju nije narucio zadrzi,
bez obaveze placanja ili obavjestavanja trgovca o tome.

(3) Cutnja potrosada se ne smatra pristankom na ugovor.

(4) Nistavne su odredbe u uslovima poslovanja trgovca ili ponudi posla bez
prethodne narudzbe potrosaca prema kojoj bi cutanje potroSaca znacilo prihvatanje
ponude.

Clan 68.

Trgovac ne smije prema potrosa¢u upotrijebiti sredstva za komunikaciju na
daljinu, kao sto su: telefon, telefaks, elektronsku postu i drugo, bez njegovog prethodnog
pristanka.

Clan 69.

U slucaju spora protiv trgovca ili operatera sredstava daljinske komunikacije zbog
povrede prava potrosaca iz ugovora o prodaji na daljinu, teret dokazivanja u pogledu
postojanja prethodnog obavjestenja, pisane potvrde prethodnog obavjestenja i
pridrzavanja rokova ispunjenja ugovora sklopljenog sredstvima za komunikaciju na
daljinu je na trgovcu.

X1 NEPOSTENE ODREDBE U POTROSACKIM UGOVORIMA
Clan 70.

(1) Nepostena odredba u potrosatkom ugovoru je odredba o kojoj se nije
pojedinacno pregovaralo i Kkoja, suprotno nacelu savjesnosti i postenja, narusava
ravnotezu prava I obaveza na Stetu potrosaca ili ¢ijim bi se ispunjenjem znacajno
odstupilo od opravdanog ocekivanja potrosaca.

(2) Smatra se da se o pojedinoj ugovornoj odredbi nije pojedina¢no pregovaralo,
ako je tu odredbu unaprijed formulisao trgovac, a potrosa¢ nije imao uticaj na njen
sadrzaj, a narocito ako je rije¢ 0 odredbi unaprijed sacinjenog tipskog ugovora.

(3) Ako se pojedina¢no pregovaralo o pojedinoj ugovornoj odredbi ili pojedinim
aspektima ugovorne odredbe, to ne uti¢e na moguénost da se ostale odredbe ugovora



ocijene kao nepostene, ako cjelokupna ocjena ugovora ukazuje na to da je rije¢ o tipskom
ugovoru.

(4) Kada trgovac tvrdi da se o pojedinoj ugovornoj odredbi u unaprijed
formulisanom tipskom ugovoru pojedina¢no pregovaralo, duzan je da to dokaze.

Clan 71.

(1) Ugovorne odredbe obavezuju potrosaca samo ako je prije zaklju¢enja ugovora
bio upoznat sa njegovim sadrzajem, odnosno ako su mu ugovorni uslovi bili poznati u
vrijeme zaklju¢enja ugovora.

(2) Ugovorne odredbe treba da budu razumljive i u vezi sa drugim odredbama u
istom ili drugom ugovoru izmedu istih strana, uzimaju¢i u obzir prirodu proizvoda ili
usluge i svih drugih u¢esnika u vezi sa zaklju¢enjem ugovora.

(3) U slu¢aju nedoumice u vezi sa znacenjem pojedinih odredaba u ugovoru, vazi
znacenje Koje je povoljnije za potrosaca.

(4) Smatra se da je potrosa¢ bio upoznat sa ugovornim odredbama ako ga je
trgovac upozorio i ako su mu one bile dostupne.

Clan 72.

(1) Trgovac ne smije zahtijevati ugovorne odredbe koje su nepravedne ili koje bi
prouzrokovale stetu potroSacu.

(2) Ugovorne odredbe iz stava 1. ovog ¢lana nistavne Su.

(3) Nistavnost pojedine odredbe ugovora ne povlaci niStavnost i Samog ugovora
ukoliko moze opstati bez nistavne odredbe, ako ona nije bila uslov i odlu¢ujuca pobuda u
njegovom zakljucivanju.

Clan 73.

(1) Nepostenim ugovornim odredbama narocito se smatraju odredbe kojima se:

a) iskljucuje ili ograni¢ava odgovornost trgovca za slucaj smrti ili povrede
potroSaca izazvanih ¢injenjem ili ne¢injenjem trgovca,

b) iskljucuju ili ograni¢avaju prava potrosaca za slucaj potpunog ili djelimi¢nog
neizvrSenja ugovornih obaveza od trgovca,

v) ugovara fakultativno pravo trgovca u pogledu izvrsenja ugovorene usluge, a
potros$a¢ obavezuje na izvrSenje ugovorene obaveze,

g) utvrduje pravo trgovca da zadrzi sredstva koja je platio potrosac koji je odustao
od zakljucenja ili izvrSenja ugovora, pri ¢emu isto pravo nije utvrdeno za potrosaca
ukoliko trgovac odustane od zakljucenja ili izvrSenja ugovora,

d) obavezuje potrosc¢a da plati nesrazmerno visoku kaznu u odnosu na stvarnu
Stetu U slucaju neizvrSenja ugovorene obaveze,

d) utvrduje diskreciono pravo trgovca na jednostrani raskid ugovora bez
utvrdivanja istog prava za potrosaca,

e) utvrduje pravo trgovca da zadrzi sredstva plac¢ena za usluge koje nije izvrsio, a
ugovor je raskinut na njegovu inicijativu,



7) utvrduje pravo trgovca na raskid ugovora zakljuéenog na neodredeno vrijeme
bez blagovremenog obavjestenja potrosaca, 0sim u izuzetno opravdanim okolnostima,

z) utvrduje pravo trgovca na automatsko produzenje ugovora zakljucenog na
odredeno vreme, ako potroSac ne izjavi da raskida ugovor, a ugovoreni rok za izjavu o
raskidu je nerazumno kratak,

i) obavezuje potroSaca na prihvatanje obaveza sa kojim nije imao priliku da bude
upoznat prije zakljucenja ugovora,

j) utvrduje pravo trgovca da jednostrano izmijeni ugovorne odredbe bez
opravdanog, ugovorom predvidenog razloga,

k) utvrduje pravo trgovca da bez opravdanog razloga jednostrano izmijeni osobine
proizvoda koji je predmet ugovora,

I) utvrduje pravo trgovca da visinu cijene proizvoda odredi u momentu isporuke
ili poveca cijenu proizvoda bez utvrdivanja prava potroSaca na raskid ugovora ukoliko je
konacna cijena vec¢a od prvobitno ugovorene,

lj) utvrduje pravo trgovca da ocjenjuje da li isporuceni proizvod odgovara
ugovorenom kvalitetu,

m) utvrduje isklju¢ivo pravo trgovaca da tumaci ugovorne odredbe,

n) obavezuje potrosaca na izvrSenje svih ugovornih obaveza, bez obzira na to da li
je trgovac ispunio svoje ugovorne obaveze,

nj) iskljucuje ili ogranicava odgovornost trgovca za obaveze koje su za njega
preuzeli njegovi zastupnici, da postuje ugovorne obaveze koje su u njegovo ime preuzeli
njegovi agenti ili uslovljava postovanje tih obaveza ispunjenjem odredenih formalnosti
od strane potrosaca,

0) utvrduje pravo trgovca da bez prethodnog pristanka potrosaca vrsi prenos
ugovornih prava i obaveza na trece lice, ¢ime se potrosa¢ dovodi u nepovoljniji polozaj,

p) potrosa¢ odri¢e prava utvrdenih ovim zakonom i

r) iskljucuje ili ograni¢ava pravo potroSaca na zastitu prava pred sudom.

(2) Odredba stava 1. tac¢ka I) ovog ¢lana ne odnosi se na cijene proizvoda koje se
utvrduju na osnovu propisanog metoda, ukoliko je taj metod izri¢ito opisan.

Clan 74.

(1) Za ugovore zakljuéene u Republici izmedu domaceg potrosaca i stranog
pravnog ili fizickog lica obavezno se kao pravna zastita potrosaca ugovara nadleznost
suda iz Republike.

(2) Odredba koja je u suprotnosti sa stavom 1. ovog ¢lana niStavna je.

(3) Ugovor izmedu domaceg potrosaca i inostranog pravnog ili fizickog lica, i
svaki ugovor o prodaji na daljinu, bez obzira na sjediste trgovca, smatrac¢e se ugovorom
zakljuéenim u Republici.

X1l ELEKTRONSKI INSTRUMENTI PLACANJA

Clan 75.



(1) Elektronskim instrumentima plac¢anja (u daljem tekstu: EIP) su instrumenti
plac¢anja na daljinu koji korisniku i vlasniku, odnosno potrosa¢u omogucavaju pristup
finansijskim sredstvima na njihovom racunu kod finansijske institucije, radi obavljanja
prenosa novcéane vrijednosti (transakcije) u kojem se trazi identifikacioni broj i/ili sli¢an
dokaz identiteta.

(2) Pod EIP-om smatraju se kartice za placanje, kao $to su: kreditne i debitne
kartice, prodajne kartice, Kkartice trgovackih drustava pomocu Kkojih se vrsi odgadanje
terecenja rac¢una, kao i primjena telekomunikacionog i kuénog bankarstva.

(3) Elektronski novac (u daljem tekstu: e-novac) je instrument koji obuhvata
karticu za pamcenje novcanih vrijednosti ili memoriju racunara U Koji se novc¢ane
vrijednosne jedinice pohranjuju elektronski, omoguéavajuc¢i njegovom vlasniku ili
korisniku, odnosno potrosacu prenos novcéane vrijednosti.

(4) E-novac ne smatra se instrumentom plac¢anja na daljinu.

(5) Odredbe o EIP-u odnose se na:

a) doznadavanje novca posredstvom EIP-a, osim pla¢anja narucenih ili ostvarenih
doznaka posredstvom finansijskih institucija i

b) ulaganje i povlacenje gotovine pomocu EIP-a iz uredaja, kao §to su bankomati,
u prostorijama ili izvan prostorija izdavaoca EIP-a ili drugih pravnih lica, koji na osnovu
ugovora prihvataju EIP.

(6) Odredbe o EIP-u ne odnose se na placanja ¢ekom i na garantne funkcije EIP-a
kod odredenih kartica EIP-a u vezi sa placanjem ¢ekom.

Clan 76.

(1) Izdavalac EIP-a, u okviru svog poslovanja, stavlja na raspolaganje EIP na
osnovu medusobno zaklju¢enog ugovora u pisanoj formi.

(2) Vlasnik EIP-a je lice koje je na osnovu ugovora sa izdavaocem zakljucilo
ugovor iz stava 1. ovog ¢lana.

(3) Korisnik EIP-a na osnovu ugovora zaklju¢enog sa vlasnikom EIP-a u pisanoj
formi raspolaze EIP-om.

(4) Korisnik EIP-a moze biti i sam vlasnik EIP-a.

Clan 77.

(1) 1zdavalac EIP-a obavezan je da prilikom zakljucenja ugovora, a prije isporuke
EIP-a, u pisanom ili elektronskom obliku, zainteresovanom korisniku, odnosno potrosacu
saopsti sljedece podatke:

a) opis EIP-a, a po potrebi i1 tehnicke zahtjeve koji se odnose na primjenu
odgovarajuc¢e komunikacione opreme vlasnika i korisnika EIP-a, vrstu i nacin upotrebe
EIP-a, ukljucujuci i gornju finansijsku granicu placanja, ukoliko postoji,

b) pregled obaveza i odgovornosti vlasnika i/ili korisnika i izdavaoca EIP-a, a
narocito opis mjera koje izdavalac EIP-a treba da preuzme da bi uc¢inio bezbjednim EIP i
sredstva koja omogucéavaju njegovu upotrebu, kao $to je: unoSenje i upotreba Sifre u EIP
u formi licnog identifikacionog broja ili neke druge sifre,



V) uobicajno vrijeme u kojem se debituje ili kreditira racun vlasnika ili korisnika
EIP-a, ukljucujuéi i datum pretvaranja, odnosno uobicajno vrijeme u kojem ¢e primati
racune ako vlasnik ili korisnik EIP-a nema ra¢un kod izdavaoca EIP-a,

g) sve troskove koji terete vlasnika EIP-a, a posebno visinu pocetnih i godisnjih
taksa, provizije i troskove koje vlasnik ili korisnik EIP-a pla¢a izdavaocu EIP-a za
obavljene poslove, a po potrebi i kamate i na¢in njihovog obracuna,

d) vrijeme u kojem vlasnik ili korisnik EIP-a moze staviti prigovor na odredeni
prenos novc¢ane Vvrijednosti, kao i uputstvo o postupku za pomo¢ i odstetu koji su vlasniku
ili korisniku EIP-a na raspolaganju i na¢in podnosSenja prigovora i

d) pravo koje se primjenjuje na ugovor.

(2) Ako se EIP moze upotrijebiti za poslove sa inostranstvom, odnosno van
zemlje izdavaoca EIP-a, odnosno prikljuc¢enja, izdavalac EIP-a ¢e vlasniku ili korisniku
EIP-a saopstiti:

a) iznos svih taksa i cijenu za zamjenu stranog sredstva placanja, a po potrebi i
devizni kurs i

b) referentni kurs za obracun posla, uklju¢ujuéi i datum deviznog kursa.

Clan 78.

(1) Nakon obavljenog prenosa novcane vrijednosti, izdavalac EIP-a obavezan je
da korisniku EIP-a u pisanom ili elektronskom obliku dostavi obavjestenje koje sadrzi
najmanje:

a) podatke pomoc¢u kojih korisnik EIP-a moze identifikovati prenos novcane
vrijednosti i podatke o prihvatiocu prenosa,

b) iznos prenosa koji ¢e u obrac¢unskoj vrijednosti teretiti vlasnika,

v) valutu u kojoj ¢e iznos prenosa teretiti korisnika EIP-a i

g) iznos takse i troskova za obavljeni prenos.

(2) lzdavalac EIP-a duzan je da vlasniku i korisniku EIP-a omoguéi provjeru
najmanje pet posljednjih prenosa novcanih vrijednosti, kao i preostali iznos nov¢anih
sredstava na tom racunu.

Clan 79.

(1) Vlasnik i korisnik EIP-a treba da upotrijebe EIP u skladu sa uslovima Koji
vaze za izdavanje i upotrebu EIP-a i da preduzmu sve mjere da bi se EIP i njegova
upotreba ucinila bezbjednim, a posebno podatke koji omoguc¢avaju njegovu upotrebu, kao
Sto su: li¢ni identifikacioni broj ili drugu sifru.

(2) Korisnik EIP-a duzan je da izdavaocu EIP-a ili ustanovi koju on naznaci, bez
odgadanja saopsti:

a) gubitak ili kradu EIP-a ili sredstva koje omoguéava njegovu upotrebu,

b) proknjizenje neodobrenog prenosa novéane vrijednosti na njegovom rac¢unu i

V) svaku gresku i svaku nepravilnost vodenja ra¢una kod izdavaoca EIP-a.



(3) Korisnik EIP-a ne smije zabiljeziti u prepoznatljivom obliku svoj li¢ni
identifikacioni broj ili drugu $ifru, a narocito ne na EIP-u, niti na bilo kojem predmetu
koji sa EIP-om nosi sa sobom.

(4) Korisnik EIP-a moze ponistiti narudzbu koju je ispostavio posredstvom svog
EIP-a.

(5) Kada korisnik EIP-a obavijesti izdavaoca EIP-a o gubitku ili kradi EIP-a ili
lice koje izdavalac odredi, korisnik EIP-a nije vise odgovoran za posljedice gubitka ili
krade EIP-a, osim u slu¢aju krajnje nepaznje, prevare ili krsenja odredaba ovog zakona
od korisnika EIP-a.

Clan 80.

(1) Do trenutka prijave gubitka ili krade, korisnik EIP-a sam nadoknaduje nastale
troSkove najvise do iznosa od 300 KM, osim ako je gubitak nastao krajnjom nepaznjom
korisnika EIP-a, prevarom ili postupanjem u suprotnosti sa ¢lanom 79. stav 2. ovog
zakona.

(2) Korisnik EIP-a nije odgovoran ako je EIP upotrijebljen bez njegovog
prisustva ili bez njegove identifikacione kartice.

(3) Primjena povijerljive Sifre ili drugog identifikacionog sredstva nije dovoljna za
odgovornost korisnika EIP-a.

Clan 81.

(1) lzdavalac EIP-a moze mijenjati uslove ugovora, ako su te promjene
blagovremeno saopstene vlasniku ili korisniku EIP-a li¢no, tako da vlasnik moze zbog
promjene uslova odustati od ugovora u roku od mjesec dana od dana prijema takvog
obavjestenja.

(2) Odredbe stava 1. ovog ¢lana ne odnose se na promjenu kamatne stope koja
vazi od dana njenog objavljivanja ako izdavalac EIP-a 0 tome bez odgadanja li¢no
obavijesti vlasnika ili korisnika EIP-a, Sto ne utice na pravo vlasnika EIP-a da odustane
od ugovora.

(3) Izdavalac EIP-a:

a) ne smije otkriti li¢ni identifikacioni broj vlasnika EIP-a ili bilo koju Sifru
vlasnika EIP-a, osim vlasniku EIP-a,

b) ne smije poslati nezatrazeni EIP, osim ako je rije¢ 0 zamjenskom EIP-u za EIP
koji vlasnik ili korisnik EIP-a ve¢ posjeduje,

V) je duzan da ¢uva interne zapise radi omogucéavanja provjere i ispravke gresaka
u prenosima novcanih vrijednosti iz ¢lana 75. ovog zakona i

g) je duzan da vlasniku i korisniku EIP-a obezbijedi prikladno sredstvo radi
dostavljanja potrebnih saopstenja, s tim da kada korisnik EIP-a obavjestenje predaje
posredstvom telefona, izdavalac EIP-a je duzan da korisniku EIP-a potvrdi prijem
obavjestenja u pisanoj formi.

(4) U slucaju spora sa vlasnikom EIP-a u vezi sa prenosom novc¢anih vrijednosti
iz ¢lana 75. ovog zakona, izdavalac EIP-a, uz zadrzavanje prava dokaza druge strane,
treba da dokaze i da je:

a) prenos uredno zabiljezen i proknjizen i



b) da na prenos nije uticao tehnicki kvar ili slican nedostatak.
Clan 82.

(1) Izdavalac EIP-a odgovoran je za:

a) neobavljen ili pogresno obavljen prenos novcane vrijednosti vlasnika ili
korisnika EIP-a i kada je prenos obavljen posredstvom uredaja/terminala koji nije pod
direktnim i isklju¢ivim nadzorom izdavaoca EIP-a, pod uslovom da prenos nije obavljen
preko uredaja ¢iju upotrebu izdavalac EIP-a nije odobrio,

b) prenose koje vlasnik ili korisnik EIP-a nije odobrio i za svaku gresku ili
neispravnost vodenja rac¢una vlasnika ili korisnika EIP-a,

V) iznos neobavljenog ili djelimi¢no obavljenog prenosa novcéanih vrijednosti sa
obra¢unatim kamatama,

g) iznos koji je potreban da bi ra¢un vlasnika ili korisnika EIP-a bio vra¢en u
stanje u kojem se nalazio prije proknjizenog iznosa koji nije odobren i

d) finansijske posljedice, a posebno one koje se odnose na obim i naknadu Stete
prema odredbama zaklju¢enog ugovora izmedu izdavaoca EIP-a i vlasnika EIP-a.

(2) 1zdavalac EIP-a odgovara vlasniku EIP-a za gubitak upisane vrijednosti ili za
manjkavo obavljanje prenosa novéanih vrijednosti zbog funkcionalne greske uredaja ili
EIP-a, sve dok gubitak ili manjkavost ne budu ponovo ispravljeni pod uslovom da
funkcionalnu gresku nije prouzrokovao korisnik EIP-a namjerno ili u suprotnosti sa
odredbom ¢lana 78. stav 1. tacka a) ovog zakona.

(3) Funkcionalne greske uredaja ili EIP-a ne smiju za vlasnika ili korisnika EIP-a
prouzrokovati stetu koju izdavalac EIP-a ne bi mogao razumno nadoknaditi.

Clan 83.

(1) 1zdavalac EIP-a duzan je da obezbijedi da korisnik EIP-a moze u svako doba
prijaviti gubitak ili kradu EIP-a.

(2) 1zdavalac EIP-a duzan je da nakon prijema obavjesStenja od korisnika EIP-a o
gubitku ili kradi EIP-a, preduzme mjere radi spre¢avanja dalje upotrebe EIP-a.

X111 TURISTICKI PAKET-ARANZMANI
Clan 84.

(1) Turisticka agencija koja obavlja poslove organizatora putovanja (u daljem
tekstu: organizator putovanja) i turisticka agencija koja posreduje u organizaciji
turistickog putovanja (u daljem tekstu: subagent), obavezna je da sa svakim potrosacem
zaklju¢i ugovor o turistiCkom paket-aranzmanu, ukoliko ovim zakonom ili zakonom koji
ureduje oblast turizma nije drugacije propisano.

(2) Ugovorom o turistickom paket-aranzmanu se obavezuje organizator putovanja
i subagent (u daljem tekstu: agencija) da pruzi potrosa¢u najmanje dvije usluge koje je
utvrdila agencija samostalno ili po zahtjevu potrosaca i to usluge prevoza i smjestaja, kao
i druge turisti¢ke usluge koje nisu sporedne usluge prevoza i/ili smjestaja, a ¢ine znacajan
dio ukupne cijene, s tim da je potrosa¢ duzan da plati agenciji jedinstvenu cijenu.



(3) Ugovorom iz stava 1. agencija se obavezuje da potroSa¢u pruzi i uslugu
viSednevnog boravka koji ukljucuje samo uslugu smjestaja U odredenim terminima ili
odredenom trajanju bez obzira na izdvojeni obracun ili naplatu pojedina¢nih usluga.

(4) Ugovor o turistickom paket-aranzmanu se isklju¢ivo odnosi na turisticka
putovanja koja traju duze od 24 ¢asa ili ukljucuju barem jedno noéenje.

(5) lIzjava organizatora putovanja da je on jedini posrednik (subagent) prilikom
zakljuCivanja ugovora o turistickom paket-aranzmanu sa subjektima koji pruzaju usluge
putovanja (davaoci usluga) ne¢e se smatrati validnom ako je potrosa¢, s obzirom na
ostale okolnosti koje prate ugovor, mogao imati utisak da je organizator putovanja li¢no
odgovoran za izvrSenje ugovorenih usluga.

Clan 85.

(1) Ugovor o turistickom paket-aranzmanu se zakljucuje u pisanoj formi ili na
trajnom nosacu zapisa.

(2) Osim podataka iz ¢lana 84. ovog zakona, ugovor o turistickom paket-
aranzmanu mora da sadrzi i:

a) posebne zahtjeve potrosaca sa kojima se agencija saglasila,

b) adresu, postupak i rok za ulaganje prituzbi potrosaca, kao i rok za rjeSavanje
prituzbi potroSaca,

v) poslovno ime i adresu agencije i potrosaca,

g) datum i mjesto zaklju¢enja ugovora o turistickom paket-aranzmanu i potpise
ugovornih strana,

d) uslove pod kojima potrosa¢ ima pravo da raskine ugovor o turistickom paket-
aranzmanu i

d) cijenu, rok i uslove placanja, kaparu i sli¢no i

e) pravo potrosaca da u pisanoj ili drugoj formi agenciji ili drugom licu ukaze na
propuste U izvrSenju ugovora o turistickom paket-aranzmanu.

(3) Ako organizator putovanja zakljucuje ugovor o turistickom paket-aranzmanu
posredstvom subagenta, poslovno ime i adresa subagenta moraju da budu izricito
navedeni u ugovoru.

Clan 86.

(1) Za realizaciju pojedinacnog turistickog paket-aranzmana ili izleta, agencija je
duzna da obezbijedi program putovanja u pisanoj stampanoj ili elektronskoj formi, koji
sadrzi razumljive, tacne i jasne informacije o cijeni putovanja, kapari, roku za placanje
preostalog iznosa, kao i druge podatke u skladu sa zakonom koji ureduje oblast turizma.

(2) Podaci objavljeni u programu putovanja su obavezujuéi za agenciju.

(3) Prije zaklju¢enja ugovora o turistickom paket-aranzmanu, agencija moze da
izvr$i izmjene pod uslovom da je to njeno pravo naznaceno U programu putovanja.

(4) Agencija i potrosa¢ mogu se dogovoriti 0 uslovima aranzmana Koji su
drugaciji od onih navedenih u programu putovanja.



(5) Agencija je duzna da program putovanja uruci korisniku turisticke usluge prije
zakljucenja ugovora o turistickom paket-aranzmanu.

(6) Elektronska forma programa putovanja iz stava 1. ovog ¢lana podrazumijeva
informacije o turistickom aranzmanu koje se nalaze na nosacu slike ili zvuka koje nudi
agencija.

Clan 87.

(1) Prije zakljuéenja ugovora o turistickom paket-aranzmanu agencija je obavezna
da informise potrosaca o:

a) zahtjevu za viziranje pasosa a posebno o vremenu za dobijanje vize, s tim da se
ova obaveza odnosi na formalnosti koje se ti¢u gradana Republike,

b) medicinskoj i policijskoj formalnosti, ako ti uslovi nisu veé¢ navedeni u
programu putovanja koje se organizuje i ucinjeni dostupnim potrosacu, uz uslov da u
meduvremenu nije bilo izmjena programa,

V) ukupnoj cijeni aranzmana, ukljucujuci sve poreze i dodatne troskove, kao §to
su lucke i aerodromske takse za ukrcavanje ili iskrcavanje ili boravisne takse,

g) ukupnom iznosu sredstava koji je potrosa¢ duzan da plati prije poc¢injanja
putovanja, rasporedu dospijeca i iznosu rata,

d) odredistu, sredstvima, karakteristikama i kategorijama prevoza, datumima,
vremenu i mjestu polaska i povratka sa putovanja,

d) vremenu i mjestu privremenog zaustavljanja, vrsti prevoza i svojstvima
prevoznog sredstva, opremljenosti, stepenu udobnosti prevoznog sredstva i usluga u
prevoznom sredstvu,

e) smjeStajnom objektu (lokacija, vrsta, kategorija i sadrzaj objekta prema
vaze¢im propisima drzave u kojoj se objekat nalazi), smjestajnoj jedinici (soba, apartman,
studio, opremljenost, nivo udobnosti i druge karakteristike),

7) broju, rasporedu, vrsti, karakteristikama i nac¢inu usluzivanja jela,

z) posjetama, izletima i drugim uslugama koje su uklju¢ene u ukupnu cijenu
aranzmana,

1) mogucnosti za ugovaranje polise osiguranja koja pokriva troskove otkaza
ugovora o turistickom paket-aranzmanu od strane potroSaca u slucaju nesrece ili bolesti
ili troskove pomo¢i i povratka sa putovanja,

J) podacima o carinskim, grani¢nim i administrativnim formalnostima,

k) uslovljavanju realizacije ugovora o turistickom paket-aranzmanu sa brojem
prijavljenih putnika i roku za obavjestavanje potrosaca o raskidu ugovora o turistickom
paket-aranzmanu u slucaju nedovoljnog broja prijavljenih putnika i

I) nazivu, poslovhom imenu i sjedistu agencije radi dostavljanja pismena u
sudskom postupku.

(2) Potrosacu treba da budu saopsStene sve ugovorne odredbe prije zakljucenja
ugovora o turistickom paket-aranzmanu, kao i da mu se uruc¢i najmanje jedan primjerak
ugovora.

(3) Ugovor o turistickom paket-aranzmanu obavezno sadrzi sve odredbe iz
programa putovanja koji je li¢no uruéen potrosacu.

(4) Agencija je obavezna da potrosaca na jasan i razumljiv nacin obavijesti o
podacima iz stava 1. ovog ¢lana bez naplate posebne naknade, u pisanoj formi ili drugom



trajnom nosacu zapisa koji je lako dostupan potrosacu, tekstom koji je ispisan simbolima
i iste veli¢ine kao u ugovoru o turistickom paket-aranzmanu.

Clan 88.

(1) U slucaju zakljucenja ugovora o turistickom paket-aranzmanu, podaci iz ¢lana
87. ovog zakona postaju njegov sastavni dio, obavezuju agenciju i ne mogu se mijenjati,
osim ako ugovorne strane izri¢ito ugovore drugacije ili ako promjene nastanu usljed vise
sile.

(2) Agencija je duzna da obavijesti potrosaca 0 svakoj promjeni podataka iz ¢lana
86. ovog zakona u primjerenom roku prije zakljucenja ugovora o turistiCkom paket-
aranzmanu, U pisanoj formi ili na trajnom nosacu zapisa koji je lako dostupan potrosacu.

(3) Ako je potrosac¢ putem sredstva komunikacije na daljinu rezervisao aranzman,
agencija je duzna da obavijesti potroSaca 0 svakoj promjeni podataka iz ¢lana 86. ovog
zakona u primjerenom roku prije zaklju¢enja ugovora o turistickom paket-aranzmanu,
sredstvom komunikacije na daljinu kojim je potrosac izvr$io rezervaciju.

(4) Agencija je obavezna da u ugovoru o turistiCkom paket-aranzmanu izri¢ito
navede svaku promjenu u podacima iz ¢lana 86. ovog zakona koja nastane u periodu od
obavjestavanja potrosaca 0 pojedinostima do zakljucenja ugovora.

Clan 89.

(1) U trenutku zakljucenja ugovora o turistickom paket-aranzmanu ili neposredno
nakon njegovog zakljucenja, osim ako ovim zakonom nije drugacije propisano, agencija
je obavezna da potrosacu izda potvrdu o putovanju.

(2) Potvrda o putovanju, osim cijene, uslova placanja iz ¢lana 85. stav 2. tac¢ka @)
ovog zakona mora sadrzavati i podatke o:

a) konacnom odrediStu, a ukoliko putovanje podrazumijeva vise odredista,
potrebno ih je posebno navesti sa vremenom boravka i datumima,

b) datumu i planiranom vremenu odlaska na putovanje i povratka sa putovanja,

V) posjetama, ekskurzijama, drugim uslugama ili fakultativnim izletima koju su
ukljuceni u cijenu aranzmana,

g) obavjestenju 0 zadrzanom pravu na izmjenu cijena i elemenata koji uti¢u na
formiranje cijena, kao i 0 ¢injenicama koje nisu ukljucene u cijenu putovanja,

d) ugovorenim posebnim zahtjevima potrosaca,

d) poslovnom imenu i adresi agencije,

e) imenu, adresi i broju telefona lokalnog predstavnika agencije kojem se
potrosa¢ moze obratiti za pomo¢ po potrebi, a ukoliko agencija nije obezbijedila
predstavnika, broj telefona agencije za hitne pozive,

z) informacijama o mogucoj uplati sume osiguranja za pokrice troskova u slu¢aju
potrosacevog otkazivanja ugovora o turistickom paket-aranzmanu, povrede, bolesti,
smrtnog slucaja, povratka u Republiku, odnosno BiH ukljucuju¢i ime i adresu
osiguravaoca i

z) uslovima i zahtjevima koji se ti¢u ugovora o turistickom paket-aranzmanu.

(3) lzuzetno od stava 1. ovog clana, potvrda treba da sadrzi i obavjeStenje 0O
lokalnom predstavniku agencije, broju telefona agencije za hitne pozive, agencija je



obavezna da potrosacu dostavi prilikom zakljucenja ugovora o0 turistickom paket-
aranzmanu, a najkasnije prije po¢injanja putovanja.

(4) Obavjestenje 0 obavezi dostavljanja podataka koji omogucavaju neposredan
kontakt sa maloljetnikom koji putuje ili boravi u inostranstvu bez pratnje roditelja ili
staratelja, kao i 0 imenu, adresi i broju telefona lica odgovornog za maloljetnika u mjestu
boravka u inostranstvu, agencija je duzna da potroSacu dostavi prije zaklju¢enja ugovora
0 turistickom paket-aranzmanu, a najkasnije 14 dana prije pocinjanja putovanja.

Clan 90.

(1) U ugovoru o turistickom paket-aranzmanu cijena aranzmana Se€ ne moze
mijenjati, osim ukoliko je to u ugovoru izricito predvideno, i ako ugovor sadrzi podatke
za izraCunavanje Nove cijene.

(2) U skladu sa ovim zakonom, naknadna promjena obracuna cijene aranzmana
moze Se utvrditi u slucaju:

a) promjene troskova prevoza za vise od 5% od ugovorene cijene, a koja je
prouzrokovana promjenom cijena nafte i derivata nafte (gorivo),

b) promjene takse za odredene usluge, kao $to su: pristajanje na lukama i
aerodromima, peljarenje i putni¢ke takse na aerodromima i

V) uticaja promjene deviznog kursa, ako ta promjena uti¢e na povecanje cijene
aranzmana vi$e od 5%.

(3) Agencija je obavezna da informiSe potrosaca 0 povecanju cijene kada sazna za
okolnosti iz stava 2. ovog ¢lana.

(4) Ako agencija zahtijeva povecanje cijene, potrosa¢ ima pravo da odustane od
ugovora o turistickom paket-aranzmanu pod uslovom da to odmah saopsti agenciji.

(5) Ugovorena cijena ne smije se povecati ni u kojem slucaju u periodu od 20
radnih dana prije ugovorenog datuma polaska na putovanje.

Clan 91.

(1) Prije nego S§to po¢ne putovanje, potrosa¢ moze prenijeti SVoj aranzman na
drugog potrosaca koji ispunjava sve uslove za putovanje, s tim da je obavezan da o tome
u primjerenom roku obavijesti agenciju.

(2) Drugi potrosa¢ koji preuzima aranzman i njegov prethodnik solidarno su
odgovorni agenciji za placanje cijene i troskova prenosenja ugovornih obaveza.

(3) U slucaju iz stava 1. ovog clana, agencija moze zahtijevati naknadu samo
troskova Koji nastanu zamjenom potrosaca.

Clan 92.

(1) Potrosac¢ moze potpuno ili djelimi¢no odustati od ugovora o turistickom paket-
aranzmanu U bilo koje vrijeme prije polaska na putovanje.

(2) Ako potrosa¢ odustane od ugovora o turistickom paket-aranzmanu, agencija
gubi pravo na naplatu ugovorene cijene.

(3) Ako potrosac¢ prije pocinjanja putovanja odustane od ugovora o turistickom
paket-aranzmanu u primjerenom roku Kkoji se odreduje S obzirom na vrstu putovanja u



opstim uslovima putovanja agencije, agencija ima pravo na naknadu administrativnih
troskova, koji ne mogu biti ve¢i od 5% od vrijednosti aranzmana.

(4) U slucaju neblagovremenog odustajanja od ugovora o turistickom paket-
aranzmanu, agencija moze od potroSaca zahtijevati naknadu u odredenom procentu od
ugovorene cijene, a procenat se utvrduje srazmjerno periodu preostalom do pocinjanja
putovanja i koji mora biti ekonomski opravdan.

(5) Ako potrosa¢ odustane od ugovora 0 turistickom paket-aranzmanu zbog
okolnosti koje nije mogao izbjeé¢i ili otkloniti i koje bi da su postojale u vrijeme
zakljucenja ugovora o turistickom paket-aranzmanu predstavljale opravdan razlog da ne
zaklju¢i ugovor, kao i u slucaju ako potrosa¢ obezbijedi odgovarajuéu zamjenu ili
zamjenu pronade agencija, agencija ima pravo isklju¢ivo na naknadu administrativnih
troskova.

Clan 93.

(1) Ako prije ugovorenog dana pocinjanja putovanja agencija utvrdi da je
prinudena da izmijeni pojedine bitne odredbe ugovora o turistickom paket-aranzmanu,
kao $to su cijena, destinacija, prevozno sredstvo, karakteristike ili kategorija prevoza,
datum polaska, vrsta, lokacija, kategorija ili nivo udobnosti smjestaja, obavezna je da
izmjene bez odgadanja saopsti potrosacu, u pisanoj formi ili na trajnom nosacu zapisa
koji je lako dostupan potrosacu, da bi potrosa¢ donio odluku u vezi sa izmjenom ugovora
0 turistickom paket-aranZzmanu.

(2) Ako je potrosa¢ sredstvom komunikacije na daljinu rezervisao aranzman,
agencija je obavezna da izmjene iz stava 1. ovog ¢lana dostavi potrosacu sredstvom
komunikacije na daljinu kojim je potrosac izvrsio rezervaciju.

(3) U slucaju iz stava 1. ovog ¢lana, potrosa¢ ima pravo da:

a) prihvati zamjenu ugovorenog putovanja drugim putovanjem istog ili boljeg
kvaliteta bez obaveze potrosaca da plati razliku u cijeni,

b) prihvati zamjenu ugovorenog putovanja drugim putovanjem slabijeg kvaliteta i
naknadu za razliku u cijeni i

V) zahtijeva vracanje uplacenih sredstava po osnovu ugovora o turistiCkom paket-
aranzmanu.

(4) Potrosac je obavezan da bez odgadanja obavijesti agenciju o odluci iz stava 3.
ovog ¢lana, u pisanoj formi ili na trajnom nosacu zapisa ili sredstvom komunikacije na
daljinu kojim je izvrsio rezervaciju.

(5) U slucaju raskida ugovora o turistickom paket-aranzmanu prije polaska na
putovanje, agencija je obavezna da potrosacu refundira kaparu koju je uplatio i to u roku
od 30 dana od dana prijema pisanog obavjestenja potrosaca iz stava 4. ovog ¢lana.

(6) Agencija ne moze zahtijevati od potrosaca da plati naknadu stete u slucaju
raskida ugovora o turistickom paket-aranzmanu prije polaska na putovanje, a potrosac
ima i pravo da zahtijeva da mu se isplati kamata na njegovu upla¢enu kaparu po stopi
koju obracunava komercijalna banka na tromjesecne depozite i to za period od dana
uplate kapare do dana otkazivanja ugovora.

(7) Ako za vrijeme izvrSenja ugovora 0 turistickom paket-aranzmanu dode do
izmjena u aranzmanu, a potroSa¢ se odluci da raskine ugovor o turistiCkom paket-



aranzmanu, U tom sluc¢aju, potrosa¢ snosi samo realne troskove izvrsenih usluga agencije
do trenutka odustajanja od aranzmana,

(8) U svakom slucaju, bez obzira na vrstu odluke koju donese, potrosa¢ ima pravo
da trazi naknadu stete.

(9) O svakom propustu u vezi sa izvrSenjem ugovora O turistickom paket-
aranzmanu Koji primijeti na licu mjesta, potroSa¢ je obavezan da obavijesti pruzaoca
odgovarajucih usluga i organizatora i/ili trgovca na malo, u pisanoj formi ili na bilo koji
drugi odgovaraju¢i nacin, $to je prije moguce.

Clan 94.

(1) Ako agencija nakon pocinjanja putovanja utvrdi da potrosacu nisu pruzene,
odnosno da neée biti u moguénosti da potrosacu pruzi usluge u skladu sa ugovorom o
turistickom paket-aranzmanu, obavezna je da ponudi potrosa¢u druge odgovarajuce
usluge do okonc¢anja putovanja bez dodatnih troSkova za potrosaca, kao i da isplati
eventualnu razliku u cijeni izmedu ugovorenih i pruzenih usluga.

(2) Ako pruzanje usluge iz stava 1. ovog ¢lana nije moguce, ili potrosa¢ ne
prihvati uslugu iz opravdanih razloga, agencija je obavezna da potrosa¢u nadoknadi
troskove Kkoji su posljedica izmjene nakon polaska na putovanje, kao i da obezbijedi
besplatan povratak odgovaraju¢im prevoznim sredstvom u mjesto polaska ili drugo
mjesto o kojem se dogovori sa potrosacem.

(3) Ako agencija ne pruzi potroSacu usluge iz stava 1. ovog ¢lana ili ako ne
obezbijedi besplatan povratak odgovaraju¢im prevoznim sredstvom u mjesto polaska ili
drugo mjesto o kojem se dogovori sa potrosa¢em, potrosa¢ moze da:

a) o0 svom trosku pribavi druge odgovarajuce usluge i

b) izvr$i povratak odgovaraju¢im prevoznim sredstvom u mjesto polaska ili drugo
mjesto o kojem se dogovori sa agencijom.

(4) U slucaju iz stava 3. ovog ¢lana agencija je duzna da potroSacu, na njegov
zahtjev, nadoknadi troskove.

Clan 95.

(1) Ako agencija organizuje boravak ucenika ili studenta na skolovanju, odnosno
na studijama u inostranstvu, obavezna je da obezbijedi smjestaj ucenika, odnosno
studenta u odgovarajucoj porodici ili drugom odgovaraju¢em smjeStaju, u saradnji sa
uc¢enikom, odnosno studentom i u skladu sa standardima koji se osnovano mogu
ocekivati u zemlji iz koje potice.

(2) Agencija je obavezna da obezbijedi u¢eniku, odnosno studentu moguénost
redovnog pohadanja nastave ili obuke u toku boravka u inostranstvu.

(3) Agencija je obavezna da najkasnije u roku od 14 dana od dana pocinjanja
putovanja obavijesti potrosac¢a o imenu, adresi i telefonskom broju porodice domacina i
imenu, adresi i telefonskom broju odgovornog lica kome ucenik, odnosno student moze
da se obrati za pomo¢ u mjestu boravka u inostranstvu.

(4) Agencija je duzna da uc¢eniku, odnosno studentu, pruzi neophodne informacije
0 kulturi, obi¢ajima i na¢inu zivota u zemlji domacina.



(5) Ako agencija ne ispuni obaveze iz st. 3. i 4. ovog ¢lana, potrosa¢ ima pravo da
prije poc¢injanja putovanja bez naknade raskine ugovor o turistickom paket-aranzmanu.

(6) Teret dokazivanja ispunjenja obaveza iz st. 3. i 4. ovog ¢lana je na agenciji.

(7) Potrosac¢ ima pravo da raskine ugovor o turistiCkom paket-aranzmanu u bilo
koje vrijeme prije putovanja.

(8) U slucaju da potrosac¢ raskine ugovor o turistickom paket-aranzmanu nakon
pocinjanja putovanja, agencija je duzna da organizuje povratak ucenika, odnosno
studenta u mjesto polaska.

(9) U slucaju da potrosac¢ raskine ugovor o turistickom paket-aranzmanu nakon
otpocinjanja putovanja iz razloga za koje agencija ne odgovara, agencija ima pravo na
naknadu troskova povratka ucenika, odnosno studenta.

Clan 96.

(1) Agencija i lokalni predstavnik agencije, duzni su da bez odgadanja:

a) odgovore na prituzbe potrosaca za vrijeme trajanja putovanja i

b) otklone svako odstupanje od ugovora o turistickom paket-aranzmanu na koje
potrosac ukaze.

(2) U slucaju da odstupanje od ugovora o turistickom paket-aranzmanu na koje
potrosa¢ ukaze nije otklonjeno za vrijeme trajanja putovanja, potro$a¢ ima pravo da
zahtijeva srazmjerno umanjenje cijene.

(3) Ako odstupanje od ugovora o turistickom paket-aranzmanu na koje potrosac
ukaze, a koje nije otklonjeno za vrijeme trajanja putovanja, predstavlja neizvrsenje ili
djelimi¢no izvrSenje ugovorne obaveze u pogledu njenog obima ili kvaliteta, potrosac
moze da zahtijeva od agencije povraéaj upla¢enih sredstava po osnovu ugovora o
turistickom paket-aranzmanu.

(4) Potrosa¢ ne moze da zahtijeva umanjenje cijene ako nesavjesno propusti da
ukaZe na odstupanja izmedu pruzenih i ugovorenih usluga.

Clan 97.

(1) Agencija je obavezna da realizuje aranzman na nacin Koji je ugovoren.

(2) U slucaju da aranzman nije realizovan u skladu sa ugovorom o turistickom
paket-aranzmanu, potrosa¢ moze da zahtijeva od agencije otklanjanje nedostataka u
primjerenom roku.

(3) Ako agencija u primjerenom roku ne otkloni nedostatke u realizaciji ugovora o
turistickom paket-aranzmanu u skladu sa ¢lanom 96. ovog zakona, potrosa¢ moze da
raskine ugovor.

(4) Potrosa¢ nije duzan da agenciji ostavi primjeren rok za otklanjanje
nedostataka u realizaciji ugovora o turistickom paket-aranzmanu, ako:

a) pruzanje druge odgovarajucée usluge nije moguce ili ako agencija izri¢ito odbije
da pruzi drugu odgovarajucu uslugu i

b) nema interes za otklanjanje nedostataka u realizaciji ugovora .

(5) Agencija snosi troskove povratka potrosac¢a u mjesto polaska ili drugo mjesto
0 kojem se dogovori sa potrosa¢em i druge troSkove koji nastanu zbog raskida ugovora o
turistickom paket-aranzmanu.



Clan 98.

(1) Ako zbog dogadaja za koji nisu odgovorne ugovorne strane ispunjenje
obaveze agencije postane nemoguce, prestaju i obaveze potrosaca.

(2) Ako je u slucaju iz stava 1. ovog ¢lana potrosa¢ preduzeo odredene radnje u
cilju ispunjenja svoje ugovorne obaveze, potrosa¢ moze zahtijevati od agencije vracanje
uplacenih sredstava po pravilima o vrac¢anju ste¢enog bez osnova.

(3) Troskove povratka potrosaca u mjesto polaska ili drugo dogovoreno mjesto,
snose ugovorne strane u jednakim dijelovima, a druge troskove koji se odnose na
prestanak ugovora o turistiCkom paket-aranzmanu snosi potrosac.

Clan 99.

(1) Ako agencija ili trece lice koje je u ime agencije trebalo da izvrsi obavezu iz
ugovora o turistickom paket-aranzmanu, ne ispuni, odnosno djelimi¢no ispuni obavezu iz
ugovora ili ako kasni sa njenim ispunjenjem, potrosa¢ moze da zahtijeva naknadu Stete,
ukljuéuju¢i nematerijalnu Stetu.

(2) Ako u slucaju iz stava 1. ovog c¢lana potrosa¢ podnese agenciji zahtjev za
naknadu Stete iz razloga Sto trece lice koje je u ime agencije trebalo da izvrsi obavezu iz
ugovora o turistickom paket-aranzmanu, ne ispuni, odnosno djelimi¢no ispuni obavezu iz
ugovora ili ako zakasni sa njenim ispunjenjem, agencija je ovlas¢ena da od treceg lica
zahtijeva naknadu uplaé¢enog iznosa.

(3) Agencija se oslobada odgovornosti iz stava 1. ovog ¢lana ako dokaze da je
neispunjenje, dejlimi¢no ispunjenje ili kasnjenje sa ispunjenjem posljedica potrosacevog
namjernog ili krajnje nepazljivog postupanja.

Clan 100.

(1) Potrosac je obavezan da agenciju i lokalnog predstavnika agencije na koju je
agencija uputila potrosaca za slucaj potrebe pruzanja odredene pomo¢i, u pisanoj formi ili
na drugi odgovarajuci nacin, obavijesti 0 nedostacima izvrSenih usluga, najkasnije u roku
od 30 dana od dana utvrdivanja nedostataka.

(2) Agencija je obavezna da prije otpocinjanja putovanja, na jasan i razumljiv
naéin, U pisanoj formi ili na trajnom nosacu zapisa koji je lako dostupan potrosacu,
obavijesti potrosaca 0 duznosti iz stava 1. ovog c¢lana i moguéim posljedicama
propustanja izvrSenja te duznosti.

(3) Agencija je obavezna da potrosacu omoguci da se na jednostavan i pristupacan
nacin obraca licu odgovornom za prijem prituzbi potroSaca za vrijme trajanja putovanja.

(4) Ako agencija ne ispuni obaveze iz st. 2. i 3. ovog ¢lana, potrosa¢ ne moze
snositi Stetne posljedice propustanja da agenciju ili , lokalnog predstavnika agencije na
koju je agencija uputila potrosaca za slucaj potrebe pruzanja odredene pomoci obavijesti
0 nemogucnosti izvrSenja Uugovora o turistickom paket-aranzmanu.

(5) Ako potrosa¢ propusti da blagovremeno obavijesti agenciju u roku
propisanom opstim uslovima putovanja agencije o nedostacima pruzenih usluga ne moze
zahtijevati umanjenje cijene iz ¢lana 93. ovog zakona, raskid ugovora iz ¢lana 94. ovog



zakona i naknadu stete iz ¢lana 99. ovog zakona, osim ako se odgovornost za propustanje
roka iz stava 1. ovog ¢lana ne moze staviti potrosac¢u na odgovornost.

Clan 101.

Agencija je obavezna da potrosac¢u nadonadi troskove nastale raskidom ugovora o
turistickom paket-aranzmanu, 0sim u slucaju:

a) raskida ugovora o turistickom paket-aranzmanu zbog nedovoljnog broja
prijavljenih putnika, ako je prije zakljuCenja ugovora obavijestila potrosaca da je
izvrSenje putovanja uslovljeno brojem prijavljenih putnika i da rok za obavjeStavanje
potrosaca 0 raskidu ne moze biti kra¢i od pet dana od dana pocinjanja putovanja i

b) prestanka ugovora o turistickom paket-aranzmanu zbog nemoguénosti
ispunjenja ugovornih obaveza za koji nisu odgovorne ugovorne strane, pri cemu se veliki
broj prijavljenih putnika ne smatra kao nemoguc¢nost ispunjenja.

Clan 102.

(1) Potrosa¢ nema pravo da primi naknadu za neizvrSenje ugovora o turistickom
paket-aranzmanu od agencije u sljede¢im slu¢ajevima:

a) ako je ugovor o turistickom paket-aranzmanu otkazan zbog nedovoljnog broja
ucesnika pod uslovom da je potrosac bio unaprijed informisan o toj klauzuli ugovora i

b) ako je ugovor o turistickom paket-aranzmanu otkazan zbog vise sile kao
posljedice nepredvidenog i izuzetnog dogadaja ¢ije su posljedice takve prirode da se nisu
mogle izbjedi, niti predvidjeti i pored duzne paznje.

(2) U smislu stava 1. tacka b) ovog ¢lana prebukiranje kapaciteta se ne smatra
viSom silom.

Clan 103.

(1) Agencija je obavezna da preduzme sve neophodne mjere u slucaju raskida
ugovora o turistickom paket-aranzmanu, a posebno u vezi sa povratkom potroSaca ako je
povratna karta bila ugovorena.

(2) Agencija snosi sve ostale troskove u slu¢aju iz stava 1. ovog ¢lana.

Clan 104.

(1) Organizator putovanja i subagent solidarno su odgovorni potroSacu za
izvrSenje ugovorenih usluga, kao i za Stetu nastalu usljed neizvrSenja ugovora o
turistickom paket-aranzmanu, c¢ak i u slucaju kada je ugovor zakljucio subagent u svoje
ime, a za racun organizatora putovanja.

(2) Lica koja pruzaju usluge tokom putovanja na zahtjev agencije ili lice koje
naruci te usluge odgovorni su potrosacu za izvrSenje tih usluga , kao i za stetu nastalu
zbog neizvrSenja ili nepotpunog izvrsenja usluge, a potrosa¢ ima pravo da uputi odstetni
zahtjev bilo kojem od navedenih lica.



(3) Na garanciju trgovca za usluge iz ugovora o turistickom paket-aranzmanu koje
nisu izvrsene zbog nesposobnosti placanja trgovca, shodno se primjenjuju pravila o
aktiviranju jemstva prema zakonu koji ureduje oblast turizma.

XIV VREMENSKO KORISCENJE NEPOKRETNOSTI U TURIZMU
Clan 105.

(1) Za vremensko koriS¢enje nepokretnosti u turizmu, u smislu ovog zakona,
zakljuCuju se sljede¢i ugovori: ugovor o vremenski podijeljenom koriséenju
nepokretnosti, ugovor o dugoro¢nom proizvodu za odmor, ugovor o preprodaji, ugovor o
razmjeni (u daljem tekstu: ugovori o vremenskom koris¢enju nepokretnosti u turizmu) i
sporedni ugovor.

(2) Ugovor o vremenski podijeljenom koris¢enju nepokretnosti je ugovor koji
traje do jedne godine i kojim potrosa¢ stie, uz naknadu, pravo da koristi jednu ili vise
smjestajnih jedinica u ugostiteljskom objektu za smjestaj za noéenje u koli¢ini veéoj od
jednog perioda zauzeca,

(3) Ugovor o dugorocnom proizvodu za odmor je ugovor koji traje do jedne
godine i kojim potrosa¢ prvenstveno, uz naknadu, stice pravo da dobije popust ili drugu
pogodnost u vezi sa smjestajem, odvojeno ili zajedno sa putovanjem ili drugim uslugama,

(4) Ugovor o preprodaji je ugovor kojim trgovac, uz naknadu, pomaze potrosacu
da proda ili kupi vremenski podijeljeno koris¢enje smjestajne jedinice u ugostiteljskom
objektu za smjestaj ili dugoro¢ni proizvod za odmor,

(5) Ugovor o razmjeni je ugovor kojim se potrosa¢, uz naknadu, prikljucuje
sistemu razmjene koji mu dozvoljava pristup smjestaju za nocenje ili drugim uslugama u
zamjenu za dopustanje drugim licima da vremenski ograni¢eno uzivaju u pogodnostima
koje proizlaze iz njegovog ugovora o vremenski podijeljenom koris¢enju nepokretnosti i

(6) Sporedni ugovor je ugovor kojim potrosa¢ pribavlja usluge koje su u vezi sa
ugovorom o vremenski podijeljenom koris¢enju nepokretnosti ili ugovorom o
dugoro¢nom proizvodu za odmor, a koje pruza trgovac ili tre¢e lice po 0sSnovu aranzmana
izmedu treceg lica i trgovca.

Clan 1086.

(1) Trgovac je duzan da potrosaca u primjerenom roku prije zakljuc¢enja ugovora
0 vremenskom koris¢enju nepokretnosti u turizmu ta¢no i potpuno obavijesti o podacima
navedenim u standardnim informativnim obrascima za ugovore.

(2) Obavjestenja iz stava 1. ovog ¢lana trgovac je duzan da dostavi potrosacu bez
naknade, u pisanoj formi ili na trajnom nosacu zapisa koji je lako dostupan potrosacu, na
jasan i razumljiv nacin.

(3) Ministar trgovine i turizma (u daljem tekstu: ministar) pravilnikom propisuje
sadrzaj  standardnih informativnih obrazaca za ugovore o vremenskom koris¢enju
nepokretnosti u turizmu.

Clan 107.



(1) Informativni obrasci iz ¢lana 106. stav 3. ovog zakona cine sastavni dio
ugovora o vremenskom kori§¢enju nepokretnosti u turizmu i ne mogu se mijenjati osim
ako se ugovorne strane o tome izri¢ito saglase ili ako su izmjene nastale zbog
neuobicajenih i nepredvidivih okolnosti van kontrole trgovca cije posljedice nisu mogle
biti izbjegnute i uslu¢aju duzne paznje.

(2) Eventualne izmjene podataka iz informativnih obrazaca iz ¢lana 106. stav 3.
ovog zakona moraju se predociti potrosacu prije zakljucenja ugovora 0 vremenskom
koris¢enju nepokretnosti u turizmu, na papiru ili drugom trajnom nosacu podataka
pristupa¢nom potrosacu, uz obavezu da se izmjene naznace U Ugovoru.

Clan 108.

(1) Prilikom oglasavanja ugovora o vremenskom koris¢enju nepokretnosti u
turizmu, trgovac je duzan da obavijesti potrosaca 0 uslovima i nadinu za dobijanje
obavjestenja iz ¢lana 106. ovog zakona.

(2) U slucaju da prilikom promotivnog ili prodajnog dogadaja, trgovac nudi li¢no
potroSacu da zaklju¢e ugovore o vremenskom koris¢enju nepokretnosti u turizmu,
obavezan je da jasno istakne promotivnu ili prodajnu svrhu tog dogadaja.

(3) Trgovac mora omoguciti da obavjestenje iz ¢lana 106. ovog zakona bude
dostupno potrosacu za vrijeme trajanja promotivnog ili prodajnog dogadaja.

Clan 1009.

(1) Ugovori o vremenskom koris¢enju nepokretnosti u turizmu se zakljucuju u
pisanoj formi ili na trajnom nosacu zapisa.

(2) Trgovac je duzan da nakon potpisivanja ugovora o vremenskom koris¢enju
nepokretnosti u turizmu potrosacu preda najmanje jedan primjerak potpisanog ugovora.

(3) U slucaju zakljucenja ugovora o vremenskom koris¢enju nepokretnosti u
turizmu, podaci iz ¢lana 106. ovog zakona postaju sastavni dio ugovora, obavezuju
trgovca i ne mogu se mijenjati, osim ako ugovorne strane izri¢ito ugovore drugacije ili
ako promjene nastanu usljed vise sile.

(4) Trgovac je duzan da u primjerenom roku prije zakljuenja ugovora 0
vremenskom koris¢enju nepokretnosti u turizmu, obavijesti potrosaca o svakoj promjeni
podataka iz ¢lana 106. ovog zakona, u pisanoj formi ili na trajnom nosacu zapisa) koji je
lako dostupan potrosacu.

(5) Trgovac je duzan da u ugovorima o vremenskom koris¢enju nepokretnosti u
turizmu izricito navede svaku promjenu podataka iz ¢lana 106. ovog zakona koja nastane
u periodu od obavjestavanja potrosaca 0 podacima do zaklju¢enja ugovora.

Clan 110.

(1) Ugovori o vremenskom koris¢enju nepokretnosti u turizmu pored podataka iz
¢lana 106. ovog zakona moraju da sadrze, najmanje:

a) podatke o datumu i mjestu zakljuéenja ugovora,

b) ime, prebivaliste i potpis potrosaca i



v) poslovno ime (firma), odnosno ime, prebivaliste, odnosno sjediste i potpis
trgovca, odnosno ime, prebivaliste i potpis ovlaséenog lica trgovca.

(2) Trgovac je duzan da u primjerenom roku prije zaklju¢enja ugovora potroSaca
izri¢ito obavijesti o:

a) pravu potrosaca na jednostrani raskid ugovora,

b) roku u kome potrosa¢ moze da jednostrano raskine ugovore i

V) zabrani naplate cijene unaprijed prije isteka roka u kome potrosa¢ moze da
jednostrano raskine ugovore o vremenskom kori$¢enju nepokretnosti u turizmu.

(3) Potrosac¢ mora da odvojeno od potpisivanja ugovora potpise ugovorne odredbe
koje se odnose na prava potros$aca iz stava 2. ovog ¢lana.

(4) Obrazac o jednostranom raskidu ugovora o vremenskom Kkoris¢enju
nepokretnosti u turizmu sastavni je dio ugovora.

(5) Ministar pravilnikom propisuje sadrzaj i izgled obrasca o jednostranom
raskidu ugovora o vremenskom kori$¢enju nepokretnosti u turizmu.

Clan 111.

(1) Potrosa¢ moze da jednostrano raskine ugovore o vremenskom koris¢enju
nepokretnosti u turizmu, bez obaveze da navede razloge za raskid, u roku od 14 dana o
dana prijema zakljucenih ugovora.

(2) U slucaju istovremenog zakljuc¢enja ugovora iz ¢lana 105. st 2, 3. i 4. ovog
zakona i ugovora o razmjeni, rok za jednostrani raskid ugovora rac¢una se od dana prijema
zakljuenog ugovora 0 omogucavanju razmjene vremenski podijeljenog koris¢enja
nepokretnosti.

Clan 112.

(1) Ako trgovac nije dostavio potrosacu obrazac o jednostranom raskidu ugovora
0 vremenskom kori$éenju nepokretnosti u turizmu u pisanoj formi ili na trajnom nosacu
zapisa, potrosa¢ moze da jednostrano raskine ugovore, odnosno predugovore u roku od
godinu dana i 14 dana od dana prijema zaklju¢enog ugovora, odnosno predugovora.

(2) Ako trgovac dostavi potroSa¢u obrazac za jednostrani raskid ugovora o
vremenskom koris¢enju nepokretnosti u turizmu prije isteka godinu dana od dana kada je
potrosac¢ primio primjerak zakljucenih ugovora, odnosno predugovora, rok za jednostrani
raskid ugovora iz ¢lana 111. ovog zakona racuna se od dana kada je potrosa¢ primio
obrazac o jednostranom raskidu ugovora.

(3) Ako trgovac ne obavijesti potrosaca 0 podacima iz ¢lana 106. ovog zakona u
pisanoj formi ili na trajnom nosacu zapisa, potrosa¢ ima pravo da jednostrano raskine
ugovore o vremenskom kori$¢enju nepokretnosti u turizmu, odnosno predugovore u roku
od tri mjeseca i 14 dana od dana kada je primio primjerak zakljucenih ugovora, odnosno
predugovora.

(4) Ako trgovac dostavi potrosacu obavjestenje 0 podacima iz ¢lana 106. ovog
zakona prije isteka tri mjeseca od dana kada je potroSa¢ primio primjerak zakljucenog
ugovora o vremenskom koris¢enju nepokretnosti u turizmu, odnosno predugovora, rok za
jednostrani raskid ugovora iz ¢lana 111. ovog zakona racuna se od dana kada je potrosac
primio obavjestenje.



Clan 113.

(1) 1zjava kojom potrosa¢ jednostrano raskida ugovore o vremenskom koris¢enju
nepokretnosti u turizmu proizvodi pravno dejstvo ako je data u pisanoj formi ili na
trajnom nosacu zapisa.

(2) lzjavu iz stava 1. ovog clana potroSa¢ je obavezan da dostavi trgovcu na
obrascu za jednostrani raskid ugovora o vremenskom koris¢enju nepokretnosti u turizmu,
osim u slucaju iz ¢lana 112. stav 1. ovog zakona.

(3) lzjava iz stava 2. ovog ¢lana smatra se blagovremenom ako je poslata prije
isteka roka za jednostrani raskid ugovora.

Clan 114.

(1) Jednostranim raskidom ugovora o vremenskom koris¢enju nepokretnosti u
turizmu, odnosno predugovora, prestaju obaveze ugovornih strana da izvrSe, odnosno
zakljuce ugovore.

(2) Potrosac¢ ima pravo da jednostrano raskine ugovore o vremenskom koris¢enju
nepokretnosti u turizmu bez naknade troskova i nije duzan da plati usluge koje su mu
pruzene prije jednostranog raskida ugovora, odnosno predugovora.

(3) Ako potrosa¢ jednostrano raskine ugovore o vremenskom koris¢enju
nepokretnosti u turizmu smatra se da su raskinuti svi povezani ugovori bez obaveze
placanja bilo kakvih troskova od potrosaca, ukljucujuci ugovor o kreditu bez obzira da li
je potrosacu kredit odobrio trgovac ili trece lice.

(4) Ako je potrosacu kredit odobrilo tre¢e lice, trgovac je duzan da o
jednostranom raskidu ugovora obavijesti davaoca kredita.

(5) Ukoliko potrosa¢ raskine ugovore o vremenskom koriséenju nepokretnosti u
turizmu, trgovac je duzan da mu bez odgadanja vrati placeni iznos novca, a najkasnije u
roku od 15 dana od dana kada je primio pisano obavjestenje od potroSaca.

Clan 115.

(1) Prilikom zakljucenja ugovora iz ¢lana 105. st. 2, 3. i 4. ovog zakona
zabranjeno je ugovaranje placanja, pruzanja sredstava obezbjedenja, izriCitog priznanja
duga ili drugog izvrSenja obaveze prema trgovcu ili trecem licu prije isteka roka za
jednostrani raskid ugovora.

(2) Prilikom zaklju¢enja ugovora o preprodaji, zabranjeno je ugovaranje placanja,
pruzanja sredstava obezbjedenja, izri¢itog priznanja duga ili drugog izvrSenja obaveze
prema trgovcu ili treCcem licu prije njegovog izvrSenja, odnosno prije nego Sto je
preprodaja izvrsena.

Clan 116.

(1) U slucaju zakljucenja ugovora o dugoro¢nom proizvodu za odmor, placanje
cijene vrsi se samo u ratama, u jednakim godi$njim iznosima za vrijeme trajanja ugovora.



(2) Ukupan iznos koji je potrosa¢ obavezan da uplati, ukljucujuci ¢lanarinu,
obracunava se U jednakim godisnjim ratama.

(3) Trgovac je duzan da potrosacu posalje zahtjev za placanje svake rate u pisanoj
formi ili na trajnom nosac¢u zapisa, najkasnije 14 dana prije dana njenog dospijeca.

(4) Nakon isplate prve rate, potrosa¢ moze bez kamate da raskine ugovor o
dugoro¢nom proizvodu za odmor dostavljanjem obavjeStenja 0 jednostranom raskidu
ugovora trgovcu, u roku od 14 dana od dana prijema zahtjeva za placanje naredne rate.

Clan 117.

(1) Trgovac je obavezan da potroSacu pruzi pomo¢ prilikom preprodaje vremenski
podijeljenog koris¢enja nepokretnosti, odnosno dugoro¢nog proizvoda za odmor.

(2) Ako trgovac ne pruzi potrosatu pomo¢ na nacin iz stava 1. ovog Cclana,
potrosa¢ moze da zahtijeva od trgovca da otkupi vremenski podijeljeno koris¢enje
nepokretnosti ili dugoro¢nog proizvoda za odmor.

Clan 118.

Na garanciju trgovca za usluge iz ugovora o vremenski podijeljenom koris¢enju
nepokretnosti koje nisu izvrSene zbog nesposobnosti placanja trgovca, shodno se
primjenjuju pravila o aktiviranju bankarske garancije prema propisima iz oblasti turizma.

Clan 1109.

Trgovac, lica koja po nalogu trgovca ucestvuju u prodaji vremenski podijeljenog
kori$¢enja nepokretnosti, lica kojima je trgovac povjerio obavljanje odredenih poslova iz
ugovora o prodaji vremenski podijeljenog koris¢enja nepokretnosti, ostali trgovci koji
ucestvuju u prodaji usluga vremenski podijeljenog koris¢enja nepokretnosti, kao i
posrednici u prodaji usluga vremenski podijeljenog korisé¢enja nepokretnosti, solidarno su
odgovorni potrosacu za izvrSenje i za pravne posljedice neizvrSenja ugovornih obaveza.

XV NOSIOCI ZASTITE POTROSACA
Clan 120.

U smislu ovog zakona subjekti odgovorni za zastitu potroSaca u Republici su:

a) Vlada Republike Srpske (u daljem tekstu: Vlada),

b) Ministarstvo,

V) drugi republic¢ki organi uprave u okviru svoje nadleznosti utvrdene zakonom
koji ureduje stvarnu nadleznost organa uprave,

g) agencije, fondovi i regulatorna tijela u okviru svoje nadleznosti u skladu sa
zakonom kojim se ureduju njihove nadleznosti,

d) organi jedinica lokalne samouprave,

d) Privredna komora Republike Srpske i Zanatsko-preduzetnicka komora
Republike Srpske,



e) udruzenja za zastitu potrosaca,

7) obrazovne institucije i mediji,

z) Republicka uprava za inspekcijske poslove Republike Srpske i drugi nadlezni
inspekcijski organi,

1) Ombudsman u osiguranju i

j) Ombudsman za bankarski sistem.

Clan 121.

(1) Vlada, na prijedlog ministarstva, donosi Program za zaStitu potrosaca U
Republici (u daljem tekstu: Program).

(2) Programom se utvrduju ciljevi politike zastite potrosaca, nacin i dinamika
ostvarivanja tih ciljeva, subjekti ovlasc¢eni za realizaciju programa, finansijska sredstva i
drugi elementi znacajni za ostvarivanje zastite potrosaca.

(3) Program se donosi za period od dvije godine.

Clan 122.

Ministarstvo je nadlezno da u oblasti zastite potroSaca:

a) predlaze Vladi Program,

b) brine se o realizaciji Programa,

V) proucava i daje prijedloge koji se odnose na politiku zastite potrosaca,

g) saraduje sa udruzenjima za zastitu potrosaca i prati njihov rad,

d) vodi evidenciju udruzenja i saveza za zastitu potrosaca u Republici,

d) prati stanje u oblasti zastite potrosaca i U okviru svoje nadleznosti, predlaze
nadleznim organima izmjene propisa U vezi sa zastitom potrosaca,

e) koordinira rad nadleznih organa iz ¢lana 120. stav 1. t. v) do j) ovog zakona na
izradi Programa i Godisnjeg programa za zastitu potrosaca u BiH,

7) saraduje i razmjenjuje informacije i podatke sa svim subjektima odgovornim za
zastitu potrosaca u Republici,

z) vrsi raspodjelu finansijskih sredstava za realizaciju poslova iz oblasti zastite
potrosaca i

1) vrsi 1 druge poslove u skladu sa zakonom.

Clan 123.

(1) Djelatnost zastite potrosaca obavljaju udruzenja za zastitu potrosaca, koja
upisom u registar kod nadleznog suda u skladu sa zakonom, sti¢u svojstvo pravnog lica.

(2) Udruzenja za zastitu potrosaca Su udruzenja osnovana u skladu sa zakonom
kojim se ureduje osnivanje i pravni polozaj udruzenja, a ¢ija oblast djelovanja je
ostvarivanje ciljeva zastite potrosaca.

(3) Udruzenja za zastitu potrosa¢a moraju djelovati nezavisno od trgovaca i ne
smiju sticati finansijska sredstva od trgovaca.

(4) Udruzenja za zastitu potrosaca djeluju na nivou jedinice lokalne samouprave i
republickom nivou.



(5) UdruZenja za zastitu potrosaca iz stava 1. ovog ¢lana, mogu se udruzivati U
saveze udruZenja za zaStitu potrosaca radi zajednic¢kog djelovanja na ostvarivanju interesa
potrosaca u Republici.

Clan 124.

(1) Pojedine poslove utvrdene Programom mogu vrsiti udruzenja i savezi za
zaStitu potrosaca Koji su upisani u evidenciju Ministarstva.

(2) U cilju usmjeravanja i podsticanja rada udruzenja za zastitu potrosaca U
budZetu Republike mogu se planirati sredstva za finansiranje:

a) planskih aktivnosti udruZzenja za zastitu potrosaca, kao $to su: seminari,
brosure, promotivni materijali, edukacija, podrska regionalnih skupova,

b) projekata u oblasti zastite potrosaca i

v) materijalnih troskova rada udruzenja za zastitu potrosaca.

(3) Sadrzaj, nacin i oblik vodenja evidencije propisuje ministar.

(4) Poslovi iz st. 1. i 2. ovog ¢lana dodjeljuju se na osnovu javnog konkursa, koji
raspisuje Ministarstvo.

(5) Ministar pravilnikom propisuje kriterijume za raspodjelu finansijskih
sredstava za realizaciju poslova iz oblasti zastite potrosaca.

(6) Jedinice lokalne samouprave podrzavaju aktivnosti udruzenja i saveza
potrosaca u skladu sa svojim nadleznostima i mogucnostima.

Clan 125.

U okviru svojih programskih aktivnosti i ciljeva, udruzenja za zastitu potrosaca:

a) brinu se o zastiti pojedina¢nih i zajednickih interesa potrosaca,

b) daju savjete i pruzaju druge vrste pomo¢i za ostvarivanje prava potrosaca,

v) informiSu potroSace 0 cijenama, kvalitetu, kontroli i bezbjednosti proizvoda i
usluga,

g) sprovode ispitivanja i vrse uporedne analize proizvoda i usluga posredstvom
akreditovanih, odnosno ovlas¢enih tijela za ocjenjivanje usaglasenosti u skladu sa
posebnim propisima i o rezultatima informisu javnost,

d) dostavljaju nadleznim organima informacije o trgovcima ili davaocima usluga
koji prodaju proizvode ili pruzaju usluge koji ne odgovaraju propisanim uslovima u
pogledu bezbjednosti i kvaliteta proizvoda i usluga,

d) saraduju sa svim nadleznim organima iz ¢lana 120. ovog zakona,

e) donose godisnji plan rada,

7) ucestvuju U izradi Programa,

z) zastupaju potrosaca u vansudskom postupku za zastitu prava potrosaca i

i) daju primjedbe i prijedloge prilikom donosenja propisa iz oblasti zastite
potroSaca.

XVI ZASTITA PRAVA POTROSACA

Clan 126.



(1) Zastita prava potrosaca u smislu ovog zakona ostvaruje se u vansudskom i u
sudskom postupku.

(2) Vansudska zastita prava potrosaca iz ovog zakona ostvaruje se pred nadleznim
inspekcijskim organima i organima za arbitrazno rjeSavanje sporova, uz uslov da je
potrosa¢ prethodno postupio po ¢l. 25, 26, 27, 31. i 51. ovog zakona.

(3) Sudska zastita prava potrosaca iz ovog zakona ostvaruje se pred nadleznim
sudom.

Clan 127.

(1) Ukoliko trgovac ne udovolji opravdanom zahtjevu potrosaca, potrosaé se
moze obratiti Republickoj upravi za inspekcijske poslove i nadleznim inspekcijskim
organima jedinica lokalne samouprave radi zastite svojih prava u roku od 90 dana od
dana saznanja za ucinjenu povredu ili ugrozavanje prava, a najkasnije u roku od Sest
mjeseci od dana ucinjene povrede, 0dNOsSNO ugroZavanja prava.

(2) Osim organa iz stava 1. ovog ¢lana, potroSa¢ Se moze Svojim zahtjevom
obratiti i drugim nadleznim organima koji su posebnim propisima ovlasc¢eni da postupaju
po zahtjevima za zastitu prava potrosaca.

(3) Organi iz st. 1. i 2. ovog ¢lana duzni su da razmotre zahtjev za zastitu prava
potrosaca iz svoje nadleznosti, te 0 preduzetim radnjama i mjerama pisano obavijeste
potrosaca u roku od 15 dana od dana prijema zahtjeva za zastitu prava.

Clan 128.

(1) Potrosacki spor je svaki spor koji proizlazi iz ugovornog odnosa trgovca i
potrosaca.

(2) Potrosacki spor moze se rijeSiti vansudskim putem.

(3) Strane u postupku vansudskog rjeSsavanja potroSackih sporova su
ravnopravne.

Clan 129.

(1) Za povrede prava potrosaca iz ovog zakona vansudska zastita prava ostvaruje
se pri Arbitraznom odboru za potrosacke sporove koji se osniva pri Privrednoj komori
Republike Srpske i Arbitraznom odboru za potrosacke sporove koji se osniva pri
Zanatsko-preduzetni¢koj komori Republike Srpske(u daljem tekstu: Odbor).

(2)Odbor iz stava 1. ovog ¢lana nece rjesavati sporove koji nastanu usljed:

a) smrti, tjelesne povrede ili narusenog zdravlja potrosaca,

b) pruzanja zdrastvenih ili pravnih usluga potrosacu i

V) prenosa prava na nepokretnostima.

(3) Odbor iz stava 1. ovog ¢lana ne rjeSava sporove Cija je vrijednost veca od
10.000,00 KM.

Clan 130.



(1) Postupak pred Odborom moze se pokrenuti pod uslovom da se spor izmedu
trgovca i potrosaca prethodno pokusao sporazumno rijesiti.

(2) Postupak pred Odborom pokreée se tuzbom potrosaca.

(3) U postupku pred Odborom potrosa¢ nastupa samostalno ili ga u istom
postupku, uz prethodno datu saglasnost potrosaca moze zastupati udruzenje za zastitu
potrosaca koje je upisano u evidenciju Ministarstva.

(4) Ministar pravilnikom propisuje uslove i kriterijume za udruzenja za zastitu
potrosaca koja zastupaju prava potroSaca u postupku pred Odborom.

Clan 131.

(1) Privredna komora Republike Srpske i Zanatsko-preduzetni¢ka komora
Republike Srpske vrse struc¢ne i administrativne poslove, te obezbjeduju prostorije i druge
tehnic¢ke uslove za rad Odbora.

(2) Komore iz stava 1. ovog ¢lana svojim internim aktima ureduju pitanja sastava
Odbora, nacin izbora ¢lanova Odbora, nacin rada, pravila i troskove postupka pred
Odborom.

Clan 132.

(1) Clanovi Odbora su duzni da sprovode postupak nezavisno i nepristrasno i ne
smiju nastupati kao predstavnici strana u sporu, niti od njih primati ili traziti uputstva.

(2) Clanovi Odbora duzni su da ¢uvaju kao tajnu informacije koje saznaju u
postupku.

(3) Prilikom izbora, ¢lanovi Odbora su duzni da potpiSu izjavu o0 prihvatanju
uslova iz st. 1. i 2. ovog ¢lana.

Clan 133.

Odluka odbora ne uti¢e na pravo potrosaca da svoja prava ostvaruje u sudskom
postupku.

Clan 134.

(1) Odbor je duzan da godi$nji izvjeStaj 0 radu dostavi Ministarstvu, najkasnije
do 31. marta tekuce godine za prethodnu godinu.
(2) Izvjestaj iz stava 1. ovog ¢lana objavljuje se na internet stranici Ministarstva.

Clan 135.

(1) Nadlezni sud ¢e svojim aktom narediti prestanak bilo kakve radnje ili prakse
koja je u suprotnosti sa odredbama ovog zakona ili drugih propisa, a koji Stete
zajednickim interesima potrosaca.

(2) Nadlezni organi iz ¢lana 120. stav. 1. t. b), v), g), d), e) i z) ovog zakona,
ovlas¢eni su da pokrenu postupak pred nadleznim sudom za donoSenje akta iz stava 1.
ovog ¢lana.



Clan 136.

(1) Postupak iz ¢lana 135. stav 1. ovog zakona sprovodi se po odredbama hitnog
postupka.

(2) Sud ima ovlaséenja da nalozi objavljivanje presude u cijelosti ili djelimi¢no u
medijima ili da zatraZi od tuzene strane da u tom smislu da svoju izjavu.

(3) Sud moze odluciti 0 nametanju finansijskih sankcija za svaki dan kasnjenja u
ispunjenju sudske odluke.

(4) U slucaju krsenja odredaba koje se odnose na prezentovanje ugovora ili na
postavljanje nepostenih odredbi u potrosackim ugovorima, postupak pred nadleznim
sudom moze biti pokrenut zajednicki ili pojedina¢no protiv veceg broja trgovaca iz istog
ekonomskog sektora ili njihovih asocijacija koje koriste ili preporucuju istu praksu ili
postavljanje sli¢nih nepostenih odredaba u potroSackim ugovorima.

(5) U istom postupku, subjekti odgovorni za zastitu potrosaca iz ¢lana 120. stav.
1.t b), V), g), d), e) i z). ovog zakona imaju ovlaséenja da zahtijevaju nadoknadu Stete
nanesene kolektivnim interesima potroSaca.

XVII NADZOR
Clan 137.

(1) Nadzor nad primjenom ovog zakona vrsi Ministarstvo, ministarstvo nadlezno
za poslove zdravlja, ministarstvo nadlezno za poslove poljoprivrede, Sumarstva i
vodoprivrede, ministarstvo nadlezno za poslove industrije, energetike i rudarstva,
ministarstvo nadlezno za poslove saobracaja, ministarstvo nadlezno za poslove
prostornog uredenja, gradevinarstva i ekologije, ministarstvo nadlezno za poslove
prosvjete, kao i ministarstvo nadlezno za poslove finansija.

(2) Inspekcijski nadzor nad primjenom odredaba ovog zakona ili propisa
donesenih za njegovo sprovodenje vrsi Republicka uprava za inspekcijske poslove
posredstvom republickih inspektora nadleznih za vrSenje inspekcijskog nadzora u
odgovarajucoj oblasti, odnosno nadleznih inspektora u jedinicima lokalne samouprave u
odgovarajucoj oblasti, u skladu sa zakonom.

Clan 138.
U vrsenju inspekcijskog nadzora nadlezni inspektor ima sva prava, duznosti i

ovlasc¢enja koja su propisana ovim zakonom i zakonima kojima se ureduje inspekcijski
nadzor.

Clan 139.



(1) Ako nadlezni inspektor u vrSenju nadzora utvrdi da je trgovac odbio da
postupi po osnovanoj reklamaciji potroSaca iz ¢l. 25, 26, 27, 31. i 51. ovog zakona
donijec¢e rjeSenje kojim ¢e trgovcu naloziti da ispuni zahtjev potrosaca, odrediti nacin
ispunjenja zahtjeva i rok za postupanje.

(2) Na nacin iz stava 1. ovog ¢lana nadlezni inspektor postupa i kada prodavac ili
proizvodac ne ispunjava uslove iz garantnog lista u skladu sa ovim zakonom i posebnim
propisom.

Clan 140.

(1) Nadlezni inspektor ¢e donijeti rjesenje kojim nareduje obustavljanje prodaje
proizvoda do otklanjanja utvrdenih nepravilnosti ako ustanovi da trgovac ili davalac
usluge:

a) prodaje proizvode za koje nije obezbijedio odgovarajuéu dokumentaciju
propisanu ¢lanom 23. stav 1. ovog zakona, kao i rezervne dijelove, kontinuirani tehnicki
servis, odnosno odrzavanje i popravku, u skladu sa ovim zakonom,

b) prodaje proizvode sa nedostatkom koji nisu obiljezeni na propisan nacin,

V) prodaje proizvode koji nemaju deklaraciju ili deklaracija ne sadrzi propisane
podatke,

g) prodajnu cijenu proizvoda, odnosno usluge nije vidljivo istakao ili nije
istaknuta u sluzbenoj valuti BiH,

d) rasprodaju proizvoda nije objavio na na¢in uobi¢ajen u mjestu prodaje,

d) proizvod na rasprodaji nije jasno i vidljivo oznacen cijenom prije i cijenom
nakon snizenja,

e) najveci procenat snizenja Cijena proizvoda na rasprodaji ne iznosi najmanje
jednu petinu vrijednosti svih proizvoda na rasprodaji,

z) proizvod koji je na rasprodaji, jer mu uskoro isti¢e rok upotrebe, nema vidljivo
istaknut krajnji rok upotrebe,

z) putem rasprodaje prodaje proizvod sa nedostatkom ili greskom i nije takav
proizvod fizi¢ki odvojio od redovne prodaje ispravnog proizvoda i vidljivo istaknuo da
je rije¢ 0 prodaji proizvoda sa nedostatkom ili greskom, te svaki pojedina¢ni proizvod
posebno oznadio i

i) prodaje proizvode kojima uskoro istie rok upotrebe i nije takve proizvode
fizicki odvojio od redovne prodaje ostalih proizvoda i vidljivo istakao da je rijec o prodaji
proizvoda kojima uskoro istice rok upotrebe.

(2) Ako nadlezni inspektor utvrdi nedostatke iz stava 1. ovog c¢lana donijece
rjesenje kojim ¢e odrediti rok do kada je trgovac duzan da otkloni utvrdeni nedostatak.

(3) Ako trgovac ne otkloni utvrdeni nedostatak u roku koji je odreden u rjesenju
inspektora, inspektor ¢e donijeti rjeSenje 0 zabrani prodaje proizvoda, odnosno pruzanja
usluga.

(4) Zabrana iz stava 3. ovog ¢lana traje do otklanjanja nedostataka zbog kojih je ta
mjera izrecena rjesenjem nadleznog inspektora.

Clan 141.



Nadlezni inspektor ¢e donijeti rjeSenje kojim zabranjuje prodaju proizvoda ako u
vr$enju nadzora ustanovi da trgovac ili davalac usluge:

a) prodaje proizvode ili pruza usluge koje nisu sigurne po zivot i zdravlje
potrosaca i zivotnu sredinu,

b) prodaje proizvode ili pruza usluge zdravstveno ili higijenski neispravnih
proizvoda, proizvoda kojima je istekao rok upotrebe,

V) prodaje proizvode u ambalazi Stetnoj po zdravlje potrosaca ili zivotnu sredinu,
odnosno ako je pakovanje i prepakivanje proizvoda ucinjeno na nacéin Kojim nije
obezbijedeno o¢uvanje zdravstvene i higijenske ispravnosti i kvalitet proizvoda,

g) prodaje igracake i druge proizvode namijenjene djeci a napravljeni su od
materijala koji mogu Stetno djelovati na zdravlje djece ili ti proizvodi ne sadrze vidno
upozorenje o opasnostima pri koris¢enju, odnosno ograni¢enju koriséenja i

d) propisani rok upotrebe nije jasno, vidljivo i ¢itko naznaten na omotu
proizvoda.

Clan 142.

(1) Protiv rjeSenja iz ¢l. 139, 140. i 141. ovog zakona moze Se izjaviti zalba u roku
od osam dana od dana dostavljanja rjeSenja, nadleznom drugostepenom organu u
odgovarajucoj upravnoj oblasti, iz ¢lana 137. stav 1. ovog zakona u skladu sa zakonom
koji ureduje oblast republi¢ke uprave.

(2) Zalba iz stava 1. ovog ¢&lana ne odgada izvrienje rjeSenja nadleZnog
inspektora.

XVIII KAZNENE ODREDBE

Clan 143.

(1) Novcanom kaznom od 3.000 KM do 15.000 KM kazni¢e se za prekrsaj
trgovac kao pravno lice, ako:

a) proizvodi namijenjeni potrosac¢ima nisu sigurni po zivot i zdravlje potrosaca i
zivotnu sredinu, odnosno ne odgovaraju zdravstvenim, higijenskim, ekoloskim i drugim
uslovima u skladu sa zakonima kojim se ureduje zdravstvena ispravnost proizvoda,
hrane, zakonom kojim se ureduje zastita prirode i zivotne sredine, vaze¢im standardima,
tehnic¢kim i drugim propisima (¢lan 8),

b) prodaje proizvod, odnosno pruza uslugu potrosacu na nacin koji je u
suprotnosti sa profesionalnom paznjom i dobrim poslovnim obi¢ajima (¢lan 13. stav 1),

V) ne isporuci potrosacu placeni proizvod ili uslugu (¢lan 13. stav 5),

g) rasprodaju proizvoda ne objavi na uobi¢ajen nac¢in na mjestu prodaje (¢lan 14.
stav 1),

d) nudi izvan prodajnih prostorija, pojedinac¢no ili sa drugim proizvodima,
mlijeko, drugu hranu i pi¢e za novorodencad i odojcad, kao i pribor za koriséenje tih
proizvoda, kojima se zamjenjuje prirodan nacin ishrane, odnosno ako prodaje igracake i



druge proizvode namijenjene djeci koji su napravljeni od materijala koji moze Stetno
djelovati na zdravlje dece (¢lan 17. st. 1.i 2),

d) uz prodaju proizvoda nudi dostavu proizvoda u kucu ili stan potrosaca ili neko
drugo mjesto, a potrosacu proizvod ne dostavi u ispravnom stanju, ugovorenog kvaliteta i
koli¢ine kao i u dogovorenom roku, te mu tom prilikom ne uruci sva pripadajuca
dokumenta, uz obavezno izdavanje potvrde o prijemu proizvoda u pisanoj formi (¢lan 20.
stav 1),

e) ne saCuva sva svojstva proizvoda Kkoji je namijenjen prodaji na na¢in utvrden
vaze¢im propisima o kvalitetu proizvoda ili preporuci proizvodaca, a narocito proizvoda
koji ima ograni¢en rok upotrebe (¢lan 21. stav 1),

z) ne vodi Knjigu reklamacija (¢lan 25. stav 1),

z) pruza javnu uslugu a ne omogucéi potrosacu koris¢enje javne usluge pod
jednakim uslovima, bez diskriminacije (¢lan 46. stav 3),

i) sa potrosacem ne zaklju¢i ugovor u pisanoj formi u skladu sa ¢lanom 48. stav 3.
ovog zakona,

J) potrosacu obustavi pruzanje javne usluge do okonéanja sudskog ili vansudskog
postupka, a raun za pruzenu javnu uslugu se osporava u sudskom ili vansudskom
postupku, a potrosa¢ uredno placa sve sljedece nesporne ra¢une, odnosno ako je trgovac
obustavio pruzanje javne usluge prije nego sto je od nadleznog organa obavijeSten 0
pokretanju postupka (¢lan 53. st. 1.1 2),

k) vrsi isporuku potrosacu proizvoda ili usluge koju potrosa¢ nije narucio, ako
takva isporuka zahtijeva placanje (¢lan 67. stav 1),

I) posluje kao turisticka agencija koja obavlja poslove organizatora putovanja
(organizator putovanja) i turisticka agencija koja posreduje u organizaciji turistickog
putovanja (subagent), a sa svakim potroSaem ne zaklju¢i ugovor o turistiCkom
paket-aranzmanu (¢lan 84. stav 1),

lj) ne zakljuci ugovor o vremenskom koriséenju nepokretnosti na nacin iz ¢lana
109. stav 1. ovog zakona i

m) u vrijeme zakljucenja ugovora 0 vremenskom koris¢enju nepokretnosti u
turizmu ugovori placanje, pruzanja sredstava obezbjedenja, izri¢itog priznanja duga ili
drugog izvrSenja obaveze prema trgovcu ili trecem licu prije isteka roka za jednostrani
raskid ugovora, odnosno ugovori placanje, pruzanja sredstava obezbjedenja, izriCitog
priznanja duga ili drugog izvrSenja obaveze prema trgovcu ili tre¢em licu prije
zakljucenja ugovora o vremenski podijeljenom koris¢enju nepokretnosti, odnosno prije
nego sto trgovac na drugi nacin ispuni obaveze iz ugovora o preprodaji (¢lan 115. st. 1. i
2).

(2) Novéanom kaznom od 1.000 KM do 5.000 KM kaznice se za prekrsaj iz stava
1. ovog ¢lana odgovorno lice u pravnom licu.

(3) Novéanom kaznom od 1.500 KM do 7.000 KM kaznice se za prekrsaj iz stava
1. ovog c¢lana trgovac organizovan kao preduzetnik.

Clan 144,

(1) Novcanom kaznom od 2.000 KM do 10.000 KM kazni¢e se za prekrsaj
trgovac kao pravno lice, ako:



a) potrosac¢ima isporucuje proizvode ili pruza usluge a ne posluje na jednom od
jezika konstitutivnih naroda koji je u sluzbenoj upotrebi u Republici i u pisanim
dokumentima ne koristi poslovno ime i sjediste, ili skraceno poslovno ime i sjediste kako
je upisano u odgovarajuci registar (¢lan 7),

b) prodaje proizvode potrosacima koji u predvidenom roku trajanja i u skladu sa
svrhom i propisanim uslovima ¢uvanja i koriS¢enja mogu ugroziti zivot i zdravlje
potrosaca, zivotnu sredinu ili mogu da nanesu stetu imovini potrosaca (¢lan 10),

v) daje licne podatake o potrosacu trecim licima, bez prethodnog odobrenja
potrosaca (¢lan 12),

g) ne prodaje proizvode, odnosno ne pruza usluge svim potroSac¢ima pod istim
uslovima (¢lan 13. stav 3),

d) vrsi diskriminaciju potrosaca na nacin iz ¢lana 13. stav 6. ovog zakona,

d) ne naznaci razloge rasprodaje na prodajnom mjestu i ako na proizvodu na
rasprodaji nije jasno i vidljivo oznacéena cijena prije i cijena nakon snizenja (¢lan 14. stav
2),

e) proizvod Kkoji je na rasprodaji, a kojem uskoro isti¢e rok upotrebe, nema
vidljivo istaknut krajnji rok upotrebe, odnosno ako proizvodi sa posebnim tehnic¢kim
svojstvima nemaju prate¢u dokumentaciju (¢lan 15. st. 1. i 3),

z) na rasprodaji fizicki ne odvoji proizvod sa nedostatkom ili greskom, od
redovne prodaje ispravnog proizvoda i vidljivo ne istakne da je rije¢ o prodaji proizvoda
sa nedostatkom ili greskom, te svaki pojedinacni proizvod posebno ne oznaci (¢lan 16.
stav 1),

z) prodaje proizvode kojima uskoro istice rok upotrebe, a takav proizvod fizicki
ne odvoji od redovne prodaje ostalih proizvoda i vidljivo ne istakne da je rije¢ 0 prodaji
proizvoda kojima uskoro istice rok upotrebe (¢lan 16. stav 3),

i) igracke i drugi proizvodi ne sadrze vidna upozorenja o opasnostima za djecu pri
kori§éenju proizvoda, kao i upozorenja o ograni¢enju koris¢enja proizvoda namijenjenih
djeci do odredenih godina zivota (¢lan 17. stav 3),

j) vidljivo ne istakne cijenu za jedinicu mjere proizvoda, naziv i tip proizvoda
(¢lan 18. stav 2),

k) za proizvode u rasutom stanju ne istakne cijenu za jedinicu mjere na pakovanju
ili neposredno pored proizvoda (¢lan 18. stav 6),

I) prilikom pruzanja usluga potroSacu isporucuje rezervne dijelove, a ne naznaci
cijenu rezervnih dijelova i ako prodaje umjetnicka djela ili antikvitete, a na proizvod ne
stavi oznaku na osnovu koje se cijena proizvoda moze provjeriti u cjenovniku (¢lan 18.
st. 7.1 8),

lj) se ne pridrzava prodajne cijene (¢lan 18. stav 12),

m) rok nije jasno, vidljivo i ¢itko oznacen na omotu proizvoda koji ima propisani
rok upotrebe (¢lan 21. stav 2),

n) prodaje proizvod koji zbog svojih svojstava ne odgovara uobicajenoj upotrebi i
propisanom kvalitetu (¢lan 21. stav 3),

nj) isprave nisu napisane jasno, vidljivo i ¢itko na jednom od jezika konstitutivnih
naroda koji je u sluzbenoj upotrebi u Republici (¢lan 23. stav 2),

0) proizvod prodaje sa originalnim omotom ili ambalazom, a na zahtjev potrosaca
proizvod posebno ne zamota (¢lan 24. stav 1),

p) u prodajnom objektu vidno ne istakne Knjigu reklamacija (¢lan 25.  stav 3),



r) ne postupi u skladu sa ¢lanom 26. stav 1, ¢lanom 27. stav 1. i ¢lanom 28. stav
1. ovog zakona,

S) ne preuzme proizvod od potrosaca 0 svom trosku i ne posalje ga na servis, te ga
ispravnog ne vrati potroSacu (¢lan 30),

t) ne postupi u skladu sa ¢lanom 31. stav 1. ovog zakona,

¢) deklaracija ne sadrzi podatke iz ¢lana 33. stav 3. ovog zakona,

u) za tehnicki slozene proizvode ne utvrdi i u tehnickom uputstvu ne navede rok
obezbijedenog servisiranja, i ne izvr$i snabdijevanje trzista rezervnim dijelovima,
priborom i drugim proizvodima bez kojih se taj proizvod ne moze upotrebljavati prema
predvidenoj namjeni (¢lan 36. stav 1),

f) ovlaséene servise i trziste redovno ne snabdijeva potrebnom vrstom i koli¢inom
rezervnih dijelova (¢lan 37. stav 1),

h) postupi suprotno ¢lanu 40. stav 4. ovog zakona i potrosacu ne saopsti bitne
informacije, odnosno ako postupi suprotno ¢l. 39, 41. i 42. ovog zakona,

C) za pruzenu javnu uslugu, blagovremeno i bez naknade potrosacu ne izda
odgovaraju¢i racun, koji sadrzi sve potrebne podatke i ne omoguéavaju potroSacu
provjeru obrac¢una pruzene usluge (¢lan 46. stav 4),

¢) u najmanje jednom glasilu koji se distribuira na cijeloj teritoriji Republike ne
objavi uslove i promjene uslova iz ¢lana 47. stav 1. ovog zakona (¢lan 47. stav 2),

dz) ne obracunava potro$nju elektricne energije, toplotne energije, gasa, vode i
sli¢no, na osnovu stvarnih isporuka, o¢itanih na mjernom uredaju potrosaca (¢lan 49. stav
1),

§) racun za pruzene telekomunikacijske usluge ne sadrzi sve potrebne podatke
koji potrosacu omogucavaju provjeru ispravnosti obracuna pruzanih usluga (pozivani
broj sa kojim je ostvarena veza, vrijeme trajanja poziva, broj impulsa i iznos) u
obra¢unskom periodu i ako se racun za pruzanje javne usluge potrosacu ne dostavi
posebno za svaku uslugu (¢lan 50. st. 1. i 2),

aa) ako postupi suprotno obavezi obavjestavanja iz ¢lana 62. stav 1. ovog zakona,

ab) za vrijeme ugovaranja, a najkasnije prije isporuke, ne dostavi potrosacu
obavjestenje u pisanoj formi ili drugom trajnom nosac¢u zapisa sa svim podacima iz ¢lana
62. ovog zakona (¢lan 63. stav 1),

av) ne isporuci proizvod ili ne pruzi uslugu u roku od 15 dana od dana kada mu je
potrosac¢ poslao narudzbu (¢lan 66. stav 1),

ag) ugovor o turistickom paket-aranzmanu ne zaklju¢i u pisanoj formi ili na
trajnom nosacu zapisa, i ako ugovor ne sadrzi sve zakonom propisane podatke (¢lan 85),

ad) program putovanja ne uruc¢i korisniku turisticke usluge prije zakljucenja
ugovora (¢lan 86. stav 5),

ad) postupi u suprotnosti sa obavezom informisanja iz ¢lana 87. stav 1. ovog
zakona,

ae) ugovor ne sadrzi sve odredbe iz programa putovanja koji je li¢no urucen
potrosacu (¢lan 87. stav 3),

az) ne obavijesti potrosaca 0 svakoj promjeni podataka iz ¢lana 86. ovog zakona u
primjerenom roku prije zaklju¢enja ugovora, u pisanoj formi ili na trajnom nosacu zapisa
koji je lako dostupan potrosacu (¢lan 88. stav 2),

az) u trenutku zakljucenja ugovora ili neposredno nakon njegovog zakljucenja, ne
izda potrosacu potvrdu o putovanju (¢lan 89. stav 1),



ai) ne informise potrosaca 0 povecanju cijene i ako povecava ugovorenu cijenu u
periodu od 20 radnih dana prije ugovorenog datuma polaska na putovanje (¢lan 90. st. 3. i
5),

aj) prije ugovorenog dana pocinjanja putovanja utvrdi da je prinuden da izmijeni
pojedine bitne odredbe ugovora, kao Sto su cijena, destinacija, prevozno sredstvo,
karakteristike ili kategorija prevoza, datum pocinjanja putovanja, vrstu, lokaciju,
kategoriju ili nivo udobnosti smjestaja, a te izmjene bez odgadanja ne saopsti potrosacu,
u pisanoj formi ili na trajnom nosacu zapisa koji je lako dostupan potrosacu (¢lan 93. stav
1),

ak) u slucaju raskida ugovora prije polaska na putovanje, potrosacu ne refundira
kaparu koju je uplatio i to u roku od 30 dana od dana prijema pisanog obavjeStenja
potrosaca (¢lan 93. stav 5),

al) nakon pocinjanja putovanja utvrdi da potrosacu nisu pruzene, odnosno da nece
biti u mogucnosti da potrosacu pruzi usluge u skladu sa ugovorom, a potrosacu ne ponudi
druge odgovarajuée usluge do okoncéanja putovanja bez dodatnih troskova za potrosaca,
kao i ne isplati eventualnu razliku u cijeni izmedu ugovorenih i pruzenih usluga, odnosno
ako potrosacu ne nadoknadi troskove Kkoji su posljedica izmjene nakon polaska na
putovanje, kao i ne obezbijedi besplatan povratak odgovaraju¢im prevoznim sredstvom u
mjesto polaska ili drugo mjesto o kojem se dogovori sa potrosa¢em (¢lan 94. st. 1. i 2),

alj) postupi suprotno obavezama iz ¢lana 95. st. 1, 2. i 8. ovog zakona,

am) ne preduzme sve neophodne mjere u slucaju raskida ugovora ,a posebno u
vezi sa povratkom potrosaca ako je povratna karta bila ugovorena (¢lan 103),

an) potrosaa U primjerenom roku prije zakljuenja ugovora 0 vremenski
podijeljenom koris¢enju nepokretnosti tacno i potpuno ne obavijesti 0 podacima
navedenim u standardnim informativnim obrascima za ugovore o vremenskom korisc¢enju
nepokretnosti (¢lan 106. stav 1),

anj) nakon potpisivanja ugovora o0 vremenskom koris¢enju nepokretnosti u
turizmu potrosacu ne preda najmanje jedan primjerak potpisanog ugovora (¢lan 109. stav
2),

a0) ne postupi po obavezi obavjestavanja iz ¢lana 110. stav 2. ovog zakona i

ap) potrosacu ne pruzi pomo¢ prilikom preprodaje vremenski podijeljenog
kori$éenja nepokretnosti, odnosno dugoro¢nog proizvoda za odmor (¢lan 117. stav 1).

(2) Novcanom kaznom od 800 KM do 4.000 KM kaznice Se za prekrsaj iz stava 1.
ovog ¢lana odgovorno lice u pravnom licu.

(3) Novéanom kaznom od 1.000 KM do 5.000 KM kaznice se za prekr$aj iz stava
1. ovog c¢lana trgovac organizovan kao preduzetnik.

Clan 145.

(1) Novcanom kaznom od 2.000 KM do 10.000 KM kaznice se za prekrsaj
trgovac (operater, izdavalac EIP-a) kao pravno lice, ako:

a) kao operater pruza usluge sa dodatnom vrijednoscu u Republici, a ne formira
javni telefonski imenik brojeva sa naznakom usluge i cijene te usluge sa podacima o
vlasniku broja, podacima o davaocu sadrzaja usluga, mati¢nog broja operatera i davaoca



sadrzaja usluga, punom adresom i telefonskim brojem koji ne smije biti iz numeracije
brojeva sa dodatnom vrijednoscu (¢lan 60. stav 3),

b) kao izdavalac EIP-a, prilikom zakljuenja ugovora, a prije isporuke EIP-a, u
pisanom ili elektronskom obliku, zainteresovanom korisniku, odnosno potrosa¢u ne
saopsSti podatke iz ¢lana 77. stav 1. ovog zakona,

V) nakon obavljenog prenosa novcane vrijednosti, izdavalac EIP-a korisniku EIP-a
u pisanom ili elektronskom obliku ne dostavi obavjestenje iz ¢lana 78. stav 1. ovog
zakona,

g) ne upotrijebi EIP u skladu sa uslovima koji vaze za izdavanje i upotrebu EIP-a i
ne preduzme sve mjere da bi se EIP i njegova upotreba ucinila bezbjednim, a posebno
podatke koji omoguéavaju njegovu upotrebu (liéni identifikacioni broj ili drugu Sifru),
(Clan 79. stav 1),

d) postupi suprotno ¢lanu 81. stav 3. ovog zakona i

d) kao izdavalac EIP-a ne obezbijedi da korisnik EIP-a u svako doba prijavi
gubitak ili kradu EIP-a (¢lan 83. stav 1).

(2) Novcanom kaznom od 600 KM do 3.000 KM kaznice Se za prekrsaj iz stava 1.
ovog ¢lana odgovorno lice u pravnom licu.

(3) Novcanom kaznom od 800 KM do 3.500 KM kaznice Se za prekrsaj iz stava 1.
ovog ¢lana trgovac organizovan kao preduzetnik.

Clan 146.

(1) Nov¢anom kaznom od 1.000 KM do 5.000 KM kazniée se za prekrsaj trgovac
(operater, izdavalac EIP-a) kao pravno lice, ako:

a) kao izdavalac EIP-a vlasniku ili korisniku EIP-a ne saopsti podatke iz ¢lana 77.
stav 2. ovog zakona,

b) kao izdavalac EIP-a vlasniku i korisniku EIP-a ne omoguci provjeru najmanje
pet posljednjih prenosa nov¢anih vrijednosti, kao i preostali iznos novéanih sredstava na
tom rac¢unu (¢lan 78. stav 2) i

v) kao izdavalac EIP-a nakon prijema obavjestenja od korisnika EIP-a o gubitku
ili kradi EIP-a, ne preduzme mijere radi sprecavanja dalje upotrebe EIP-a (¢lan 83. stav
2).

(2) Novcanom kaznom od 500 KM do 2.500 KM kaznice Se za prekrsaj iz stava 1.
ovog ¢lana odgovorno lice u pravnom licu.

(3) Novcanom kaznom od 500 KM do 2.500 KM kaznice Se za prekrsaj iz stava 1.
ovog ¢lana trgovac organizovan kao preduzetnik.

Clan 147.

(1) Nov¢anom kaznom od 1.000 KM do 5.000 KM kaznice se za prekrsaj trgovac
kao pravno lice, ako:

a) daje posebne uslove prodaje za pojedine proizvode ili pojedinim grupama
potrosaca, a te uslove jasno ne istakne na prodajnom mjestu, u skladu sa propisom iz
oblasti trgovine (¢lan 13. stav 4),



b) je procenat snizenja cijena objavljen u rasponu, a najveéi procenat snizenja Se
ne odnosi najmanje na jednu petinu vrijednosti svih proizvoda na rasprodaji (¢lan 14. stav
3),

V) proizvodi koji se nude potroSacu nisu izlozeni, dostupni, mjerljivi i snabdjeveni
potrebnom dokumentacijom, u skladu sa zakonom (¢lan 15. stav 2),

g) ne upozna kupca sa ¢injenicom U ¢emu se sastoji nedostatak ili greska na
proizvodu (¢lan 16. stav 2),

d) prodajna cijena i cijena za jedinicu mjere nisu jasno, vidljivo, citko i
nedvosmisleno napisane na proizvodu, odnosno omotu, te na prodajnom mjestu
proizvoda i usluge, kao i na proizvodu u izlogu, kao i ako su na proizvodu, osim prodajne
cijene, istiknute druge cijene (¢lan 18. st. 3.1 4),

d) u prilogu uz racun ne naznaci da je rije¢ 0 robi koja je upotrebljavana,
popravljana ili sa nedostatkom, odnosno ¢ija su upotrebna svojstva i karakteristike na
drugi nacin ograni¢ena i ako ne omoguci potrosau provjeru ispravnosti zaracunatog
iznosa u odnosu na kvalitet i koli¢inu kupljenog proizvoda, odnosno pruzene usluge (¢lan
18. st. 10. i 11),

e) potrosaca, na njegov zahtjev, ne upozna sa svojstvima ponudenog proizvoda,
odnosno ako na izabranom uzorku proizvoda ne prikaze rad i svojstva proizvoda i dokaze
njegovu ispravnost ili potrosa¢u ne da detaljna uputstva i objasnjenja 0 proizvodu Kkoji
prodaje (¢lan 22. st. 1. i 2),

z) prevod isprava iz ¢lana 23. stav 1. ovog zakona nije identican orginalnom
tekstu (¢lan 23. stav 3.),

z) ukoliko postupi suprotno ¢lanu 24. st. 2, 3, 4. 1 5. ovog zakona,

i) ne odgovori na reklamaciju potrosaca u roku od osam dana od dana prijema
reklamacije, odnosno ako ne vodi i ¢uva Knjigu reklamacija, najmanje godinu dana po
isteku poslovne godine za koju se vodi Knjiga reklamacije (¢lan 25. st. 4.1 5),

J) ne postupi u skladu sa obavezom povrata iznosa na osnovu kamata iz ¢lana 26.
stav 6. i ¢lana 27. stav 6. ovog zakona,

k) osporava nedostatak, a potrosacu ne odgovori u pisanoj formi u roku od osam
dana od prijema zahtjeva (¢lan 28. stav 2),

) osteti ili pokvari proizvod koji je primio na popravku, odrzavanje ili doradu, a 0
vlastitom trosku ne popravi ostec¢enje, odnosno otkloni kvar u roku od tri dana od dana
prijema reklamacije (¢lan 31. stav 2),

lj) nakon prestanka proizvodnje ne obezbijedi nabavku rezervnih dijelova radi
odrzavanja proizvoda, odnosno ako nema sopstveni servis u Republici, a za tehnicki
slozene proizvode ne obezbijedi spisak pravnih i fizickih lica (servisa) koje je ovlastio za
pruzanje usluga (¢lan 36. st. 3. i 4),

m) postupi suprotno ¢lanu 40. stav 3. ovog zakona,

n) postupa u skladu sa agresivnom poslovnom praksom iz ¢lana 44. ovog zakona,

nj) potrosacu ne dostavi detaljnu specifikaciju racuna bez naknade (¢lan 46. stav
5),

0) potrosacu ne dostavi bez naplate, obrazac ugovora koji ¢e sadrzavati uslove
ugovora (¢lan 48. stav 1),

p) na zahtjev potrosaca, onemoguci ugradnju odgovarajuceg mjernog uredaja, na
osnovu projekta o tehnickoj izvodljivosti i u skladu sa opstim uslovima za isporuku i
snabdijevanje (¢lan 49. stav 2),



r) postupi suprotno ¢lanu 51. ovog zakona,

S) potrosac¢u nakon isporuke proizvoda ili pruzene usluge ne obracuna i isplati
kamate po stopi poslovne banke trgovca za orocene Stedne uloge na tri mjeseca, ako je
rok isporuke duzi od 30 dana (¢lan 54. stav 1),

t) se potrosacu ne legitimise identifikacionom karticom (¢lan 55. stav 2),

¢) potroSacu ne dostavi pisano obavjeStenje 0 pravu na jednostrani raskid
ugovora, obavjestenje ne sadrzi ime, odnosno firmu trgovca, njegovu adresu, datum
slanja obavjestenja, podatke potrebne radi identifikacije ugovora, ugovorne strane, te
predmet ugovora i njegovu cijenu, kao i rok za raskid ugovora, ako obavjestenje nije
istaknuto i napisano na isti nac¢in kao i ostale odredbe ugovora, ukoliko je obavjestenje 0
pravu na raskid sastavni dio ugovora (¢lan 57. st. 1, 2.1 3),

u) obavjestenje nije sa¢injeno u propisanoj formi (¢lan 62),

f) na prikladan na¢in ne obavijesti potro$aca 0 vremenu i nacinu otpreme i to
neposredno nakon otpreme proizvoda (¢lan 63. stav 2),

h) ne izvrsi obavezu isporuke naruéene robe ili usluge zbog toga sto je nema ili
mu nije na raspolaganju, a o tome ne informiSe potro$aca, niti mu izvrsiti povrat
upla¢enog iznosa najkasnije u roku od 15 dana od dana kad je primio informaciju o
nemogucnosti isporuke (¢lan 66. stav 2),

C) postupi suprotno ¢lanu 68. ovog zakona,

¢) postupi suprotno ¢lanu 72. stav 1. ovog zakona,

dz) ugovor o turistickom paket-aranzmanu ne sadrzi sve odredbe iz programa
putovanja koji je licno urucen potrosacu i ako na jasan i na razumljiv na¢in ne obavijesti
potrosaca 0 podacima iz ¢lana 87. stav 1. ovog zakona, bez naplate posebne naknade, u
pisanoj formi ili drugom trajnom nosacu zapisa koji je lako dostupan potrosacu, tekstom
koji je ispisan simbolima i iste veli¢ine kao u ugovoru (¢lan 87. st 3. i 4),

§) ne obavijesti potrosaca 0 svakoj promjeni podataka iz ¢lana 85. ovog zakona u
primjerenom roku prije zaklju¢enja ugovora sredstvom komunikacije na daljinu kojim je
potrosac izvrSio rezervaciju (¢lan 88. stav 3),

aa) potvrda ne sadrzi podatke iz ¢lana 89. stav 2. ovog zakona, i ne postupi u
skladu sa ¢lanom 89. st. 3. i 4. ovog zakona,

ab) postupi suprotno ¢lanu 90. stav 1. i ¢lanu 100. st. 2. i 3. ovog zakona,

av) ne postupi u skladu sa ¢lanom 93. stav 2. ovog zakona,

ag) u roku od 14 dana od dana pocinjanja putovanja ne obavijesti potroSaca 0
imenu, adresi i telefonskom broju porodice domacina, i imenu, adresi i telefonskom broju
odgovornog lica kome ucenik, odnosno student moze da se obrati za pomo¢ u mjestu
boravka u inostranstvu (¢lan 95. stav 3),

ad) obavjestenje ne dostavi potroSacu bez naknade, u pisanoj formi ili na trajnom
nosacu zapisa koji je lako dostupan potrosacu, na jasan i razumljiv nacin (¢lan 106. stav
2),

ad) ne predoci izmjene ugovora prije njegovog zakljucenja, na papiru ili drugom
trajnom nosacu podataka pristupacnom potroSacu, Uz obavezu da se izmjene naznace U
ugovoru (¢lan 107. stav 2),

ae) postupi suprotno ¢lanu 108. i ¢lanu 109. st. 4. i 5. ovog zakona i

az) potrosacu ne posalje zahtjev za placanje svake rate u pisanoj formi ili na
trajnom nosacu zapisa, najkasnije 14 dana prije dana njenog dospijec¢a (¢lan 116. stav 3).



(2) Nov¢anom kaznom od 500 KM do 2.500 KM kazniée se za prekrsa;j iz stava 1.
ovog ¢lana odgovorno lice u pravnom licu.

(3) Novcanom kaznom od 500 KM do 2.500 KM kaznice Se za prekrsaj iz stava 1.
ovog ¢lana trgovac organizovan kao preduzetnik.

Clan 148.

(1) Za ucinjene prekrsaje iz ¢l. 143. i 144. ovog zakona koje je ponovno pocinio
isti trgovac u roku od dvije godine od dana pravosnaznosti rjeSenja O prekr$aju, 0Sim
novcéane kazne, izreci ¢e Se i zaStitna mjera zabrane obavljanja djelatnosti u trajanju od 90
dana do Sest mjeseci.

(2) Za ucinjene prekrsaje iz ¢l. 145, 146. i 147. ovog zakona koje je ponovno
pocinio isti trgovac u roku od dvije godine od dana pravosnaznosti rjeSenja 0 prekrsaju,
osim nov¢ane kazne, izreci ¢e se i zastitna mjera zabrane obavljanja djelatnosti u trajanju
do 90 dana.

XIX PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Clan 149.

Trgovci, odnosno davaoci javnih usluga obavezni su da usklade svoje poslovanje
sa odredbama ovog zakona u roku od Sest mjeseci od dana njegovog stupanja na snagu.

Clan 150.

Stupanjem na snagu ovog zakona, udruzenja za zastitu potrosaca koja su upisana
u evidenciju Ministarstva nastavljaju da rade u skladu sa odredbama ovog zakona.

Clan 151.
Postupci zastite potroSaca poceti prema propisima koji su vazili do dana stupanja
na snagu ovog zakona okoncace se po tim propisima.
Clan 152.
U pogledu zastite prava potrosa¢a u koriS¢enju finansijskih usluga koje
obuhvataju bankarske i kreditne usluge, usluge osiguranja i penzijskog osiguranja, usluga

u vezi sa doboljovnim penzijskim fondovima, investicija i usluga pla¢anja primjenjuju se
odredbe posebnih propisa.

Clan 153.
Nadlezni organi koji odluc¢uju o pravima i obavezama potroSaca ekonomskih

usluga duzni su da formiraju savjetodavna tijela iz ¢lana 52. ovog zakona u roku od Sest
mjeseci od dana njegovog stupanja na snagu.



Clan 154.

Privredna komora Republike Srpske i Zanatsko-preduzetnicka komora Republike
Srpske obavezne su da u svojim internim aktima ugrade odredbe 0 nac¢inu rada, postupku
I troskovima pred Odborom, u roku od Sest mjeseci od dana stupanja na snagu ovog
zakona.

Clan 155.

Ministar ¢e u roku od Sest mjeseci od dana stupanja na snagu ovog zakona
donijeti sljedece podzakonske akte:

a) Pravilnik o obliku i sadrzaju Knjige reklamacije (¢lan 25),

b) Pravilnik o sadrzaju standardnih informativnih obrazaca za ugovore o
vremenskom koris¢enju nepokretnosti u turizmu (¢lan 106),

V) Pravilnik o sadrzaju i izgledu obrasca o jednostranom raskidu ugovora o
vremenskom koris¢enju nepokretnosti u turizmu (¢lan 110),

g) Pravilnik o sadrzaju, na¢inu i obliku vodenja evidencije udruzenja za zastitu
potrosaca (¢lan 124. stav 3),

d) Pravilnik o kriterijumima za raspodjelu finansijskih sredstava za rad udruzenja
za zastitu potroSaca (¢lan 124. stav 5) i

d) Pravilnik o kriterijumima za ovlas¢ivanje udrzenja za zastitu potrosaca za
zastupanje potrosaca U potrosackim sporovima pred Odborom (¢lan 130).

Clan 156.

Ovaj zakon stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u ,,Sluzbenom
glasniku Republike Srpske*.
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