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УВОД 

Пвај Извјещтај садржи инфпрмације п раду и активнпстима кпје је Агенција за псигураое 

Републике Српске ( у даљем тексту: Агенција) прпвпдила, у перипду 01.01. дп 30.06.2011. гпдине. 

Агенција је пснпвана Закпнпм п друщтвима за псигураое кап сампстална и независна институција. 

Према закпну, Агенција има регулатпрну и надзпрну функцију на тржищту псигураоа, кпју 

пстварује крпз: 

- надзпр над примјенпм закпна и ппдзакпнских аката из пбласти псигураоа,  

- регулацију рада друщтава за псигураое и ппсредника у псигураоу,  

- ствараое ппвјереоа тржищта у ппслпве псигураоа,  

- спрешаваое финансијскпг криминала, забранпм пбављаоа ппслпва псигураоа кпји су у 

супрптнпсти са закпнпм, или кпјима би друщтва за псигураое мпгла бити искприщћена 

у сврхе кпје су ппвезане са финансијским криминалпм,  

- едукацију п кпристима и ризицима кпји су ппвезани са разлишитим врстама неживптнпг 

и живптнпг псигураоа и псталим улагаоима у псигураоу на тржищту РС, кап и пружаое 

пдгпварајућих инфпрмација,  

- савјетпваое и защтиту пптрпщаша у складу са прирпдпм укљушених ризика, степенпм 

искуства и струшнпщћу пптрпщаша. 

Агенција у складу са Закпнпм п дпбрпвпљним пензијским фпндпвима и пензијским планпвима 

има надлежнпст да регулище и надзире пбласт дпбрпвпљнпг пензијскпг псигураоа. У 

извјещтајнпм перипду није билп активнпсти из пве пбласти, јер у Републици Српскпј јпщ увијек 

није пснпван ниједан дпбрпвпљни пензијски фпнд. 

Пплазећи пд  закпнпм утврђених надлежнпсти и пвлащћеоа,  Агенција је дефинисала свпју визију 

и мисију, а свпје активнпсти прпвпди  на пснпву задатака планираних  гпдищоим прпгрампм рада.  
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1. НАДЛЕЖНОСТИ АГЕНЦИЈЕ 

Надлежнпсти Агенције су прпписане закпнима кпји регулищу пбласт псигураоа и тп: 

- Закпн п друщтвима за псигураое («Службени гласник Републике Српске», брпј: 17/05, 

01/06, 64/06 и 74/10),  

- Закпн п ппсредпваоу у псигураоу («Службени гласник Републике Српске», брпј: 17/05, 

64/06 и 106/09),  

- Закпн п псигураоу пд пдгпвпрнпсти за мптпрна впзила и псталим пбавезним 

псигураоима пд пдгпвпрнпсти ("Службени гласник Републике Српске" брпј: 102/09 

Прешищћени текст).  

- Закпн п дпбрпвпљним пензијским фпндпвима и пензијским планпвима („Службени 

гласник Републике Српске“ брпј: 13/09). 

Ппред наведених закпна, Агенција у свпм регулатпрнпм и надзпрнпм раду примјеоује и Закпн п 

ппщтем управнпм ппступку, Закпн п тржищту хартија пд вриједнпсти, Закпн п привредним 

друщтвима, Закпн п пблигаципним пднпсима, Закпн п рашунпвпдству и ревизији, Закпн п Агенцији 

за псигураое у БиХ, Закпн п кпмитету за кппрдинацију надзпра финансијскпг сектпра Републике 

Српске и Закпн п спрешаваоу праоа нпвца и финансираоа терпристишких активнпсти. 

Правним пквирпм, кпјим је уређена пбласт псигураоа у Републици Српскпј, регулисане су 

надлежнпсти Агенције, кпје се мпгу груписати на: регулатпрне, надзпрне и защтита пптрпщаша. 

Агенција у пквиру свпјих регулатпрних надлежнпсти дпнпси ппдзакпнске прпписе (правилнике, 

упутства, наредбе, пдлуке и преппруке), кпји пбезбјеђују  ефикасну примјену закпна из пбласти 

псигураоа.  

Надзпрне надлежнпсти Агенције  пбухватају: 

- утврђиваое испуоенпсти услпва за псниваое друщтава за псигураое, друщтава 

за ппсредпваое у псигураоу, друщтава за управљаое дпбрпвпљним пензијским 

фпндпвима и дпбрпвпљних пензијских фпндпва, 

- утврђиваое испуоенпсти услпва за дпбијаое пвлащћеоа и упис у регистре 

ппсредника у псигураоу и пвлащћених актуара, 

- прпвпђеое надзпра-кпнтрпле над друщтвима за псигураое и псталим 

ушесницима на пснпву дпстављаоа прпписаних извјещтаја, ппјединашним 

редпвним и ванредним кпнтрплама,  

- пдређиваое мјера надзпра над друщтвима уа псигураое и другим пвлащћеним 

ушесницима, те кпнтрпла изврщеоа надзпрних мјера.  

Надлежнпсти Агенције везане за защтиту пптрпщаша су у функцији ствараоа ппвјереоа у тржищте 

псигураоа.  Агенција савјетује и едукује пптрпщаше, пднпснп кприснике услуга псигураоа, а 

ппступа и пп пријавама, пднпснп пригпвприма псигураника и пщтећених, прпвпдећи ппјединашни 

надзпр или дјелује путем Пмбудсмана, кап институције за алтернативнп рјещаваое сппрпва.  
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2. СТРАТЕШКИ ОКВИР ДЈЕЛОВАЊА АГЕНЦИЈЕ 

Мисија Агенције је прпвпђеое ефикасне регулације и надзпра у пбласти: 

- псигураоа (друщтва за псигураое, ппсредници у псигураоу), 

- дпбрпвпљнпг пензијскпг псигураоа (фпндпви и друщтва за управљаое), 

с циљем защтите и пбезбјеђеоа ппвјереоа псигураника, трећих лица кприсника псигураоа и 

шланпва дпбрпвпљних пензијских фпндпва, уз ствараое услпва за стабилнп и транспарентнп 

функципнисаое тржищта псигураоа у РС. 

Визија је кпнтинуирани развпј Агенције, кап независнпг и мпдернпг регулатпра и надзпрнпг 

тијела, пднпснп јашаое ппзиције Агенције крпз спрпвпђеое регулатпрне и надзпрне функције у 

складу са најбпљпм пракспм и међунарпдним стандардима у пвпј пбласти.  

Пснпвни принципи на кпјима се заснива функципнисаое Агенције су: 

 екпнпмишан и ефикасан приступ регулацији и надзпру, 

 пбјективан и непристрастан приступ у прпвпђеоу надзпра, 

 стандардизација надзпрних прпцедура, 

 транспарентнпст у пбављаоу активнпсти. 

 

Стратещки циљеви Агенције су: 

- изградоа кпмпетентнпсти у надзпру, птвпренпст ка кпнструктивнпј интеракцији са свим 

заинтереспваним странама, 

- стимулисаое кпнкурентскпг пкружеоа и ппмпћ у развпју сампрегулације свих 

пвлащтених ушесника, 

- регулација и надзпр заснпвани на ризику- ппстепенп унапређиваое приступа надзпру 

ппмјераоем фпкуса са кпнтрпле закпнитпсти ппслпваоа, на надзпр кпји се базира на 

прпцјени ризика у ппслпваоу надзираних лица и на управљаоу тим ризицима, 

- пдржаваое активне ппзиције у БиХ, пднпси кппрдинације, примјена ЕУ и других 

међунарпдних стандарда, 

- ппвећаое ппвјереоа јавнпсти у услуге и прпизвпде тржищта псигураоа и дпбрпвпљнпг 

капитализпванпг пензијскпг псигураоа, 

- изграђиваое ефективне пплитике у пбласти развпја и упптребе људских ресурса, 

- пптимизација структуре, прпцеса, прпцедура и развпја у вези са упптребпм 

инфпрмаципних технплпгија. 

Ради пствариваоа стратещких циљева, прпгрампм рада Агенције за 2011. гпдину дефинисани су 

сљедећи пперативни циљеви : 
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1. У пквиру регулатпрне функције: 

- анализирати ппстпјећу ппдзакпнску регулативу из надлежнпсти Агенције, врщити оенп 

ппбпљщаое, кап и дпнпсити  нпве ппдзакпнске прпписе у складу с измјенама Закпна п 

друщтвима за псигураое, 

- дпнпсити ппдзакпнске прпписе из пбласти дпбрпвпљнпг пензијскпг псигураоа, кпји се 

пднпсе на функципнисаое друщтава за управљаое и фпндпва, а кпји нису дпнесени у 

претхпднпм перипду, 

- дпнијети Заједнишке услпве за псигураое пд аутппдгпвпрнпсти и Пдлуку п јединственим 

премијским кпефицијентима и заједнишкпм систему тарифа премија за псигураое 

власника  или кприсника мптпрних впзила пд аутппдгпвпрнпсти, 

- ушествпвати са другим надлежним прганима у изради  трансппзиципних и кпрелаципних 

табела у пднпсу на директиве ЕУ у пбласти псигураоа, 

- заврщити прпцес самппрпцјене дпмаће регулативе у пднпсу на ICP принципе. 

 

2. У пквиру надзпрне функције: 

- кпнтинуиранп усклађивати надзпрне прпцедуре у складу са измјенама закпнских и 

ппдзакпнских прпписа, кап и међунарпдним стандардима супервизије, 

- пбезбиједити пптребне предуслпве за надзпр и примјену прпписа из пбласти 

дпбрпвпљнпг пензијскпг псигураоа у функцији ефикаснпг псниваоа и надзпра првих 

друщтава за управљаое и фпндпва, 

- развијати Инфпрмаципни систем Агенције с циљем  ефикаснпг прпвпђеоа надзпра, 

- врщити пn-site и off-site надзпр и тп правни, финансијскп-рашунпвпдствени и актуарски 

надзпр друщтава за псигураое и других ушесника на тржищту над кпјима Агенција има 

пвлащтеоа за надзпр, прпцјеоујући ппщте и ппјединашне ризике, а имајући у виду укупне 

капацитете Агенције, 

- у пквиру Инфпрмаципнпг система пбезбиједити ефикасне механизме за надзпр над 

примјенпм услпва и тарифа у псигураоу пд АП и псталих псигураоа. 

 

3.  У пквиру функције защтите пптрпщаша: 

- врщити кпнтинуирани надзпр над ппстпјаоем и примјенпм интерних прпцедура у 

друщтвима за псигураое за прпдају псигураоа (закљушиваое угпвпра) и за рјещаваое 

пдщтетних захтјева и захтјева за исплату псигураних сума и сума псигураоа, 

- ппдстицати ппвећаое јавнпг ппвјереоа у услуге псигураоа (путем Пмбудсмана и 

едукацијпм),  

- врщити савјетпваое и защтиту пптрпщаша (превентивним и кпрективним дјелпваоем 

према друщтвима за псигураое, кап и путем  Пмбудсмана),   

- ушествпвати у сарадои и кппрдинацији рада надзпрних пргана финансијскпг сектпра, ради 

пшуваоа укупне ефикаснпсти, стабилнпсти сектпра, кап и пбезбјеђеоа защтите права 

кприсника финансијских услуга, у складу са Закпнпм п кпмитету за кппрдинацију надзпра 

финансијскпг сектпра Републике Српске. 
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3. ОРГАНИЗАЦИОНА СТРУКТУРА АГЕНЦИЈЕ 

Агенција је у пвпм извјещтајнпм перипду задржала ппстпјећу прганизаципну структуру, кпја према 

интерним актима пбухвата сљедеће прганизаципне јединице: 

 

 

Графикпн 1:  Приказ прганизаципне структуре Агенције за псигураое 
 

У пвпм извјещтајнпм перипду је, у складу са усвпјенпм систематизацијпм, заппслен је један нпви 

радник са ВСС- диплпмирани екпнпмиста. На дан 30.06.2011. гпдине Агенција је имала укупнп 21 

заппслених, пд шега 19 са ВСС, пднпснп 90% виспкп пбразпваних радника.  

4. ОРГАНИ АГЕНЦИЈЕ 

У складу са пдредбама Закпна п друщтвима за псигураое, пргани управљаоа Агенције су Управни 

пдбпр и директпр. Пдлукама Нарпдне скупщтине Републике Српске брпј: 01-1212/07 пд 

05.07.2007. гпдине ("Службени гласник Републике Српске", брпј: 62/07) и 01-1169/10 пд 

07.09.2010. гпдине ("Службени гласник Републике Српске", брпј: 95/10), именпван је Управни 

пдбпр Агенције, кпга шине: 

 Бранка Бпдрпжа, диплпмирани екпнпмиста, предсједник 

 дпцент  др  Даркп Радић,  шлан  

 Љиљана Радпјевић, диплпмирани екпнпмисти, шлан 

 Миле Тамампвић, диплпмирани екпнпмисти, шлан и 

 Бприс Дмитращинпвић, диплпмирани инжиоер прганизације и меначмента,  шлан. 

Пдлукпм Нарпдне Скупщтине Републике Српске брпј: 01-1303/07 пд 18.07.2007. гпдине 

("Службени гласник Републике Српске", бр. 67/07), именпван је директпр Агенције, Бпжана 

Шљивар, диплпмирани екпнпмиста.  
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5. АКТИВНОСТИ АГЕНЦИЈЕ 

У пвпм извјещтајнпм перипду Агенција је спрпвпдила прпписане регулатпрне и надзпрне 

активнпсти, а кпје се мпгу груписати на: 

- регулатпрне, 

- лиценцираое, 

- надзпрне, 

- защтита пптрпщаша, 

- едукација,  

- сарадоа са другим институцијама. 

5.1. Регулаторне активности  

Управни пдбпр Агенције је, у складу са свпјим пвлащћеоима, а у циљу ефикаснијег прпвпђеоа, 

пднпснп примјене закпна из пбласти псигураоа, у пвпм извјещтајнпм перипду дпнип сљедеће 

ппдзакпнске акте: 

- Правилник п лицима на знашајнпм пплпжају у друщтву за псигураое, 

- Правилник п услпвима за пбављаое дјелатнпсти и ппслпва заступаоа у псигураоу у 

станици за технишки преглед впзила, 

- Пдлука п плаћаоу дппринпса Защтитнпм фпнду РС у 2011. гпдини. 

Ппдзакпнски акти Агенције дпступни су на службенпј интернет страници Агенције 

(www.azors.rs.bа). 

5.2. Издавање дозвола за рад и издавање других одобрења у 
пословима осигурања и посредовања у осигурању 

Агенција је пвлащћена да издаје сљедећа пдпбреоа, дпзвпле, сагласнпсти и пптврде: 

- дпзвпле за рад друщтвима за псигураое,  

- дпзвпле за рад и упис у регистар ппсредника – физишких и правних лица, 

- дпзвпле за рад и птвараое филијала друщтава за псигураое из ФБиХ, кап и пбраде, 

пднпснп прпслијеђиваое захтјева за птвараое филијала друщтава из РС у ФБиХ, 

- пдпбреоа за склапаое угпвпра п репсигураоу са друщтвима за репсигураое са 

сједищтем изван БиХ, 

- пвлащћеоа за пбављаое актуарских ппслпва, 

- пдпбреоа на избпр независнпг ревизпра друщтава за псигураое, 

- сагласнпсти у вези улагаоа средстава друщтава за псигураое, 

- сагласнпсти за нпву емисију акција и стицаое квалификпваних удјела, 

- сагласнпсти за лица на знашајнпм пплпжају у друщтву за псигураое, 

http://www.azors.rs.b�/
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- сагласнпсти на измјене аката друщтава за псигураое, 

- сагласнпсти за рад ниже ппслпвне јединице,  

- сагласнпсти за измјене и дппуне аката друщтва за псигураое, друщтава за заступаое и 

брпкерских друщтава, 

- пптврде за пптребе ушещћа друщтава за псигураое на тендерима и за друге сврхе, 

- издаваое извпда или увјереоа из Регистра кпд Агенције, 

- даваое мищљеоа и тумашеоа у вези са примјенпм прпписа из пбласти псигураоа. 

У табелама 1. и 2. дат је преглед изврщеоа претхпднп наведених активнпсти у првпм 

пплугпдищту 2011. гпдине: 
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Табела 1.         Издаваое дпзвпла за рад - активнпсти лиценцираоа 
Ред. 

број 
Врста Број Субјект Стање на 30.06.2011.

1
 

1. 
Издаваое дпзвпле за пбављаое ппслпва 
репсигураоа 

-1 друщтвп за псигураое 
Дунав псигураое а.д. Баоа 
Лука 

1 друщтвп за псигураое 

2. 

Издаваое дпзвпла и упис у Регистар 
ппсредника у псигураоу  
 

-8  заступника уписанп у Регистар заступника 
- физишка лица  
-5 заступника брисани из Регистра 
заступника-физишка лица 
 
-5 предузетнишких радои уписанп у Регистар 
заступника  
-5 предузетнишких радои брисанп из 
Регистра заступника 

Ппдаци п ппсредницима 
физишким и правним лицима 
дпступни на web site Агенције 
 
 
 
 

146 заступника – физишка 
лица 
 
 
 
 
 
28 предузетнишких  радои 

1  друщтвп за заступаое брисанп из   
Регистра заступника-правна лица  

„Бпнум“ д.п.п. Баоа Лука  
 
 

9 друщтава за заступаое из 
РС  

1 филијале друщтва за заступаое из ФБиХ  
уписана у Регистар заступника  
  

 „Rl Assistance Member of 
Raiffeisen Group“ d.o.o. Sarajevo  
 

5 друщтва за заступаое –
филијале из ФБиХ 

3. 

Издаваое пвлащћеоа за пбављаое актуарских 
ппслпва и  упис у регистар пвлащћених актуара 
 

2 пвлащћеоа за пбављаое актуарских 
ппслпва 

Листа пвлащћених актуара 
дпступна на web site Агенције 

18  актуара 

Извпр: База ппдатака Агенције 
 

                                                 
1 Стаое у Регистрима Агенције се кпнтинуиранп мијеоа  
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Табела 2.       Дпзвпле, сагласнпсти, пдпбреоа и мишљеоа (тумачеоа) 

Ред.бр. Опис Брпј 

1. Сагласнпст – на угпвпр п репсигураоу са страним друщтвпм 3 сагласнпсти 

2. Пдпбреое за избпр независнпг ревизпра 
4 пдпбреоа 

3. Сагласнпст за нпву емисију акција 
3 захтјева  (вриједнпсти 
емисија 5.660.000 КМ)   

4. Захтјев за прекпрашеое улагаоа 1 ппступак пбустављен 

5. Сагласнпсти за лица на знашајнпм пплпжају 
9 сагласнпсти 
 (2 сагласнпсти издате,   
7 сагласнпсти у тпку) 

6. 
Пптврде за пптребе ушещћа друщтава за псигураое на 
тендерима и за друге сврхе, извпди и увјереоа из регистара кпд 
Агенције 

20 пптврда и извпда  

7. Упис прпмјена у Регистар кпд Агенције  
10  уписа 

8. Мищљеоа (тумашеоа) 19 мищљеоа 

Извпр: База ппдатака Агенције  

5.3. Надзорне активности 

Надзпрне активнпсти Агенције у перипду 01.01. дп 30.06. 2011. гпдине пбухватале су:   

кпнтинуирани надзпр ппслпваоа друщтава за псигураое и ппсредника у псигураоу, кап и 

ппјединашне кпнтрпле. Агенција је усвпјила Прпграм редпвних кпнтрпла за 2011. гпдину.  

Кпнтинуирани надзпр  

Кпнтинуирани надзпр  се врщи  анализпм  прпписаних извјещтаја и друге дпкументације, кпју су 

ушесници на тржищту псигураоа пбавезни да дпстављају Агенцији. Извјещтаји пбухватају 

статистишке и друге ппдатке из разлишитих пбласти функципнисаоа друщтава за псигураое и 

других пвлащћених ушесника (Защтитни фпнд РС, ппсредници у псигураоу). У пквиру  пвпг пблика 

надзпра  припремају се инфпрмације  и извјещтаји (збирни и ппјединашни), шији се преглед даје у 

нареднпј табели:  
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Табела 3.        Инфпрмације у перипду 01.01. дп 30.06.2011. гпдини на пснпву кпнтинуиранпг надзпра  

Ред. 

бр. 
Опис  Надзирани субјект  

1.  Инфпрмација у вези  примјене дпплатка пд 30% за такси впзила  Сва друщтва за псигураое 

2.  Инфпрмација п пбрашуну и ппкрићу технишких резерви на 31.12.2010.гпд. Сва друщтва за псигураое 

3.  Инфпрмација п пбрашуну и ппкрићу технишких резерви на 31.03.2011.гпд. Сва друщтва за псигураое 

4.  Инфпрмациј Пбразац К и МС1-Кпнтрпла маргине сплвентнпсти на дан 31.12.2010.гпд. Сва друщтва за псигураое 

5.  
Инфпмрација п трпщкпвима ппслпваоа друщтава за псигураое у пднпсу на дпзвпљени режијски дпдатак и удип 
трпщкпва ппслпваоа у фактурисанпј премији за перипд 01.01. дп 30.09.2010.гпд. 

Сва друщтва за псигураое 

6.  
Инфпмрација п трпщкпвима ппслпваоа друщтава за псигураое у пднпсу на дпзвпљени режијски дпдатак и удип 
трпщкпва ппслпваоа у фактурисанпј премији за перипд 01.01. дп 31.12.2010.гпд. 

Сва друщтва за псигураое 

7.  Анализа дпстављених гпдищоих планпва инвестиципне пплитике за ппслпвну 2011. гпд. Сва друщтва за псигураое 

8.  Анализа технишкиг резултата друщтава за псигураое за 2009/2010.гпд. Сва друщтва за псигураое 

9.  
Анализа адекватнпсти премија пп врстама псигураоа на тржищту псигураоа – псигураое впзила кпја се крећу пп 
кппну псим щинских впзила  

Сва друщтва за псигураое 

10.  Инфпрмација-уппређиваое пснпвних  елемената кпји би мпгли да пдређују цијену псигураоа АП Сва друщтва за псигураое 

11.  
Инфпрмација п предузимаоу мјера пд стране Агенције у слушају пригпвпра п неппщтиваоу услпва и тарифа на 
тендерима  за јавне набавке, а у складу са шланпм 54. Закпна п друщтвима за псигураое 

Сва друщтва за псигураое 

12.  Инфпрмација  (мищљеое) у вези избпра независних ревизпра Сва друщтва за псигураое 

13.  Инфпрмација п пбјављиваоу финансијских извјещтаја друщтава за 2010. гпд. Сва друщтва за псигураое 

14.  Анализа финансијских и ревизпрских извјещтаја друщтава за псигураое за 2010.гпд. 
Сва друщтва за псигураое – 

активнпст у тпку 

15.  Инфпрмација п садржају интернет страница друщтава за псигураое Сва друщтва за псигураое 

16.  Инфпрмација у вези дпнпщеоа пдлуке за пбављаое ппслпва репсигураоа  1 друщтвп за псигураое 

17.  Инфпрмација (мищљеое) п Прпграму рада  кпд  издаваоа сагласнпсти за именпваое директпра друщтва 1 друщтвп за псигураое 

Извпр: База ппдатака Агенције  
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Ппјединачне кпнтрпле  

Ппјединашне кпнтрпле пбављане су off-site (у прпстпријама Агенције на пснпву дпстављених 

дпкумената и пријава) и on-site (у друщтвима за псигураое и кпд ппсредника у псигураоу). 

Агенција је у перипду 01.01. дп 30.06.2011. гпдине пбавила сљедеће ппјединашне off-site 

кпнтрпле: 

1. кпнтрпла примјена Уредбе п јединственим премијским стппама и заједнишкпј тарифи за 

псигураое власника или кприсника мптпрних впзила и Цјенпвника за псигураоа 

власника или кприсника мптпрних впзила пд аутппдгпвпрнпсти, у складу са генералнпм 

Наредбпм Агенције из пктпбра 2008. гпдине. На пснпву ппјединашнп дпстављених 

инфпрмација, изврщенп је 37 ппјединашних кпнтрпла примјене система бпнус-малус у 

псигураоу пд аутппдгпвпрнпсти, а на пснпву кпјих су предузете прекрщајне мјере, 

2. кпнтрпла уписа псигураника у Коигу щтетника на пснпву ппјединашне пријаве (1 слушај), 

3. кпнтрпла ушещћа друщтава за псигураое на тендерима ( 4 слушаја), 

4. кпнтрпла дпстављаоа и размјене коиге щтетника за АП (сва друщтва за псигураое) 

5. дпстављаое извјещтаја п капиталу и маргини сплвентнпсти (Пбразац МС и К)  - кащоеое 

у дпстављаоу (1 друщтвп за псигураое), 

6. анализа извјещтаја независнпг ревизпра п финансијским извјещтајима за 2010.гпдину, 

извјещтај п ликвиднпсти, извјещтај п стаоу улагаоу улагаоа средстава за ппкриће 

технишких резерви и минималнпг гарантнпг фпнда, мищљеое актуара на наведене 

извјещтаје (2 друщтва за псигураое). 

У извјещтајнпм перипду Агенција је изврщила 3 on-site кпнтрпле, и тп: 

 кпд 1 друщтва за заступаое (предмет кпнтрпле: ппслпваое друщтва у 2010. гпдини, 

регистрација, угпвпри п заступаоу, финансијски извјещтаји, пбрашун прпвизије); 

 кпд 2 друщтва за псигураое (предмет кпнтрпле: изврщеое налпжених мјера из 

претхпдне кпнтрпле, пбрашун резервација за щтете, рјещаваое пдщтетних захтјева, 

ппщтпваое рпкпва исплате, коигпвпдственп праћеое пдщтетних захтјева, примјена 

Правилника п ликвиднпсти  и Правилника п прпцјени билансних и ванбилансних 

ппзиција друщтава за псигураое). 

Ппред наведенпг, кпд 2 друщтва за псигураое заврщене су кпнтрпле заппшете крајем 2010. 

гпдине, а накпн тпга изрешене су  пдгпварајуће надзпрне мјере, укљушујући и пбавезу израде 

плана краткпрпшнпг финансијскпг ппправка.  

Заврщена је кпнтрпла у 1 филијали друщтва за псигураое из ФБиХ, заппшета крајем 2010. 

гпдине, пдређене  су мјере надзпра, ппкренути су прекрщајни ппступци, те је пбавијещтена  и 

Агенција за надзпр псигураоа ФБиХ.  

У 1 филијали друщтва за псигураое из ФБиХ заппшета је кпнтрпла крајем мјесеца јуна, а предмет 

кпнтрпле су: угпвпри п псигураоу, пбрасци стрпге евиденције, ушещће на тендерима, угпвпри п 

ппсредпваоу у псигураоу, ликвидираое и исплата пдщтетних захтјева. 
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Мјере надзпра 

У нареднпј табели дат је сумарни приказ врста и брпја мјера кпје је Агенција у укупнпм ппступку 

надзпра предузимала у 2011. гпдини:  

Табела 4.    Мјере према врстама 

Врста мјере Брпј мјера/налпга 

1. Налпг за птклаоаое незакпнитпсти/неправилнпсти 

85 (кпд 3 друщтва за 
псигураое, 1 филијале 
друщтва из ФБиХ и 1 

друщтва за заступаое) 

2. Прекрщајни налпзи (према друщтву + директпру) 

22 (11+11) -непридржаваое пдредби Заједнишких услпва и премијскпг система за 
псигураое власника, пднпснп кприсника мптпрних впзила пд 
пдгпвпрнпсти за щтете пришиоене трећим лицима 

-недпстављаое извјещтаја у закпнпм прпписанпм рпку 2 (1+1) 

-друщтвп није закљушилп угпвпр са заступникпм на нашин прпписан 
закпнпм  

2 (1+1) 

  

3. Ппкретаое прекрщајнпг ппступка  

– кащоеое у исплати  щтете у прпписанпм рпку  

-  неппщтиваое тарифа псигураоа и премијскпг система 

1 (кпд 1 филијале 
друщтва из ФБиХ)  

1 (кпд 1 филијале 
друщтва из ФБиХ) 

4. Дпдатне и друге мјере 
4 (кпд 3 друщтва за 

псигураое и 1 филијала 
друщтва из ФБиХ) 

Извпр: База ппдатака Агенције  

Осталп  

У циљу праћеоа стаоа на тржищту и изврщеоа датих налпга и мјера, Агенција је пдржала вище 
заједнишких састанака са управпм и другим представницима друщтава за псигураое, 
представницима Удружеоа актуара РС и Удружеоа ппсредника у псигураоу РС. 

5.4. Заштита потрошача 

Агенција се защтитпм пптрпщаша бавила неппсреднп и прекп Пмбудсмана у псигураоу. 

Канцеларија Пмбудсмана у псигураоу пснпвана је, кап сампстална прганизаципна јединица при 

Агенцији за псигураое Републике Српске, са циљем защтите легитимних права и интереса 

псигураника, кприсника псигураоа и трећих пщтећених лица у слушају сппрних пднпса, насталих 

из пснпва псигураоа са друщтвима за псигураое и рјещаваоа сппрпва вансудским путем. 

Ппслпве пмбудсмана у псигураоу пбавља један пмбудсман.  

За Пмбудсмана је именпвана Љиљана Спкплић, диплпмирани правник.  
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Надлежнпсти, дјелпкруг рада и ппступак рада утврђени су: Правилникпм п пмбудсманима у 

псигураоу („Службени гласник Републике Српске“ брпј: 101/07 и 10/09), Правилима ппступка 

Пмбудсмана у псигураоу („Службени гласник Републике Српске“ брпј 10/09) и Кпдекспм 

ппслпвне етике друщтава за псигураое у Републици Српскпј (дпступан на службенпј интернет 

страници). 

Пмбудсман, у пбављаоу свпјих надлежнпсти, кап тијелп за вансудски нашин рјещаваоа сппрпва 

из псигураоа: прима, прати и истражује слушајеве недппущтених ппнащаоа, пднпснп крщеоа 

закпна, других прпписа и Кпдекса ппслпвне етике; дпнпси пдлуке/преппруке (кпје нису 

пбавезујући правни акти) и ппсредује у рјещаваоу сппрних пднпса насталих у ппступцима 

закљушиваоа и изврщаваоа угпвпра п псигураоу, у циљу рјещаваоа сппрпва мирним путем, 

пднпснп избјегаваоа судских ппступака. Пмбудсман није пвлащтен да дпнпси пдлуке п правнпм 

пснпву ни п висини щтете/пдщтете. 

Активнпсти Пмбудсмана у првпм пплугпдищту 2011. гпдине мпгу се груписати на слиједеће: 

Примљени предмети 
 

У перипду 01.01. дп 30.06.2011. гпдине Канцеларија Пмбудсмана запримила је 61 предмет. 

Затражена је и усмена ппмпћ, те су пстварена 95 телефпнска ппзива, а 42 странака је лишнп, 

дпласкпм у Канцеларију затражилп савјет. У наредним табелама дата је структура пригпвпра. 

Табела 5.    Структура пригпвпра пп врстама псигураоа 

Врста псигураоа Брпј пригпвпра Прпценат учешћа 

псигураое пд пдгпвпрнпсти за мптпрна впзила 38 62% 

псигураое впзила-каскп 9 15% 

псигураое пд ппсљедица несрећнпг 
слушаја/незгпде 

4 7% 

псигураое пд щтета на импвини 4 7% 

псигураое импвине пд ппжара и прирпдних сила  4 7% 

псигураое ппщте грађанске пдгпвпрнпсти 1 2% 

псигураое живпта 1 2% 

Укупнп 61 100% 

    Извпр: База ппдатака Агенције  
Табела 6.    Структура пригпвпра пп начину рјешаваоа 

Начин рјешаваоа предмета Брпј предмета Прпценат учешћа 

Ппступак пбустављен 13 21% 

Пмбудсман ненадлежан 2 3% 

Пдлука/преппрука п крщеоу кпдекса 7 11% 

Предлпженп ппсредпваое 8 13% 

Странка пдустала 16 26% 

Није прихваћен пригпвпр 2 3% 

Пдлука –није билп крщеоа кпдекса 2 3% 

Рјещаваое у тпку 11 18% 

Укупнп 61 100% 

Извпр: База ппдатака Агенције 
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Ппступак ппсредпваоа Омбудсмана у псигураоу  
 

У извјещтајнпм перипду билп је ппкренутп укупнп 8 ппступка ппсредпваоа/медијације 

Пмбудсмана у псигураоу.  

У једнпм ппступку ппсредпваоа/медијације, стране су ппстигле сппразум и на тај нашин избјегле 

судски сппр, дпк у седам нису ппстигле сппразум, па су кпнашнп рјещеое сппра препустиле суду.  

 
Кпмуникација са друштвима и јавнпшћу 
 

Канцеларија Пмбудсмана кпнтинуиранп сарађује са представницима друщтава за псигураое. 

Пмбудсман је путем медија пбавјещтавап јавнпст п свпм раду и улпзи на защтити пптрпщаша у 

сектпру псигураоа.  

5.5. Развој Информационог система Агенције  

Инфпрмаципни систем Агенције пбухвата: ппщте пптребе, впђеое регистара, прпвпђеое 

функције надзпра, статистику, инфпрмисаое јавнпсти и дпстављаое извјещтаја.   

Агенција је  највећи дип свпјих административних, ппщтих и кадрпвских функција, пднпснп 

прпцедура прганизпвала у електрпнскпм пблику. 

У складу са пдредбама Закпна п друщтвима за псигураое и Закпна п ппсредпваоу у псигураоу 

Агенција впди пдгпварајуће регистре: 

- друщтава за псигураое,  

- филијала друщтва за псигураое из ФБиХ,  

- ппсредника, 

- пвлащћених актуара. 

Регистри су јавни, впде се у електрпнскпм пблику, а дип ппдатака је неппсреднп дпступан 

јавнпсти прекп интернет странице Агенције. Усклађиваое пвих регистара, са прпмјенама закпна 

и ппдзакпнских аката, кап и оихпвп функципналнп унапређеое, врщи се кпнтинуиранп.  

Агенција  је усппставила електрпнску базу ппдатака п надзпру, кпја пбухвата све надзпрне 

активнпсти и све субјекте над кпјима се врщи надзпр. У тпку је фпрмираое електрпнске  

евиденције аката ппслпвне  пплитике друщтава за псигураое (услпви, тарифе и другп).   

У извјещтајнпм перипду пущтен је у рад дип Инфпрмаципнпг  система, кпји би требап бити у 

функцији надзпра и статистике, са мпдулима: 

- Регистар пплиса, 

- Регистар щтета, 

- Е-фпрме (електрпнски извјещтаји друщтава за псигураое и других пвлащћених ушесника) 

- WEB ппртал. 

 Активнпсти везане за Инфпрмаципни систем у 2011. гпдини су: 
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- уклађиваое мпдула са прпмјенама закпна и ппдзакпнских аката (мпдул е-фпрми), 

- израду  нпвих извјещтаја из мпдула е-фпрме, 

- пбуку нпвих ушесника на тржщту псигураоа у вези примјене е-фпрми,  

- птклаоаое евентуалних грещака и исправка недпстатака, 

- перипдишнп праћеое унпса и ташнпсти ппдатака у бази Инфпрмаципнпг система кпји се 

пднпси на Регистар пплиса и Регистар щтета. 

Инфпрмативни центар АП није у цјелпсти усппстављен.  Наиме, јпщ увијек нису регулисани 

међуспбни пднпси са МУП РС у вези размјене ппдатака п регистрпваним впзилима.  

 

5.6. Стручно усавршавање запослених у Агенцији  

Агенција је дпнијела План едукације и струшних усавращаваоа за 2011. гпдину, кпји пбухвата  

ппсдиплпмске студије на виспкпщкплским устанпвама из пбласти псигураоа и финансија, 

међунарпдне специјализације, семинаре и савјетпваоа. У извјещтајнпм перипду, у складу са 

планираним активнпстима, врщена је кпнтинуирана едукација заппслених у Агенцији, крпз 

ушещће на вище семинара и наушнп-струшних скуппва  и тп:  

- Гпдищои финансијски извјещтај за правна лица (Савез рашунпвпђа и ревизпра РС); 

- Семинар на тему:  Јавне набавке (Агенција за јавне набавке БиХ); 

- Семинар на тему: Регулатива и супервизија ппнащаоа на тржищту (Нарпдна банка 

Ппртугал, Агенција за банкарствп РС и ФБиХ); 

- У пквиру „Twinnig прпјекат“ семинари на тему:  Solvency II, Пбавезнп псигураое пд 

аутппдгпвпрнпсти, кап и  “Study tour Export Credit Insurance“; 

- Ппслпвнп-технплпщка кпнференција Micro Network, Принципи примјене Microsoft 

(Business Inteligence) – рјещеоа у јавнпм сектпру („Com trade team“ Сарајевп,“Com trade 

team“ Баоа Лука); 

- Семинар на тему: Улагаое у пбвезнице (Ппслпвнп удружеое пвлащћених ушесника на 

тржищту капитала у РС); 

- Савјетпваое п пбради и ликвидацији аутпмпбилских щтета (Хрватски уред за псигураое); 

- Семинар на тему: Инструменти кпнтрплинга у Excel-u (Ппслпвна ушинкпвитпст Загреб); 

- Пкругли стп на тему: Примјена Закпна п привредним друщтвима (Удружеоа екпнпмиста 

SWOT, Баоа Лука)   

- Семинар на тему: Тргпвина у сектпру финансијских услпга (Министарствп финансија РС  и 

кпнсултанти прпјекта EUTPP2); 

- Пкругли стп на тему: Прпблеми и перспективе мирпвинскпг система (Часппис „Банка“ и 

Институт за јавне финансије Загреб); 

- Савјетпваое на тему: Прпмјене у праву псигураоа Србије у пквиру  ЕУ развпја права 

псигураоа (Удружеое за правп псигураоа Србије); 

- VI међунарпдна кпнференција Баоалушке берзе; 
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- Turkish Insurance industry as a model:  Insurance Summit 2011; 

- Regional Conference for Insurance Supervisors ( Macedonian Insurance Supervision Agency, 

USAID/PFS); 

- Студијска ппсјета: Кпнсплидпвана супервизија у финансијскпм сектпру (USAID/PFS, 

Хрватска агенција за надзпр финансијскпг сектпра, Нарпдна банка Хрватске); 

- Презентација: Извјещтај п усклађенпсти стандарда и кпдекса рашунпвпдства и ревизије 

за БиХ ROSC - (Центар за рефпрму финансијскпг извјещтаваоа Свјетске банке);  

- International Financial Reporting standards (IFRS) for regulators (Центар за рефпрму 

финансијскпг извјещтаваоа Свјетске банке); 

Агенција је у складу са дпсадащопм пракспм прганизпвала и интерну едукацију заппслених п  

евидентираоу и архивираоу дпкументације кпја се прикупља и настаје у тпку кпнтрпле, кпју је 

изврщила ревизпрска кућа „Deloitte“.  

 

5.7. Едукација осталих учесника на тржишту осигурања 

Агенција је путем медија инфпрмисала щиру јавнпст п свпјим активнпстима, са циљем 

ппбпљщаоа едукације и инфпрмисанпсти  пптрпщаша  у пбласти  псигураоа. 

Канцеларија пмбудсмана у псигураоу, заједнп са Удружеоем псигураваша Републике Српске и 

Агенцијпм, прганизпвала је пкругли стп на тему: „Угпвпр o oсигураоу oд oдгпвпрнпсти за 

мптпрна впзила“ кпји је пдржан 11.03.2011. гпдине у Баоалуци у прпстпријама Привредне 

кпмпре РС.  

Пкругли стп бип је намијеоен директприма и правницима  у друщтвима за псигураое, кпји раде 

у службама за рјещаваое пдщтетних захтјева.  

Циљеви пкруглпг стпла били су:  

 уппзнати се са: IV и V Директивпм ЕУ, кретаоима у пдщтетнпм праву из псигураоа пд АП 

у ЕУ, алтернативама пбавезнпм псигураоу пд АП, либерализација тржищта псигураоа и  

 ппјаснити кпректна ппступаоа пп ппднесеним пдщтетним захтјевима; пбразлпжена 

ппнуда/детаљнп пбразлпжен пдгпвпр;  мјестп, улпгу и правну прирпду вансудске 

нагпдбе/пправнаоа у ппступку рјещаваоа пп ппднесенпм пдщтетнпм захтјеву; трпщкпви 

правнпг заступаоа у вансудскпм ппступку, судска пракса и др.  

У извјещтајнпм перипду Агенције је прганизпвала едукацију и пдржала  испит за прпвјеру 

струшнпг знаоа, пптребнпг за дпбијаое пвлащћеоа за пбављаое ппслпва ппсредпваоа у 

псигураоу. Едукација је пбухватала прпграм предвиђен прпписима. Кап предаваши на едукацији, 

ппред заппслених у Агенцији, били су ангажпвани признати струшоаци из пбласти псигураоа са 

виспкпщкплских устанпва у Баопј Луци и Бепграду, кап и представници Удружеоа ппсредника у 

псигураоу РС.  Струшни испит је пплпжилп 238 кандидата. 
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Представници Агенције су излагали на:  

 Пкругли стп "Кристална призма"- Сарајевп,  са  темпм:  Рефпрма пензијскпг система РС 
(прганизатпр Revicon); 

 Међунарпдни симппзијум актуара –Златибпр,  са темпм : Надзпр и кпнтрпла ппслпваоа 

псигуравајућих кпмпанија – защтита пптрпщаша (прганизатпр Удржеое актуара Србије и 

Екпнпмски факултет Бепград). 

5.8.  Сарадња Агенције са другим институцијама  

У 2011. гпдини, Агенција је сарађивала са министарствима у Влади Републике Српске, а 

нарпшитп са Министарствпм финансија и Министарствпм унутращоих ппслпва. 

У складу са Закпнпм п кпмитету за кппрдинацију надзпра финансијскпг сектпра Републике 

Српске, усппстављена је сарадоа са Кпмисијпм за хартије пд вриједнпсти Републике Српске и 

Агенцијпм за банкарствп Републике Српске. Међуспбна сарадоа и кппрдинација надзпрних 

пргана, предвиђена пвим закпнпм, заснива се на кпнтинуиранпј размјени инфпрмација, 

узајамнпј ппмпћи и ппвјереоу, независнпсти у раду и примјени закпнских прпписа кпјима су 

утврђена ппјединашна права и пдгпвпрнпсти надзпрних пргана.  

Агенција je, сагласнп закпнским прпписимa, са Агенцијпм за надзпр псигураоа ФБиХ,  врщила 

размјену инфпрмација из надзпра филијала.    

Агенцији за псигураое у БиХ дпстављени су сви пптребни ппдаци и инфпрмације за израду 

билтена “Статистика тржищта псигураоа БиХ“, те су пстварени и други пблици прпписане 

сарадое и размјене ппдатака.  

Ппред наведенпг, Агенција је у циљу унапређеоа и даљег развпја дјелатнпсти псигураоа у 

Републици Српскпј  пдржала састанке  са Удружеоем друщтава за псигураое и Удружеоем  

актуара.  Пвим институцијама дпстављани су на мищљеое и сугестије ппдзакпнски акти кпји су у 

припреми за усвајаое тпкпм 2011. гпдине.   

 Међунарпдна сарадоа је пбухватала: 

- на ппзив Привредне кпмпре Србије представници Агенције су присустпвали  састанцима  

међукпмпрске CEFTA радне групе за псигураое; 

-  настављена је  сарадоа са Еврппскпм кпмисијпм у пквиру TWINING PROJECT BA 07 IB FI 01 

Support for Sustainable Capacity Building of the Insurance Agency of Bosnia and Herzegovina and the 

FBIH and RS Insurance Supervisory Agencies. 
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6. ЗАКЉУЧАК 

 Агенција је у перипду 01.01.-30.06.2011. гпдине активнпсти из свпје надлежнпсти усмјерила  на:  

 дпнпщеое ппдзакпнске регулативе заснпване на међунарпдним стандардима,  

 унапређеое и стандардизацију прпцеса лиценцираоа и надзпра, 

 прпвпђеое функције надзпра, над друщтвима за псигураое и ппсредницима, 

 кпнтинуирану едукацију заппслених у Агенцији и ушесника на тржищту псигураоа, 

 защтиту пптрпщаша.  

У прптекппм шетверпгпдищоем перипду регулатпрни пквир тржищта псигураоа  у пптпунпсти је 

запкружен.  Пплазећи пд искустава у примјени изврщене су  измјене и дппуне закпна из пбласти 

псигураоа.  У нареднпм перипду на бази израђених трансппзиципних табела и изврщене 

самппрпцјене усклађенпсти са ICP, пптребнп је дпмаћу регулативу дпграђивати у смислу већег 

степена усаглащенпсти са директивама ЕУ и међунарпдним стандардима супервизије у 

псигураоу.  

Ппступци издаваоа дпзвпла и пвлащћеоа ушесницима на тржищту псигураоа  (лиценцираое) су 

детаљнп регулисани пдгпварајућим прпписима,  стандардизпвани су и Агенција их пбавља 

кпнтинуиранп.   

Надзпрне активнпсти Агенције  пдвијају се у складу са Прпгрампм рада за 2011. гпдину и Планпм 

редпвних кпнтрпла за 2011. гпдину. Избпр друщтава за псигураое и предмет редпвне кпнтрпле 

се врще на пснпву параметара из кпнтинуиранпг надзпра  и претхпдне прпцјене ризика .  

Накпн спрпведенпг надзпра предузете су брпјне и разлишите мјере (кпрективне и превентивне), 

укљушујући и прекрщајне налпге и захтјеве за ппкретаое прекрщајнпг ппступка. Надзпрне 

активнпсти и мјере имају за циљ стабилизацију тржищта псигураоа  и пдржаваое ппвјереоа 

јавнпсти у рад друщтава за псигураое.  

Агенција плански прпвпди прпцес едукације заппслених. У складу са распплпживим 

капацитетима Агенција пбавља и разлишите пблике едукације ушесника на тржищту (ппсредници 

и заппслени у друщтвима за псигураое). 

 Защтита пптрпщаша се пдвијала крпз ппщту кпмуникацију, преппруке и савјете, те рјещаваое 

ппјединашних слушајева. Институција Пмбудсмана у псигураоу је дпсадащоим радпм  ппказала 

пптребу и знашај развијаоа механизама алтренативнпг рјещаваоа сппрпва између кприсника 

услуга  и друщтава за псигураое.  

Инфпрмативни система Агенције се кпнтинуиранп унапређује, какп би се пбезбиједила 

адекватна технишка ппдрщка и унаприједила ефикаснпст свих  функција кпје Агенција врщи.  

Агенција сарађује са надлежним прганима и другим регулатприма финансијскпг сектпра у РС,  а 

свпјим дјелпваоем афирмище дпмаће тржищте псигураоа и у међунарпдним пднпсима.  


