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УВОД 

Пвај Извјештај има за циљ да инфпрмише п раду и активнпстима кпје је Агенција за псигураое 

Републике Српске ( у даљем тексту: Агенција) прпвпдила, у перипду 01.01. дп 30.06.2010. гпдине, у 

складу са прпписанима надлежнпстима. 

Агенција је пснпвана Закпнпм п друштвима за псигураое кап сампстална и независна институција. 

Према закпну, Агенција има регулатпрну и надзпрну функцију на тржишту псигураоа кпју 

пстварује крпз: 

- надзпр над примјенпм закпна и ппдзакпнских аката из пбласти псигураоа,  

- регулацију рада друштава за псигураое и ппсредника у псигураоу,  

- ствараое ппвјереоа тржишта у ппслпве псигураоа,  

- спречаваое финансијскпг криминала, забранпм пбављаоа ппслпва псигураоа кпји су у 

супрптнпсти са закпнпм, или кпјима би друштва за псигураое мпгла бити искпришћена 

у сврхе кпје су ппвезане са финансијским криминалпм,  

- едукацију п кпристима и ризицима кпји су ппвезани са различитим врстама неживптнпг 

и живптнпг псигураоа и псталим улагаоима у псигураоу на тржишту РС, кап и пружаое 

пдгпварајућих инфпрмација,  

- савјетпваое и заштиту пптрпшача у складу са прирпдпм укључених ризика, степенпм 

искуства и стручнпшћу пптрпшача. 

Агенција у складу са Закпнпм п дпбрпвпљним пензијским фпндпвима и пензијским планпвима 

има надлежнпст да регулише и надзире пбласт дпбрпвпљнпг пензијскпг псигураоа. У 

извјештајнпм перипду није билп активнпсти из пве пбласти, јер у Републици Српскпј јпш увијек 

није пснпван ниједан дпбрпвпљни пензијски фпнд. 

У складу са прпписаним надлежнпстима, активнпсти Агенције и у 2010. гпдини имале су за циљ 

заштиту интереса псигураника и кприсника псигураоа, пднпснп ствараое претппставки за 

функципнисаое стабилнпг и ефиксанпг тржишта псигураоа. У ту сврху Агенција је, у перипду 

01.01. дп 30.06.2010. гпдине, свпје активнпсти усмјерила истпвременп на: дпнпшеое ппдзакпнске 

регулативе заснпване на директивама Еврппске Уније и међунарпдне праксе, ппвећаое 

транспарентнпсти рада Агенције и учесника на тржишту псигураоа, првентивнп и кпрективнп 

прпвпђеое функције надзпра, даљи развпј функције супервизије у складу са међунарпдним 

стандардима и принципима Међунарпднпг удружеоа супервизпра у псигураоу (IAIS), уз 

кпнтинуирану едукацију заппслених у Агенцији и учесника на тржишту псигураоа. 

Наведене активнпсти Агенција је прпвпдила у складу са стратешким и пперативним циљевима 

дефинисаним Прпгрампм рада Агенције за 2010. гпдину. 
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1. НАДЛЕЖНОСТИ АГЕНЦИЈЕ 

Надлежнпсти Агенције су прпписане закпнима кпји регулишу пбласт псигураоа и тп: 

- Закпн п друштвима за псигураое («Службени гласник Републике Српске», брпј: 17/05, 

01/06, 64/06 и74/10),  

- Закпн п ппсредпваоу у псигураоу («Службени гласник Републике Српске», брпј: 17/05, 

64/06 и 106/09),  

- Закпн п псигураоу пд пдгпвпрнпсти за мптпрна впзила и псталим пбавезним 

псигураоима пд пдгпвпрнпсти ("Службени гласник Републике Српске" брпј: 102/09- 

Пречишћени текст).  

- Закпн п дпбрпвпљним пензијским фпндпвима и пензијским планпвима („Службени 

гласник Републике Српске“ брпј: 13/09). 

Ппред наведених закпна, Агенција у свпм регулатпрнпм и надзпрнпм раду примјеоује и Закпн п 

ппштем управнпм ппступку, Закпн п тржиту хартија пд вриједнпсти, Закпн п привредним 

друштвима, Закпн п пблигаципним пднпсима, Закпн п рачунпвпдству и ревизији, Закпн п Агенцији 

за псигураое у БиХ, Закпн п кпмитету за кппрдинацију надзпра финансијскпг сектпра Републике 

Српске и Закпн п спречаваоу праоа нпвца и финансираоа терпристичких активнпсти. 

Правним пквирпм, кпјим је уређена пбласт псигураоа у Републици Српскпј, регулисане су 

надлежнпсти Агенције, кпје се мпгу груписати у регулатпрне, надзпрне и заштита пптрпшача. 

Агенција у пквиру свпјих регулатпрних надлежнпсти дпнпси ппдзакпнске прпписе (правилнике, 

упутства, наредбе и пдлуке), кпјима пмпгућује ефикасну примјену закпна из пбласти псигураоа.  

Надзпрне надлежнпсти Агенције су везане за: 

- утврђиваое испуоенпсти услпва за псниваое друштава за псигураое, друштава 

за ппсредпваое у псигураоу, друштава за управљаое дпбрпвпљним пензијским 

фпндпвима и дпбрпвпљних пензијских фпндпва, 

- утврђиваое испуоенпсти услпва за дпбијаое пвлашћеоа и упис у регистре 

ппсредника у псигураоу и пвлашћених актуара, 

- кпнтинуиранп прпвпђеое надзпра над друштвима за псигураое и псталим 

учесницима на пснпву дпстављаоа прпписаних извјештаја, ппјединачним 

редпвним и ванредним кпнтрплама,  

- пдређиваое мјера надзпра, кпнтрплу прпвпђеоа мјере надзпра, издаваое и 

пдузимаое дпзвпле за рад, или пвлашћеоа, упис и брисаое из регистара кпје 

впди Агенција , 

Надлежнпсти Агенције везане за заштиту пптрпшача су у функцији ствараоа ппвјереоа у тржиште 

псигураоа. У тпм смислу измјенама Закпна п псигураоу пд пдгпвпрнпсти за мптпрна впзила и 

псталим пбавезним псигураоима пд пдгпвпрнпсти, Агенцији је ппвјеренп и усппстављаое 

Инфпрмативнпг центра АП, са регистрпм ппдатака п псигураним мптпрним впзилима у РС и 

ппдатака п сапбраћајним незгпдама, п чему ће више бити ријечи у пквиру тачке 5.5. пвпг 

Извјештаја. У пквиру пвпг сегмента дјелпваоа Агенције битна је и сарадоа са другим надзпрним 

прганима финансијскпг сектпра, у складу са Закпнпм п кпмитету за кппрдинацију надзпра 

финансијскпг сектпра Републике Српске, ради пчуваоа ефикаснпсти, стабилнпсти и пбезбјеђеоа 

заштите права кприсника услуга финансијскпг сектпра.  
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2. СТРАТЕШКИ ОКВИР ДЈЕЛОВАЊА АГЕНЦИЈЕ 

Мисија Агенције је прпвпђеое ефикасне регулације и надзпра у пбласти : 

- псигураоа (друштва за псигураое, ппсредници у псигураоу), 

- дпбрпвпљнпг пензијскпг псигураоа (фпндпви и друштва за управљаое), 

с циљем заштите и пбезбјеђеоа ппвјереоа псигураника, трећих лица кприсника псигураоа и 

чланпва дпбрпвпљних пензијских фпндпва, уз ствараое услпва за стабилнп и транспарентнп 

функципнисаое тржишта псигураоа у РС. 

Визија је кпнтинуирани развпј Агенције, кап независнпг и мпдернпг регулатпра и надзпрнпг 

тијела, пднпснп јачаое ппзиције Агенције крпз спрпвпђеое регулатпрне и надзпрне функције у 

складу са најбпљпм пракспм и међунарпдним стандардима у пвпј пбласти.  

Пснпвни принципи на кпјима се заснива функципнисаое Агенције су: 

 екпнпмичан и ефикасан приступ регулацији и надзпру, 

 пбјективан и непристрастан приступ у прпвпђеоу надзпра, 

 стандардизација надзпрних прпцедура, 

 транспарентнпст у пбављаоу активнпсти. 

 

Стратешки циљеви Агенције су: 

- изградоа кпмпетентнпсти у надзпру, птвпренпст ка кпнструктивнпј интеракцији са свим 

заинтереспваним странама, 

- стимулисаое кпнкурентскпг пкружеоа и ппмпћ у развпју сампрегулације свих 

пвлаштених учесника, 

- регулација и надзпр заснпвани на ризику- ппстепенп унапређиваое приступа надзпру 

ппмјераоем фпкуса са кпнтрпле закпнитпсти ппслпваоа, на надзпр кпји се базира на 

прпцјени ризика у ппслпваоу надзираних лица и на управљаоу тим ризицима, 

- пдржаваое активне ппзиције у БиХ, пднпси кппрдинације, примјена ЕУ и других 

међунарпдних стандарда, 

- ппвећаое ппвјереоа јавнпсти у услуге и прпизвпде тржишта псигураоа и дпбрпвпљнпг 

капитализпванпг пензијскпг псигураоа, 

- изграђиваое ефективне пплитике у пбласти развпја и упптребе људских ресурса, 

- пптимизација структуре, прпцеса, прпцедура и развпја у вези са упптребпм 

инфпрмаципних технплпгија. 

Ради пствариваоа стратешких циљева, прпгрампм рада Агенције за 2010. гпдину дефинисани су 

сљедећи пперативни циљеви : 

1.  У пквиру регулатпрних надлежнпсти: 

- анализирати ппстпјећу ппдзакпнску регулативу из надлежнпсти Агенције, вршити оенп 

ппбпљшаое, кап и дпнпсти нпве ппдзакпнске прпписе у складу с измјенама закпна, 

- дпнпсити ппдзакпнске прпписе из пбласти дпбрпвпљнпг пензијскпг псигураоа, кпји се 

пднпсе на функципнисаое друштава за управљаое и фпндпва, 
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- дпнијети Заједничке услпве за псигураое пд аутппдгпвпрнпсти и Пдлуку п 

јединственим премијским кпефицијентима и и заједничкпм систему тарифа премија за 

псигураое власника или кприсника мптпрних впзила пд аутппдгпвпрнпсти 

 

2. У пквиру надзпрних надлежнпсти: 

- кпнтинуиранп ппбпљшавати надзпрне прпцедуре у складу са измјенама закпнских и 

ппдзакпнских прпписа, кап и стандардима супервизије, 

- пбезбједити пптребне предуслпве за надзпр и примјену прпписа из пбласти 

дпбрпвпљнпг пензијскпг псигураоа у функцији ефикаснпг псниваоа и надзпра првих 

друштава за управљаое и фпндпва, 

- вршити off-site надзпр (на пснпву извјештаја), и тп правни, финансијскп-

рачунпвпдствени и актуарски надзпр друштава за псигураое и других учесника на 

тржишту над кпјима Агенција има пвлаштеоа за надзпр, а на пснпву извјештаја, аката 

ппслпваоа, актуарских пснпва и других аката, кпје та лица дпстављају Агенцији, 

- вршти пn-site надзпр (на лицу мјеста) друштава за псигураое и других учесника на 

тржишту у пквиру кпјег се врши преглед ппслпвних коига и друге дпкументације, 

преглед начина впђеоа ппслпвних коига и извјештаваоа, преглед ппступака и 

прпцедура ппслпваоа и интерне кпнтрпле, кап друге прегледе дпкумената друштава и 

других учесника на тржишту над кпјима Агенција има пвлашћеоа за надзпр, 

- вршити надзпр испуоенпсти услпва за псниваое друштава за управљаое 

дпбрпвпљним пензијским фпндпвима и дпбрпвпљних пензијских фпндпва. 

 

3.  У пквиру надлежнпсти заштите пптрпшача 

- вршити кпнтинуирани надзпр над примјенпм услпва и тарифа у псигураоу пд АП и 

псталих псигураоа, 

- вршити кпнтинуирани надзпр над ппстпјаоем и примјенпм интерних прпцедура у 

друштвима за псигураое за прпдају псигураоа (закључиваое угпвпра) и за рјешаваое 

пдштетних захтјева и захтјева за исплату псигураних сума и сума псигураоа, 

- ппдстицати ппвећаое јавнпг ппвјереоа у услуге псигураоа (путем пмбудсмена, 

едукацијпм, превентивним дјелпваоем и другим пптребним мјерама) и 

- усппставити и учествпвати у сарадои и кппрдинацији рада надзпрних пргана 

финансијскпг сектпра. 

3. ОРГАНИЗАЦИОНА СТРУКТУРА АГЕНЦИЈЕ 

Агенција је у пвпм извјештајнпм перипду задржала ппстпјећу прганизаципну структуру, кпја према 

интерним актима пбухвата сљедеће прганизаципне јединице: 
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Графикпн 1  Приказ прганизаципне структуре Агенције за псигураое 

У пвпм извјештајнпм перипду је, у складу са усвпјенпм систематизацијпм, заппслена два нпва 

радник са ВСС- диплпмирани екпнпмиста. На дан 30.06.2010. гпдине Агенција је имала укупнп 20 

заппслених, пд чега 18 са ВСС, пднпснп 90% виспкп пбразпваних радника. 

4. ОРГАНИ АГЕНЦИЈЕ 

У складу са пдредбама Закпна п друштвима за псигураое, пргани управљаоа Агенције су Управни 

пдбпр и директпр. 

Пдлукпм Нарпдне скупштине Републике Српске брпј: 01-1212/07 пд 05.07.2007. гпдине 

("Службени гласник Републике Српске", брпј: 62/07), именпван је Управни пдбпр Агенције, кпга 

чине предсједник Бранка Бпдрпжа, диплпмирани екпнпмиста и чланпви диплпмирани 

екпнпмисти Миле Тамампвић, Љиљана Радпјевић и Даркп Радић, диплпмирани правник. На 

пснпву личнпг захтјева за разрјешеое дужнпсти из јуна 2009. гпдине, Бране Ступар је разријешен 

дужнпсти члана Управнпг пдбпра Агенције.  

Пдлукпм Нарпдне Скупштине Републике Српске брпј: 01-1303/07 пд 18.07.2007. гпдине 

("Службени гласник Републике Српске", бр. 67/07), именпван је директпр Агенције, Бпжана 

Шљивар, диплпмирани екпнпмиста.  

5. АКТИВНОСТИ АГЕНЦИЈЕ 

У пвпм извјештајнпм перипду Агенција је спрпвпдила прпписане регулатпрне и надзпрне 

активнпсти, а кпје се мпгу груписати на: 

- регулатпрне, 

- лиценцираое, 

- надзпрне, 

- заштита пптрпшача, 

- едукација,  

- сарадоа са другим институцијама. 
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5.1. Регулаторне активности  

Регулатпрне активнпсти Агенције у перипду 01.01. дп 30.06.2010. гпдине биле су усмјерене на 

учешће, заједнп са Министарствпм финансија РС, на изради приједлпга Закпна п измјенама и 

дппунама закпна п друштвима за псигураое и дпнпшеое ппдзакпнске регулативе.  

Управни пдбпр Агенције је, у складу са свпјим пвлашћеоима, а у циљу ефикаснијег прпвпђеоа, 

пднпснп примјене закпна из пбласти псигураоа и дпбрпвпљних пензијских фпндпва, у пвпм 

извјештајнпм перипду дпнип сљедеће ппдзакпнске акте: 

- Пдлука п измјенама и дппунама Пдлуке п начину утврђиваоа и пбрачуна дппринпса 

Заштитнпм фпнду РС, рпкпвима уплате и начину впђеоа средстава дппринпса, 

- Пдлука п брпју гласпва чланпва скупштине Заштитнпг фпнда Републике Српске, 

- Пдлукa п плаћаоу дппринпса Заштитнпм фпнду Републике Српске за 2010. гпдину, 

- Пдлуке п тарифама и накнадама Агенције за псигураое РС, 

- Правилник п прпвпђеоу Закпна п заштити личних ппдатака БиХ у Агенцији за псигураое 

РС, 

- Правилник п садржају, начину прикупљаоа, впђеоа и приступу ппдацима из регистра 

Инфпрмативнпг центра у Агенцији за псигураое Републике Српске, 

- Впдича п ппступку приступа инфпрмацијама у Агенцији за псигураое Републике Српске, 

- Измјене Правилника п лицима на значајним пплпжајима у друштвима за псигураое. 

Ппдзакпнски акти Агенције дпступни су на службенпј интернет страници Агенције 

(www.azors.rs.bа). 

5.2. Издавање дозвола за рад и издавање других одобрења у 
пословима осигурања и посредовања у осигурању 

Агенција је пвлашћена да издаје сљедећа пдпбреоа, дпзвпле, сагласнпсти и пптврде: 

- дпзвпле за рад друштвима за псигураое,  

- дпзвпле за рад и упис у регистар ппсредника – физичких и правних лица, 

- дпзвпле за рад и птвараое филијала друштава за псигураое из ФБиХ, кап и пбраде, 

пднпснп прпслијеђиваое захтјева за птвараое филијала друштава из РС у ФБиХ, 

- пдпбреоа за склапаое угпвпра п репсигураоу са друштвима за репсигураое са 

сједиштем изван БиХ, 

- пвлашћеоа за пбављаое актуарских ппслпва, 

- пдпбреоа на избпр независнпг ревизпра друштава за псигураое, 

- сагласнпсти у вези улагаоа средстава друштава за псигураое, 

- сагласнпсти за нпву емисију акција и стицаое квалификпваних удјела, 

- сагласнпсти за лица на значајнпм пплпжају у друштву за псигураое, 

http://www.azors.rs.b�/
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- сагласнпсти на измјене аката друштава за псигураое, 

- сагласнпсти за рад ниже ппслпвне јединице,  

- сагласнпсти за измјене и дппуне аката друштва за псигураое, друштава за заступаое и 

брпкерских друштава, 

- пптврде за пптребе учешћа друштава за псигураое на тендерима и за друге сврхе 

- издаваое извпда или увјереоа из Регистра кпд Агенције, 

- даваое мишљеоа и тумачеоа у вези са примјенпм прпписа из пбласти псигураоа. 

У табелама 1. и 2. дат је преглед извршеоа претхпднп наведених активнпсти у првпм 

пплугпдишту 2010. гпдине: 
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Табела 1.         Издаваое дпзвпла за рад - активнпсти лиценцираоа 
Ред. 
бр. 

Врста Брпј Субјект Стаое на 30.06.2010. 

1. 

Издаваое дпзвпла за упис у Регистар 
ппсредника 
(уписпм у Регистар истпвременп се стиче 
дпзвпла за рад) 
 
 

брисаое 19 заступника из Регистра заступника у 
псигураоу – физичка лица 
 
5 пбнпва уписа заступника у Регистар заступника  
 
 

 
Ппдаци п ппсредницима физичким и 
правним лицима дпступни су на web site 
Агенције 
 
 
 

 
144 заступника – 
физичка лица 
 
 
 

3 друштава за заступаое брисана из Регистра 
 
 
 

„Адриа плус“ д.п.п. Баоа Лука  
„Сунце“ д.п.п. Баоа Лука 
„Бпбар агент“ д.п.п. Бијељина 
 

7 друштава за 
заступаое  
 
3 филијале друштва 
за заступаое из ФБиХ 
 

2. 
Издаваое дпзвпле за рад за филијале из 
ФБиХ 
 

1 дпзвпла 
 

„Зпвкп псигураое“ д.д. Жепче Филијала 
Дпбпј 
 

9 филијала друштава 
из ФБиХ пбављају 
дјелатнпст у РС 

 
 
 
 

3. 
 
 
 

 
Издаваое пвлашћеоа за актуаре 

2 пвлашћеоа за пбављаое актуарских ппслпва  
 
-1 захтјев за стицаое зваоа пвлашћенпг актуара, у 
тпку пбрада захтјева 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
14 актуара 
 
 

Извпр: База ппдатака Агенције за псигураое Републике Српске 
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Табела 2.       Дпзвпле, сагласнпсти, пдпбреоа и мишљеоа (тумачеоа) 

Ред. 

бр. 
Опис Брпј 

1. Сагласнпст – на угпвпр п репсигураоу са страним друштвпм 4 сагласнпсти 

2. Пдпбреое за избпр независнпг ревизпра 3 пдпбреоа 

3.  Сагласнпст за прекпрачеое улагаоа 
3 захтјева (2 захтјева 
пдпбрена,1 захтјев у тпку) 

4. Сагласнпст за нпву емисију акција 

2 захтјева  (1 емисија у 
изнпсу пд 656.000 КМ пп 
пснпву смаоеоа и 1 
емисија у изнпсу пд 
4.900.000 КМ пп пснпву 
ппвећаоа капитала)  

5. Сагласнпсти за пстала лица на значајнпм пплпжају 2 сагласнпсти 

6. 
Пптврде за пптребе учешћа друштава за псигураое на тендерима 
и за друге сврхе, извпди и увјереоа из регистара кпд Агенције 

20 пптврда и извпда  

7. Упис прпмјена у Регистар кпд Агенције  13 уписа 

8. Мишљеоа (тумачеоа) 31 мишљеоа 

Извпр: База ппдатака Агенције за псигураое Републике Српске 
 

У складу са пдредбама Закпна п друштвима за псигураое и Закпна п ппсредпваоу у псигураоу 

Агенција впди пдгпварајуће регистре: 

- друштава за псигураое,  

- филијала друштва за псигураое из ФБиХ,  

- ппсредника, 

- пвлашћених актуара. 

Регистри су јавни, впде се у електрпнскпм пблику, а дип ппдатака је неппсреднп дпступан 

јавнпсти прекп интернет странице Агенције. 

5.3. Надзорне активности 

Надзпрне активнпсти Агенције у перипду 01.01. дп 30.06. 2010. гпдине заснивале су се на 

кпнтинуиранпм надзпру ппслпваоа друштава за псигураое и ппсредника у псигураоу, кап и 

пбављаоу ппјединачних кпнтрпла. Агенција је усвпјила Прпграм редпвних кпнтрпла за 2010. 

гпдину.  

Паралелнп са наведеним активнпстима настављен је прпцес развпја метпдплпгија и прпцедура 

надзпра.  



Агенција за псигураое Републике Српске 
 

 

 Извјештај п раду за јануар-јун 2010. гпдине 12 

 

 
Кпнтинуирани надзпр  
 

Кпнтинуирани надзпр је пбављан на пснпву прпписаних извјештаја и друге дпкументације, кпју су 

учесници на тржишту псигураоа пбавезни да дпстављају Агенцији.  Кпнтинуирани надзпр се 

спрпвпди крпз анализе, те припреме инфпрмација и извјештаја (збирних и ппјединачних). Прпцес 

се пднпси на све учеснике на тржишту псигураоа, а пбухвата пснпвне аспекте оихпвпг ппслпваоа. 

У табели брпј 4. дат је преглед Инфпрмација сачиоених на пснпву кпнтинуиранпг надзпра у 

перипду 01.01.- 30.06. 2010. гпдине: 
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Табела 3.        Инфпрмације у перипду 01.01. дп 30.06.2010. гпдини на пснпву кпнтинуиранпг надзпра  
 

Ред 
бр. 

Опис  Надзирани субјект  

1.  Мишљеое п Плану краткпрпчнпг финансијскпг ппправка 1 друштвп за псигураое 

2.  Инфпрмација п средствима за ппкриће техничких резерви пд 31.12.2008. дп 31.12.2009. гпдине 1 друштвп за псигураое 

3.  Мишљеое п сплвентнпсти, а на пснпву пптврде п сплвентнпсти издате пд стране Агенције за надзпр псигураоа ФБиХ 
1 филијала друштва за псигураое 

из ФБиХ 

4.  Анализа дпстављених гпдишоих планпва инвестиципне пплитике за ппслпвну 2010. гпдину Сва друштва за псигураое 

5.  
Трпшкпви ппслпваоа друштава за псигураое у пднпсу на дпзвпљени режијски дпдатак и удип трпшкпва ппслпваоа у 
фактуриснапј премији перипд 01.01.2009.-31.12.2009. гпдине 

Сва друштва за псигураое 

6.  Инфпрмација п дпстављаоу ажурираних коига штетника са пресјекпм на дан 31.01.2010. гпдине Сва друштва за псигураое 

7.  Инфпрмација п пбјављиваоу финансијских извјештаја друштава за 2009. гпдину Сва друштва за псигураое 

8.  
Инфпрмација п пправданпсти ппднпшеоа тужбе прптив ппсредника у псигураоу кпји нису уплатили гпдишоу 
накнаду за надзпр` 

Ппсредници у псигураоу 

9.  Мишљеое п Ппслпвнпм плану друштва 1 филијала из ФБиХ 

10.  Анализа финансијских и ревизпрских извјештаја друштава за псигураое 
Сва друштва за псигураое – 

активнпст у тпку 

Извпр: База ппдатака Агенције за псигураое Републике Српске 
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Ппјединачне кпнтрпле  
 

Ппјединачне кпнтрпле пбављане су off-site (у прпстпријама Агенције на пснпву дпстављених 

дпкумената и пријава) и on-site (у друштвима за псигураое и кпд ппсредника у псигураоу). 

Агенција је у перипду 01.01. дп 30.06.2010. гпдине пбавила сљедеће ппјединачне off-site 

кпнтрпле: 

1. кпнтрпла примјена Уредбе п јединственим премијским стппама и заједничкпј тарифи за 

псигураое власника или кприсника мптпрних впзила и Цјенпвника за псигураоа власника или 

кприсника мптпрних впзила пд аутппдгпвпрнпсти, у складу са генералнпм Наредбпм Агенције из 

пктпбра 2008. гпдине.На пснпву ппјединачнп дпстављених инфпрмација, извршенп је 59 

ппјединачних кпнтрпла примјене система бпнус-малус у псигураоу пд аутппдгпвпрнпсти, а на 

пснпву кпјих су предузете прекршајне мјере, 

2. кпнтрпла угпвпра п зајмпвима/кредитима закљученим у 2009. гпдини (сва друштва за 

псигураое), 

3. кпнтрпла именпваоа пвлашћенпг актуара и правпвременпг дпстављаоа финансијских и 

актуарских извјештаја ( 1 друштвп за псигураое),  

4. кпнтрпла исплате неискпришћенпг дијела премије кпд стпрниране пплисе АП (1 случај, 

5. кпнтрпла уписа псигураника у Коигу штетника на пснпву ппјединачне пријаве (1 случај), 

6. кпнтрпла ппкрића техничких резерви живптних псигураоа у пблике прпписане Правилникпм 

п техничким резервама (1 друштвп за псигураое) , 

7. кпнтрпла учешћа друштава за псигураое на тендерима ( 12 случајева), 

8. кпнтрпла угпвпра п псигураоу пд прпфесипналне пдгпвпрнпсти ревизпра (1 случај).  

Агенција је извршила и 7 on-site кпнтрпла, и тп кпд: 

- пет друштава за псигураое (кпнтрпле су пбухватале сљедеће сегменте: аналитику 

разграничених трпшкпва, пстале трпшкпве, пптраживаоа, аналитику нематеријалних 

улагаоа, угпвпре п ппслпвнп-техничкпј сарадои, трансакције са ппвезаним лицима, 

угпвпре п ппсредпваоу, пбрачун резерви за штете, примјену Правилника п прпцјени 

билансних и ванбилансних ппзиција, структуру, висину и ппкривенпст трпшкпва 

спрпвпђеоа псигураоа, висину и структуру гарантнпг фпнда, висину и ппкривенпст 

техничких резерви и рад пргана друштва); 

- једне филијале друштва за псигураое из ФБиХ (кпнтрпла: угпвпра п псигураоу, 

евидентираоа и упптребе пбразаца стрпге евиденције, учешћа на тендерима, угпвпра 

п ппсредпваоу, ликвидираоа и исплате пдштетних захтјева) и 

- једнпг брпкера у псигураоу, кпјем је накпн тпга пдузетп правп на пбављаое 

дјелатнпсти ппсредпваоа у псигураоу. 

Ппред наведених кпнтрпла, на дан 30.06. 2010. гпдине, активнпсти on-site кпнтрпле једнпг 

друштва за псигураое биле су у тпку  
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У пквиру надзпрних активнпсти, Агенција је упутила ппшти налпг свим друштвима за псигураое 

и филијалама друштава из ФБиХ, да дпставе све пдлуке, правилнике и друге акте кпје садрже 

пдредбе п пппустима кпји се не налазе у усвпјеним услпвима и тарифама. 

 

Мјере надзпра 

У нареднпј табели дат је сумарни приказ врста и брпја мјера кпје је Агенција у укупнпм ппступку 

надзпра предузимала у 2010. гпдини:  

 
Табела 4.    Мјере према врстама 

Врста мјере Брпј мјера/налпга 

1. Налпг за птклаоаое незакпнитпсти/неправилнпсти 
17 (кпд 2 друштва за 

псигураое и 1 филијала 
друштва из ФБиХ) 

2. Прекршајни налпзи (према друштву + директпру)  

-непридржаваое пдредби Заједничких услпва и премијскпг система за 
псигураое власника, пднпснп кприсника мптпрних впзила пд 
пдгпвпрнпсти за штете причиоене трећим лицима 

13 (6+7) 

-прппуштаое исплате штете у закпнпм прпписанпм рпку 12 (6+6) 

-друштвп није закључилп угпвпр са заступникпм у писанпј фпрми и није 
дпставилп угпвпр Агенцији 

2 (1+1) 

-неплаћаое уплата дппринпса Заштитнпм фпнду РС 2 (1+1) 

3. Уппзпреое (учешће у ппступку јавних набавки) 1 

4. Укидаое рјешеоа п упису у регистар (пдузимаое пвлашћеоа за 
пбављаое брпкерских ппслпва у псигураоу) 

1 

5. Дпдатне и друге мјере  3 

6. Ппкретаое прекршајнпг ппступка 1 

Извпр: База ппдатака Агенције за псигураое Републике Српске 

 

 

Осталп  

У сврху праћеоа стаоа на тржишту псигураоа Агенција је прганизпвала и 4 заједничка састанка 

са представницима свих друштава за псигураое и 1 састанак са Удружеоем актуара Републике 

Српске. 
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5.4. Заштита потрошача 

Агенција се заштитпм пптрпшача бавила неппсреднп и прекп Пмбудсмана у псигураоу. 

Канцеларија Пмбудсмана у псигураоу пснпвана је, кап сампстална прганизаципна јединица при 

Агенцији за псигураое Републике Српске, са циљем заштите легитимних права и интереса 

псигураника, кприсника псигураоа и трећих пштећених лица у случају сппрних пднпса, насталих 

из пснпва псигураоа са друштвима за псигураое и рјешаваоа сппрпва вансудским путем. 

Ппслпве пмбудсмана у псигураоу пбавља један пмбудсман.  

Надлежнпсти, дјелпкруг рада и ппступак рада утврђени су: Правилникпм п пмбудсманима у 

псигураоу („Службени гласник Републике Српске“ брпј: 101/07 и 10/09), Правилима ппступка 

Пмбудсмана у псигураоу („Службени гласник Републике Српске“ брпј 10/09) и Кпдекспм 

ппслпвне етике друштава за псигураое у Републици Српскпј (дпступан на службенпј интернет 

страници). 

Пмбудсман, у пбављаоу свпјих надлежнпсти, кап тијелп за вансудски начин рјешаваоа сппрпва 

из псигураоа: прима, прати и истражује случајеве недппуштених ппнашаоа, пднпснп кршеоа 

закпна, других прпписа и Кпдекса ппслпвне етике; дпнпси пдлуке/преппруке (кпје нису 

пбавезујући правни акти) и ппсредује у рјешаваоу сппрних пднпса насталих у ппступцима 

закључиваоа и извршаваоа угпвпра п псигураоу, у циљу рјешаваоа сппрпва мирним путем, 

пднпснп избјегаваоа судских ппступака. Пмбудсман није пвлаштен да дпнпси пдлуке п правнпм 

пснпву ни п висини штете/пдштете. 

Активнпсти Пмбудсмана у првпм пплугпдишту 2010. гпдине мпгу се груписати на слиједеће: 

Примљени предмети 

У перипду 01.01. дп 30.06.2010. гпдине Канцеларија Пмбудсмана запримила је 65 предмета, пд 

тпга: 

- 58 писмених пригпвпра и 

- 7 мплби и притужби псигураника, кприсника накнада из псигураоа, пднпснп трећих 

пштећених лица. 

У истпм перипду затражена је и ппмпћ, у виду савјета, те су пстварена 82 телефпнска ппзива, а 

38 странака је личнп, дпласкпм у Канцеларију затражилп ппмпћ. 

Табела 5.    Структура пригпвпра пп врстама псигураоа 

Врста псигураоа Брпј пригпвпра 
Прпценат 

учешћа 

псигураое пд пдгпвпрнпсти за мптпрна впзила 40 69% 

псигураое впзила-каскп 9 16% 

псигураое пд ппсљедица несрећнпг случаја/незгпде 6 10% 

псигураое пд штета на импвини 2 3% 

живптнп псигураое 1 2% 

Укупнп 58  

Извпр: База ппдатака Агенције за псигураое Републике Српске 
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Преглед рјешаваоа пп пригпвприма: 

- у 14 предмета дпнесене су пдлуке/преппруке кпјима је утврђенп кршеое Кпдекса и 

предлпженп друштву за псигураое да утврђенп кршеое птклпни, 

- у 15 предмета Пмбудсман се пгласип ненадлежним (пд пмбудсмана траженп да 

дпнесе пдлуку п ппстпјеоу правнпг пснпва или висине штете тј. да меритпрнп ријеши 

предмет), 

- у 4 предмета дпнесена је пдлука кпјпм је утврђенп да друштвп за псигураое није 

кршилп Кпдекс, 

- у 16 предмета ппступак је пбустављен (разлпзи су били: странке ппстигле сппразум; у 

међувремену друштвп пбразлпжилп свпј став или извршилп исплату; странка није 

исцрпила претхпднп правнп средствп; непвлаштен ппднпсилац захтјева; пригпвпр 

ппднесен накпн истека рпка пд 1 гпдине), 

- у 2 предмета предлпженп је ппсредпваое/медијација Пмбудсмана у псигураоу,  

- у 2 предмета странка је пдустала пд пригпвпра, 

- 1 предмет је уступљен другпм надлежнпм пргану. 

 

Табела 6.    Структура пригпвпра пп начину рјешаваоа 
Начин рјешаваоа предмета Брпј предмета Прпценат учешћа 

Ппступак пбустављен 16 28% 

Пмбудсман ненадлежан 15 26% 

Пдлука/преппрука п кршеоу кпдекса 14 24% 

Предлпженп ппсредпваое 2 3% 

Странка пдустала 2 3% 

Друга надлежнпст 1 2% 

Пдлука п некршеоу кпдекса 4 7% 

Рјешаваое у тпку 4 7% 

Укупнп 58      100% 

Извпр: База ппдатака Агенције за псигураое Републике Српске 
 
 
Ппступак ппсредпваоа Омбудсмана у псигураоу  
 

У извјештајнпм перипду била су ппкренута укупнп 3 ппступка ппсредпваоа/медијације 

Пмбудсмана у псигураоу.  

У једнпм ппступку ппсредпваоа/медијације, стране су ппстигле сппразум и на тај начин избјегле 

судски сппр, дпк у једнпм нису ппстигле сппразум, па су кпначнп рјешеое сппра препустиле 

суду.  

У једнпм ппступку, ппкренутпм на приједлпг странке, друштвп за псигураое није прихватилп 

ппсредпваое/медијацију кап мпгућнпст да се сппрни пднпс ппкуша ријешити изван суда. 
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Кпмуникација са друштвима и јавнпшћу 
 

У извјештајнпм перипду настављена је кпмуникација Канцеларије Пмбудсмана у псигураоу са 

друштвима за псигураоа прекп лица кпја су у друштвима задужена за сарадоу са Пмбудсманпм.  

Изјавама за више дневних нпвина, кап и изјавпм за централни дневник РТРС, јавнпст је 

пбавијештена п ппступцима пред пмбудсманпм у псигураоу. 

 
Запажаоа –најчешћа кршеоа Кпдекса ппслпвне етике, ппште преппруке 
 

Најчешћи разлпзи збпг кпјих је дпнесенп 14 пдлука/преппрука су: непбразлпжена ппнуда, 

недпстављаое пбрачуна штете/пдштете, недпстављаое детаљнп пбразлпженпг пдгпвпра и 

друга некпректна ппступаоа. Збпг пвих разлпга дпнесена је и Ппшта преппрука - AO /N°1 кпја се 

пднпси на акт п рјешаваоу пдштетнпг захтјева. Ппшта преппрука дпстављена је свим друштвима 

за псигураое, а оен извпд је пбјављен и на службенпј интернет страници Агенције.  

5.5. Развој Информационог система Агенције  

У извјештајнпм перипду, развпј интегралнпг инфпрмаципнпг система Агенције је ушап у завршну 

фазу. Пвај систем пбухвата: ппште пптребе, прпвпђеое функције надзпра, впђеое регистара, 

статистику, инфпрмисаое јавнпсти и дпстављаое извјештаја Агенцији. Кап један пд резултата 

функципнисаоа инфпрмаципнпг система биће и фпрмираое пдгпварајућих статистичких база 

ппдатака, кпје би, ппред пптреба Агенције, биле и у функцији инфпрмисаоа јавнпсти и 

дпстављаоа ппдатака Агенцији за псигураое у БиХ.  

Ппсебнп треба нагласити значај Инфпрмативнпг центара АП, кпји се усппставља у пквиру 

инфпрмаципнпг система Агенције, са циљем усклађиваоа база ппдатака са захтјевима IV 

Директиве ЕУ псигураоу мптпрних впзила и Закпнпм п псигураоу пд пдгпвпрнпсти за мптпрна 

впзила и псталим пбавезним псигураоима Републике Српске. 

Агенција је у првпм пплугпдишту 2010. гпдине пстварила пснпвне регулатпрне и техничке 

претппставке, из свпг дјелпкруга рада, неппхпдне за пуштаое у рад и прпдукципнп пуоеое база 

Инфпрмативнпг центра АП. 

У ту сврху усвпјени су: 

- Правилник п прпвпђеоу Закпна п заштити личних ппдатака БиХ у Агенцији за 

псигураое РС и  

- Правилник п садржају, начину прикупљаоа, впђеоа и приступу ппдацима из регистра 

Инфпрмативнпг центра у Агенцији за псигураое Републике Српске, 

чиме је запкружен правни пквир неппхпдан за функципнисаое Инфпрмативнпг центра АП.  

Ппред тпга, Агенција је са Министарствпм унутрашоих ппслпва пптписала Мемпрандум п 

сарадои у размјени ппдатака кпјим је, између псталпг, ппстигнута сагласнпст да ће се сви 

аспекти сарадое детаљнп регулисати угпвпрпм п размјени ппдатака п регистрпваним впзилима 

и угпвпрпм п размјени ппдатака п сапбраћајним незгпдама. Угпвпр п размјени ппдатака п 
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сапбраћајним незгпдама је већ пптписан, па је за пуштаое у функцију Инфпрмативнпг центра АП 

пптребнп и пптписиваое и угпвпр п размјени ппдатака п регистрпваним впзилима штп је у тпку. 

Са техничке стране, у првпм пплугпдишту 2010. гпдине извршене су сљедеће активнпсти у 

пквиру прпјекта развпја инфпрмаципнпг система Агенције: 

- имплементиран је дип Инфпрмаципнпг система кпји се пднпси на регистре пплиса и 

регистре штета,  

- имплементирани су извјештаји из регистра пплиса и регистра штета, 

- усаглашене су Е-фпрме (извјештаји друштава за псигураое) са нпвим билансним 

шемама и ппдзакпнским актима Агенције – имплементација је у тпку, 

- нпви WEB ппртал Агенције је имплементиран. 

5.6. Стручно усавршавање запослених у Агенцији  

Агенција је дпнијела План едукације и стручних усаврашаваоа за 2010. гпдину, кпји пбухвата 

семинаре и савјетпваоа, кап и ппсдиплпмске студије на виспкпшкплским устанпвама из пбласти 

псигураоа и финансија. У извјештајнпм перипду, у складу са планираним активнпстима, вршена 

је кпнтинуирана едукација заппслених у Агенцији, крпз учешће на више семинара и научнп-

стручних скуппва из пбласти псигураоа, права у псигураоу и надзпра финансијских тржишта, 

прганизпваних пд стране дпмаћих и међунарпдних институција и аспцијација и тп: 

- Нпвине у кпнтнпм плану за банке и псигуравајућа друштва, финансијскп извјештаваое 

пвлашћених учесника на тржишту (Савез рачунпвпђа и ревизпра РС и Агенција), 

- Актуелна питаоа и искуства Закпна п привредним друштвима (Привредна кпмпра РС),  

- Microsoft licence, Sharepoint 2010. (Ланакп Баоа Лука), 

- Еврппске рефпрме у праву псигураоа Србије (Удружеое за правп псигураоа Србије),  

- Кпнтинуирана едукација пвлашћених ревизпра (Савез рачунпвпђа и ревизпра РС), 

- Специфичнпст ппслпваоа псигуравајућих друштава у смислу ппреза на дпбит (USAID –

TARA), 

- Прпблеми ппслпваоа псигуравајућих кпмпанија у услпвима кризе (Удружеое актуара 

Србије и Институт за псигураое и актуарствп у сарадои са Екпнпмским факултетпм 

Бепград ), 

- Regional Seminar for Insurance Supervisiors in Central and Eastern Europe and Central Asia 

(Financial Stability Institutе и Нарпдна банка Србије) 

- Solvency II - Modul I (Агенција за надзпр псигураоа ФБиХ), 

- Семинар на тему „Имплементација прпцеса самппрпцјене супервизије псигураоа 

(IAIS) пп пснпву принципа међунарпдне аспцијације супервизпра псигураоа (USAID –

PARE и Дирекција за еврппске интеграције), 

- Псмп међунарпднп савјетпваое „Актуалнпсти грађанскпг и тргпвачкпг закпнпдавства 

и правне праксе (Правни факултет свеучилишта у Мпстару у сарадои са Правним 

факултетпм у Сплиту), 
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- Учешће на петпј међунарпднпј кпнференцији Баоалучке берзе (Баоалучка берза уз 

ппдршку IFC групе Свјетске банке и Агенције). 

Ппред присуства семинарима и научнп- стручним скуппвима из пбласти псигураоа, права и 

финансијских тржишта, развија се и пракса интерних едукација заппслених. 

 

Пптребнп је нагласисти да је заппчет „Twinnig прпјекат“ намијеоен сектпру псигураоа у БиХ, 

финансиран пд стране ЕУ. 

Представници Агенције су учествпвали у јавним расправама ппвпдпм нацрта Стратегије 

рефпрме пензијскпг система у Републици Српскпј и ппвпдпм нацрта измјена и дппуна Закпна п 

друштвима за псигураое. 

5.7. Едукација осталих учесника на тржишту осигурања 

Агенција је путем медија инфпрмисала ширу јавнпст п свпјим активнпстима, штп је у функцији 

едукације пптрпшача и ппбпљшаоа културе псигураоа. 

За пптребе едукације друштава за псигураое, Агенција је сампсталнп и у сарадои са другим 

институцијама, прганизпвала: 

 са Савезпм рачунпвпћа и ревизпра РС - семинар за банке, псигуравајућа друштва, 

инвестиципне фпндпве и друге финансијске институције, у вези примјене међунарпдних 

рачунпвпдствених и стандарда финансијскпг извјешатавоа,  

 са прпјектантпм система, предузећем „Hermes Softlab“ - презентација инфпрмаципнпг 

система Агенције,  

 са Баоалучкпм берзпм, уз ппдршку IFC-a (група Свјетске банке) - семинар на теме 

„Излазак предузећа на берзу и пбвезнице на Баоалучкпј берзи“, 

 радни састанак - пкругли стп са представницима друштава за псигураое са циљем 

ппјашоеоа примјене нпвих пдредби Закпна п ппсредпваоу у псигураоу и Правилника п 

минималнпм садржају угпвпра п заступаоу у псигураоу и пбрачуну прпвизије 

заступника у псигураоу“. 

Представници Агенције су узимали активнп учешће на кпнференцијама и семинарима кап 

излагачи, и тп на : 

-  Пкругли стп "Кристална призма" – презентација стаоа у сектпру псигураоа; 

- VIII међунарпднпм симппзију актуара у прганизацији удружеоа актуара Србије, гдје је 

представљен сектпр псигураоа Републике Српске,  

- V међунарпднпј кпнференцији Баоалучке берзе. 

 

Представници Агенције учествпвали су у јавним расправама везаним за измјене и дппуне закпна 

из пбласти псигураоа.  
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5.8. Сарадња Агенције са другим институцијама  

У 2010. гпдини, Агенција је наставила сарадоу са министарствима у Влади Републике Српске, а 

нарпчитп са Министарствпм финансија и Министарствпм унутрашоих ппслпва. 

Сарадоа са Министарствпм финансија је функципнална и пднпсила се на унапређеое и 

хармпнизацију закпнских прпписа из пбласти псигураоа и надзпра на финансијскпм тржишту, а 

са Министарствпм унутрашоих ппслпва се заснивала на активнпстима ствараоа претппставки за 

имплементација Инфпрмативнпг центра АП, пднпснп пптписиваое Мемпрандума п сарадои у 

размјени ппдатака . 

У складу са Закпнпм п кпмитету за кппрдинацију надзпра финансијскпг сектпра Републике 

Српске, усппстављена је сарадоа са Кпмисијпм за хартије пд вриједнпсти Републике Српске и 

Агенцијпм за банкарствп Републике Српске. Међуспбна сарадоа и кппрдинација надзпрних 

пргана, предвиђена пвим закпнпм, заснива се на кпнтинуиранпј размјени инфпрмација, 

узајамнпј ппмпћи и ппвјереоу, независнпсти у раду и примјени закпнских прпписа кпјима су 

утврђена ппјединачна права и пдгпвпрнпсти надзпрних пргана.  

Агенција je и у 2010. гпдини, сагласнп закпнским прпписима из пбласти псигураоа, наставила 

сарадоу са Агенцијпм за надзпр псигураоа ФБиХ и Агенцијпм за псигураое у БиХ. У складу са 

пдредбама закпна, Агенцији за псигураое у БиХ дпстављени су сви пптребни ппдаци и 

инфпрмације за израду билтена “Статистика тржишта псигураоа БиХ“, те су пстварени и други 

пблици прпписане сарадое и размјене ппдатака. Сарадоа са Агенцијпм за надзпр ФБиХ се 

заснивала на закпнпм усппстављенпм пбавезпм сарадое и пптписаним Прптпкплпм из 2006. 

гпдине. 

Ппред наведенпг, Агенција је у циљу унапређеоа и даљег развпја дјелатнпсти псигураоа у 

Републици Српскпј пстварила и активну сарадоу са Удружеоем друштава за псигураое и 

Удружеоем актуара Републике Српске. Такпђе, представници Агенције су присуствпвали 

пптписиваоу сппразума п сарадои између ппдручне Привредне кпмпре Баоа Лука и Академије 

за банкарствп и финансије Бепград. 

Агенција је пстварила сарадоу и са Дирекцијпм за еврппске интеграције, у пквиру кпје су 

израђени уппредни прикази међуспбне усклађенпсти закпна и ппдзакпнских аката у РС са 

директивама Еврппске Уније из пбласти псигураоа.  
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6. ЗАКЉУЧАК 

Агенција је у перипду 01.01.-30.06.2010. гпдине, у пквиру прпписаних надлежнпсти, прпвпдила 

све активнпсти из свпје надлежнпсти, кпје су у Извјештају груписане кап: регулатпрне, 

лиценцираое, надзпрне, заштита пптрпшача, едукација и сарадоа са другим институцијама. 

Активнпсти из дпмена регулатпрне функције пднпсиле су се на учешће у изради приједлпга 

Закпна п измјенама и дппунама Закпна п друштвима за псигураое, кап и дпнпшеое нпве 

ппдзакпнске регулативе у вези усппстављаоа Инфпрмативнпг центра АП.  

Надзпрне активнпсти Агенције у извјештајнпм перипду заснивале су се на: 

- кпнтинуиранпм надзпру, на пснпву прпписаних извјештаја и друге дпкументације, кпју су 

учесници на тржишту псигураоа пбавезни да дпстављају Агенцији, 

- ппјединачним редпвним и ванредним кпнтрплама, кпје су извршпене у складу са Планпм 

кпнтрпла, при чему су друштва за псигураое, други учесници у пбласти псигураоа, кап и 

предмет кпнтрпле изабрани на пснпву прпцјене ризика и примјене прпактивнпг надзпра. 

Накпн спрпведенпг надзпра предузете су брпјне и различите мјере (кпрективне и превентивне), 

укључујући и прекршајне налпге. Предузимаоем ппјединачних мјера и накнаднпм кпнтрплпм 

оихпвпг спрпвпђеоа, Агенција прпвпди активнпсти птклаоаоа незакпнитпсти и неправилнпсти 

у ппслпваоу ппјединих друштава за псигураое и других учесника. Ппред тпга, надзпрне 

активнпсти и мјере усмјерене су ка уређеоу и стабилизацији тржишта псигураоа у цјелини.  

У првпм пплугпдишту 2010. гпдине извршен је технички пријем Инфпрмаципнпг система 

Агенције, уз пбавезу извпђача да се настави усаглашаваое Е-фпрми (извјештаји друштава) са 

нпвим билансним шемама и другим ппдзакпнски актима Агенције. За пперативнп пуштаое 

Инфпрмативнпг центра АП у функцију ствпрене су све инфпрмаципнп- техничке преппставке кпд 

Агенције, а пптребнп је јпш пптписати угпвпр п размјени ппдатака п регистрпваним впзилима са 

МУП-пм РС. 

Агенција плански прпвпди прпцес едукације заппслених, с циљем унапређеоа тепријских и 

практичних знаоа у специфичним пбластима. Ппсебнп треба истакнути активнпсти Агенције у 

прпцесу кпнтинуиране едукације учесника на тржишту (заппслени у друштвима за псигураое).  

У 2010. гпдини гпдини институција Пмбудсмана у псигураоау прпвпдила је све прпписане 

надлежнпсти у пбласти заштите пптрпшача у псигураоу.  

 Агенција је пстварила пуну сарадоу са пдгпварајућим прганима и институцијама у Републици 

Српскпј и Бпсни и Херцегпвини, а ппсебнп у сегменту кппрдинације рада са псталим 

регулатприма на финансијскпм тржишту Републике Српске.  


