U periodu 01.01. do 31.12.2010. godine Kancelarija ombudsmana u osiguranju zaprimila je
ukupno 106 predmeta, od toga:

- 92 pismenih prigovora i

- 14 molbi i prituzbi osiguranika, korisnika naknada iz osiguranja, odnosno trecih oste¢enih
lica.

U istom periodu zatrazena je i pomo¢, u vidu savjeta, te je ostvareno vise od 200 telefonskih
poziva, a oko 100 stranaka je li¢no, dolaskom u Kancelariju zatrazilo savjet u vezi sa ostvarivanjem
prava iz ugovora o osiguranju.

Podneseni prigovori se odnose:

- osiguranje od odgovornosti za motorna vozila — 67 prigovora,

- osiguranje vozila-kasko - 11 prigovora,

- osiguranje od posljedica nesre¢nog slucaja/nezgode — 9 prigovora,

- osiguranje od steta na imovini — 4 prigovora,

- zivotno osiguranje -1 prigovor.

U vezi sa podnesenim prigovorima u 2010. godini, postupci su bili slijedeci:

- U 20 predmeta donesene su odluke/preporuke kojima je utvrdeno krsenje Kodeksa i
predlozeno drustvu za osiguranje da otkloni utvrdeno krsenje,

- u 21 predmetu Ombudsman se oglasio nenadleznim (od Ombudsmana je trazeno da donese
odluku o postojanju pravnog osnova ili visine stete tj. da meritorno rijesi predmet, sto nije
u njegovoj nadleznosti),

- U 4 predmeta donesene su odluke kojima je utvrdeno da drustvo za osiguranje nije krsilo
Kodeks,

- U 29 predmeta postupak je obustavljen (razlozi su bili: stranke postigle sporazum; u
meduvremenu drustvo za osiguranje obrazlozilo svoj stav ili izvrsilo isplatu; stranka nije
iscrpila prethodno pravno sredstvo; neovlaséen podnosilac zahtjeva; prigovor podnesen
nakon isteka roka od 1 godine, ..),

- U4 predmeta predlozeno je posredovanje/medijacija Ombudsmana u osiguranju,

- U 13 predmeta stranka je odustala od prigovora,

- 1 predmet je ustupljen drugom nadleznom organu.

Postupak posredovanja Ombudsmana u osiguranju

U izvjestajnom periodu stranke su pokrenule ukupno tri postupka posredovanja/medijacije
Ombudsmana u osiguranju.

U jednom postupku posredovanja/medijacije, strane su postigle sporazum i na taj nacin
izbjegle sudski spor, dok u drugom nisu postigle sporazum, pa su kona¢no rjesenje spora prepustile
sudu. U tre¢em postupku, pokrenutom na prijedlog stranke, drustvo za osiguranje nije prihvatilo
posredovanje/medijaciju kao moguc¢nost da se sporni odnos pokusa rijesiti vansudski.

U istom periodu Ombudsman je u cetiri predmeta predlozio, posredovanje/medijaciju. U
jednom predmetu je postignut dogovor i rijesen spor, dok je u drugom predmetu spor djelimi¢no
rijesen. U dva postupka, posredovanje/medijacija je odrzana, ali stranke nisu postigle sporazum,
¢ime su rjesavanje spora prepustile sudu.

Opste preporuke

Opste preporuke nastale su na osnovu zapazanja 0 najces¢im krsenjima Kodeksa poslovne
etike od strane drustava za osiguranje. U ovim preporukama Ombudsman je iznijela svoj stav o
pitanjima koja su znacajna za pravilnu primjenu Kodeksa poslovne etike i zakona, koji ureduju ili se
doti¢u osiguranja, i to:



- Opsta preporuka — Akt o rjesavanju odstetnog zahtjeva (od 16.06.2010. godine ) odnosi se na
pojasnjenja sta se smatra ,,obrazlozenom ponudom* za naknadu Stete, odnosno ,,detaljno
obrazlozenim odgovorom* u skladu sa Zakonom o osiguranju od odgovornosti za motorna
vozila i ostalim obaveznim osiguranjima i Kodeksom poslovne etike drustava za osiguranje;

- Opsta preporuka - Zloupotreba pri koris¢enju vansudske nagodbe/poravnanja (od 31.12.2010.
godine) u kojoj su izneseni uoceni slu¢ajevi zloupotrebe ovog instituta ;

- Opsta preporuka — Postupanja prije zakljuc¢ivanja ugovora o osiguranju (od 31.12.2010.
godine) ukazala je na vaznost zakonitog i postupanja u skladu sa Kodeksom, prije
zakljucivanja ugovora o osiguranju.

Opste preporuke, pored toga sto su dostavljene drustvima za osiguranje, objavljene su i na
sluzbenoj internet stranici http://www.azors.rs.ba/azors/ombudsman.html
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