U periodu od 01.01. 2014. do 31.12.2014. godine od ukupno 102 pismena podneska, uslove za
postupanje Ombudsmana u osiguranju ispunilo je 66 pisanih prigovora.

Struktura prigovora po vrstama osiguranja
Broj . Broj
. . : Udio .
Vrsta osiguranja prigovora prigovora

Udio

| 1. Osiguranje od odgovornosti za motorna vozila 54 70% 37  56.0% |
2 Osiguranje vozila-kasko 5 7% 10 15,3%
3 Osiguranje od posljedica nesre¢nog slu¢aja/nezgode 15 20% 11 16,7%
4.  Osiguranje od Steta na imovini 2 3,0%
6 Osiguranje od pozara i dr. prirodnih sila 2 3% 3 4,5%
7 Zdravstveno osiguranje 2 3,0%
8.  Osiguranje zivota 1 1.5%

UKUPNO: 76 100% 66 100%

Izvor: Baza podataka
U najvec¢em broju prigovori su se odnosili na osiguranje od odgovornosti za motorna vozila, sto je
razumljivo imaju¢i u vidu dominaciju ove vrste osiguranja u ukupnoj premiji, a podnosioci su bili
treca ostecena lica.

Pregled rjesavanja Ombudsmana po prigovorima
Nacin rjesavanja ~ Broj
Donesena odluka/preporuka kojom je: utvrdeno krsenje Kodeksa poslovne etike drustava za osiguranje u 11
Republici Srpskoj i predlozeno drustvu za osiguranje da isto otkloni; predlozen nacin rjesavanja spora,
odrzana medijacija i.t.d.

Donesena odluka kojom je utvrdeno da drustvo za osiguranje nije krsilo Kodeks poslovne etike drustava za 14
osiguranje u Republici Srpskoj; stranci data uputa za rjesavanje spora

Nije u naleznosti (od Ombudsmana trazeno da donese odluku o postojanju pravnog osnova ili visine stete tj. 17
da meritorno rijesi predmet $to nije u njegovoj nadleznosti; stranka nije imala svojstvo potrosaca...)

Stranka odustala 6
Obustavljen postupak (razlozi su bili: stranke postigle sporazum prije okonéanja postupka kod 7

ombudsmana u osiguranju; drustvo obrazlozilo svoj stav ili izvrsilo obavezu; stranka nije iscrpila
prethodno pravno sredstvo....)

Prelozeno posredovanje 2
Ustupljen drugom organu 1
Proslijedeno na nadzor stru¢nim sluzbama Agencije 2
Predmetu u radu 6
UKUPNO: 66

Pregled po ostalim podnescima

Nacin rjesavanja

Prituzba, zalba, obavjestenje - 28
Informacije, naredbe, misljenja, tumacenja, uputstva i odgovori 5
Ostali odgovori 3
UKUPNO: 36

Izvor: Baza podataka



