U periodu od 01.01. do 31.12.2016. godine, Ombudsman je zaprimio 119 pisanih podnesaka.
Pored pisanih podnesaka, stranke su se obracale i dolaskom u prostorije Agencije i putem telefona,
te dobile odgovarajuce informacije i savjete i sa drustvom za osiguranje rijesile nesporazum ili spor
bez formalno podnesenog prigovora, odnosno pokrenutog postupka za vansudsko rjesavanje. Na taj
nacin ostvareno je 259 usmenih komunikacija.

Uslove za postupanje Ombudsmana u osiguranju u vansudskom postupku ispunilo je 109
podnesaka, prigovora.

Struktura prigovora/zahtjeva za vansudsko rjesavanje sporova po vrstama osiguranja

31.12.2015. 31.12.2016.
R.B. Vrsta osiguranja .BFOJ (%) _Bro; (%)
prigovora prigovora
1. Osiguranje od odgovornosti za motorna vozila 81 75,0 81 74,3
2. Osiguranje vozila - kasko 7 6,4 3 2,8
3. Osiguranje od posljedica nesre¢nog slu¢aja/nezgode 13 12,3 11 10,5
4, Osiguranje od ostalih steta na imovini 2 1,8 1 0,9
5. Osiguranje od pozara i drugih prirodnih sila 1 0,9 3 2,70
6. Zdravstveno osiguranje 2 1,8
7. Osiguranje robe u prevozu 1 0,9
8. Osiguranje kredita 2 1,8 4 3,7
9. Osiguranje zivota 1 0,9 4 3,7
UKUPNO: 108 100 109 100

Izvor: Baza podataka Agencije
U strukturi pisanih prigovora, najveée ucesc¢e imali su prigovori u vrsti osiguranja: obavezno
osiguranje od odgovornosti za motorna vozila, a $to je u skladu sa uces¢em premije ove vrste
osiguranja u ukupnoj premiji, pri ¢emu su podnosioci bila treca ostecena lica. Znacajno je
napomenuti da se broj prigovora zbog neblagovremene isplate ili neplacanja nespornog dijela
odstete smanjuje.

Pregled rjesavanja Ombudsmana po prigovorima/zahtjevima za vansudsko rjesavanje sporova i drugim
pisanim podnescima

Nacin rjesavanja Broj
Donesena preporuka kojom je: utvrdeno krsenje Kodeksa poslovne etike drustava za osiguranje u Republici
Srpskoj i predlozeno drustvu za osiguranje da isto otkloni; predlozen nacin rjesavanja spora, odrzana 34

medijacija itd.

Nije u naleznosti (od Ombudsmana trazeno da donese odluku o postojanju pravnog osnova ili visine stete tj.

da meritorno rijesi predmet §to nije u njegovoj nadleznosti; stranka nije imala svojstvo potrosaca...)

Donesena odluka da drustvo za osiguranje nije prekrsilo Kodeks poslovne etike drustava za osiguranje u 25

Republici Srpskoj

Proslijedeno drustvu za osiguranje na nadlezno postupanje — preuranjen prigovor za postupanje 9

Ombudsmana

Obustavljen postupak (razlozi su bili: stranke postigle sporazum prije okoncanja postupka kod

Ombudsmana u osiguranju; drustvo obrazlozilo svoj stav ili izvrsilo obavezu, stranka nije iscrpila prethodno 5

pravno sredstvo....)

Odgovor na pitanje 5

Proslijedeno na nadzor struénim sluzbama Agencije 10

Prigovori/zahtjevima za vansudsko rjesavanje sporova ukupno: 109
Ostali podnesci

Informacije 8

Odgovori 2

Ostali podnesci ukupno: 10

Prigovori i ostali podnesci ukupno: 119

Izvor: Baza podataka Agencije




