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uvoD

Agencija za osiguranje Republike Srpske (u daljem tekstu: Agencija) godi$nje podnosi
Narodnoj skupstini Republike Srpske :

- Izvjestaj o stanju sektora osiguranja,

- lzvjestaj 0 radu Agencije i

- Finansijski izvjestaj.

Izvjestaj o radu Agencije ima za cilj da informi$e Vladu i Narodnu skupstinu, ali i javnost
o0 radu i aktivnostima Agencije u periodu 01.01. do 31.12.2010. godine. Izvjestaj o radu se
priprema u standardizovanom obliku i sadrzaju.

Pravni okvir, kojim je uredena oblast osiguranja u Republici Srpskoj predstavljaju slijede¢i

zakoni:

e Zakon o drustvima za osiguranje (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske*, broj: 17/05,
01/06,64/06 i 74/10),

e Zakon o posredovanju u osiguranju (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske*, broj: 17/05,
64/06 1 106/09),

e Zakon o osiguranju od odgovornosti za motorna vozila i ostalim obaveznim
osiguranjima od odgovornosti — Precis¢en tekst (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske®,
broj: 102/09) i

e Zakon o dobrovoljnim penzijskim fondovima i penzijskim planovima (,,Sluzbeni
glasnik Republike Srpske*, broj: 13/09).

Pored navedenih zakona, kojima je regulisana oblast osiguranja, Agencija primjenjuje i
Zakon o trzistu hartija od vrijednosti, Zakon o privrednim drustvima, Zakon 0 ra¢unovodstvu i
reviziji, Zakon o obligacionim odnosima, Zakon o opstem upravnom postupku, Zakon o
Komitetu za koordinaciju nadzora finansijskog sektora Republike Srpske i Zakon o Agenciji za
osiguranje u BiH.

Prema Zakonu o drustvima za osiguranje, Agencija ima regulatornu i nadzornu funkciju na

trziStu osiguranja koju ostvaruje kroz:

e nadzor nad primjenom zakona i podzakonskih akata iz oblasti osiguranja,

e regulaciju rada drustava za osiguranje i posrednika u osiguranju,

e stvaranje povjerenja trzista u poslove osiguranja,

e sprecavanje finansijskog kriminala, zabranom obavljanja poslova osiguranja koji su u
suprotnosti sa zakonom, ili kojima bi drustva za osiguranje mogla biti iskoriS¢ena u
svrhe koje su povezane sa finansijskim kriminalom,

e edukaciju o koristima i rizicima koji su povezani sa razli¢itim vrstama nezivotnog i
zivotnog osiguranja i ostalim ulaganjima u osiguranju na trzistu RS, kao i pruzanje
odgovarajucih informacija,

e savjetovanje i zaStitu potrosaca u skladu sa prirodom ukljucenih rizika i stepenom
iskustva i stru¢nos§¢u potrosaca.

Agencija u skladu sa Zakonom o dobrovoljnim penzijskim fondovima i penzijskim
planovima ima i nadleznost da reguliSe i nadzire oblast dobrovoljnog penzijskog osiguranja. U
izvjeStajnom periodu nije bilo aktivnosti iz ove oblasti, jer u Republici Srpskoj jos uvijek nije
osnovan nijedan dobrovoljni penzijski fond.
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U skladu sa propisanim nadleznostima, djelovanje Agencije ima za cilj zastitu interesa
osiguranika i korisnika osiguranja i stvaranje uslova za funkcionisanje sigurnog i stabilnog
trziSta osiguranja u RS. U tu svrhu Agencija je, u periodu 01.01. do 31.12.2010. godine, svoje
aktivnosti usmjerila istovremeno u vise pravaca, i to:

- preventivno i korektivno provodenje funkcije nadzora, kako bi drustva za osiguranje i
posrednici u osiguranju poslovali u skladu sa propisima, odnosno obezbjedivali usluga i
proizvode osiguranja na kvalitetan i transparentan nacin,

- donosenje podzakonske regulative zasnovane na direktivama Evropske Unije i
medunarodne prakse,

- povecanje transparentnosti rada Agencije i ucesnika na trzistu osiguranja,

- dalji razvoj funkcije supervizije u skladu sa medunarodnim standardima i principima
Medunarodnog udruzenja supervizora u osiguranju (IAIS) uz kontinuiranu edukaciju
zaposlenih u Agenciji i ucesnika na trziStu osiguranja.

Navedene aktivnosti Agencija je provodila u skladu sa strateSkim i operativnim ciljevima.

1. STRATESKI OKVIR DJELOVANjA AGENCIJE

Misija Agencije je provodenje efikasne regulacije i nadzora u oblasti :
- osiguranja (drustva za osiguranje, posrednici u osiguranju),
- dobrovoljnog penzijskog osiguranja (fondovi i drustva za upravljanje),
s ciljem zastite i obezbjedenja povjerenja osiguranika, tre¢ih lica korisnika osiguranja i ¢lanova
dobrovoljnih penzijskih fondova, uz stvaranje uslova za stabilno i transparentno funkcionisanje
trziSta osiguranja u RS.

Vizija je kontinuirani razvoj Agencije, kao nezavisnog i modernog regulatora i
nadzornog tijela, odnosno jacanje pozicije Agencije kroz sprovodenje regulatorne i nadzorne
funkcije u skladu sa najboljom praksom i medunarodnim standardima u ovoj oblasti.

Agencija uskladuje pravila poslovanja i rada ucesnika na trzistu osiguranja, kao i pravila i
principe nadzora sa medunarodno prihva¢enim standardima nadzora u osiguranju.

Agencija nadzire i preduzima mjere potrebne da se obezbijedi zakonitost rada i
poslovanja ucesnika na trzistu osiguranja, nad kojima ima zakonska ovlasc¢enja za nadzor.

U saradnji sa ucesnicima na trzistu osiguranja u Republici Srpskoj, Agencija uti¢e na
podizanje svijesti o potrebi stalnog unapredivanja poslovanja, radi povecavanja nivoa
uskladenosti sa standardima i propisima u osiguranju.

Djelovanjem Agencije na ovim osnovama stvaraju se pretpostavke da se u Republici
Srpskoj izgradi uredeno, moderno, efikasno i fer trziste osiguranja, ukljucujuéi i kapitalizovano
penzijsko osiguranje, koje korisnicima obezbjeduje usluge osiguranja, na kvalitetan, pouzdan i
transparentan nacin.

Osnovni principi na kojima se zasniva funkcionisanje Agencije su:
e ckonomican i efikasan pristup regulaciji i nadzoru,

e objektivan i nepristrastan pristup u provodenju nadzora,

e standardizacija nadzornih procedura,
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transparentnost u obavljanju aktivnosti.

Strateski ciljevi Agencije su:

e izgradnja kompetentnosti u nadzoru, otvorenost ka konstruktivnoj interakciji sa
svim zainteresovanim stranama,

e stimulisanje konkurentskog okruzenja i pomo¢ u razvoju samoregulacije svih
ovlas¢enih uesnika,

e regulacija i nadzor zasnovani na riziku - postepeno unapredivanje pristupa nadzoru
pomjeranjem fokusa sa kontrole zakonitosti poslovanja, na nadzor koji se bazira na
procjeni rizika u poslovanju nadziranih lica, i na upravljanju tim rizicima,

e odrzavanje aktivne pozicije u BiH, odnosi koordinacije, primjena EU i drugih
medunarodnih standarda,

e povecéanje povjerenja javnosti u usluge i proizvode trzista osiguranja i dobrovoljnog
kapitalizovanog penzijskog osiguranja,

e izgradivanje efektivne politike u oblasti razvoja i upotrebe ljudskih resursa,

e optimizacija strukture, procesa, procedura i razvoja u vezi sa upotrebom
informacionih tehnologija.

2. NADLEZNOSTI AGENCIJE

1.

Pravnim okvirom, kojim je uredena oblast osiguranja u Republici Srpskoj, regulisane su
nadleZznosti Agencije, koje se mogu grupisati u regulatorne, nadzorne i zastita potrosaca.
Agencija u okviru svojih regulatornih nadleznosti:

donosi podzakonske propise (pravilnike, uputstva, naredbe i odluke),

analizira postoje¢u podzakonsku regulativu, u cilju njenog poboljsanja, a u skladu sa
promjenama zakonskog okvira i trzi$nih okolnosti,

donosi pojedinacne akte (rjesenja i zakljucke), kojim izdaje i oduzima dozvole za rad,
daje i oduzima ovlas¢enja, vrSi upis i brisanje iz registara koje vodi Agencija,
primjenjuje propisane mjere nadzora i izdaje ili oduzima ostala ovlasc¢enja i saglasnosti,
ucestvuje U izradi transpozicionih i korelacionih tabela u odnosu na direktive EU u
oblasti osiguranja, u saradnji sa drugim nadleznim organima,

vr$i samoprocjenu uskladenosti domace regulative sa ICP principima koje je izdalo
Medunarodno udruzenje supervizora u osiguranju (IAIS).

Nadzorne nadleznosti Agencije su:

nadzor ispunjenosti uslova za osnivanje drustava za osiguranje i druStava za upravljanje
dobrovoljnim penzijskim fondovima i dobrovoljnih penzijskih fondova,

nadzor ispunjenosti uslova za ovlas¢enje i upis u registar posrednika u osiguranju i
ovla$¢enih aktuara,

nadzor ispunjenosti uslova neophodnih za izdavanje raznih odborenja uc¢esnicima na
trziStu osiguranja,

vodenje propisanih registara drustava za osiguranje, posrednika u osiguranju,
ovlas¢enih aktuara i dobrovoljnih penzijskih fondova,

kontinuirani nadzor - off-site nadzor (pravni, finansijsko-ra¢unovodstveni i aktuarski)
ucesnika na trzi$tu osiguranja, proucavanjem stanja i kretanja na trzistu osiguranja i
analizom izvjestaja i druge dokumentacije koju ucesnici na trziStu osiguranja
dostavljaju Agenciji,
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redovne i vanredne kontrole (na licu mjesta on-site nadzor)ucesnika na trzistu
osiguranja, u okviru kojih se vrsi pregled poslovnih knjiga i druge dokumentacije,
pregled nacina vodenja poslovnih knjiga i izvjeStavanja, pregled postupaka i procedura
poslovanja i interne kontrole, kao i preglede ostalih dokumenata neophodnih za
obavljanje nadzora,

nadzor nad poslovanjem Zastitnog fonda,

razmjena informacija iz oblasti nadzora sa drugim regulatorima finansijskog trzista,
razvoj Informacionog sistema Agencije s ciljem efikasnijeg sprovodenja osnovnih
funkcija.

3. Nadleznosti Agencije vezane za zastitu potroSaca Su:

kontinuirani nadzor nad primjenom uslova i tarifa u osiguranju,

kontinuirani nadzor nad postojanjem i primjenom internih procedura u drustvima za
osiguranje za prodaju osiguranja (zaklju¢ivanje ugovora) i za rjeSavanje odStetnih
zahtjeva i zahtjeva za isplatu osiguranih suma i suma osiguranja,

podsticaj jacanju povjerenja javnosti u usluge osiguranja (putem Ombudsmana,
edukacijom, preventivnim djelovanjem i drugim potrebnim mjerama),

saradnja i koordinacija rada sa drugim nadzornim organima finansijskog sektora, radi
oCuvanja njegove efikasnosti, stabilnosti i obezbjedenja zastite prava svih korisnika
finansijskih usluga, u skladu sa Zakonom o komitetu za koordinaciju nadzora
finansijskog sektora Republike Srpske.

Izvjestaj 0 radu za 2010. godinu 6



Agencija za osiguranje Republike Srpske

3. ORGANIZACIONA STRUKTURA AGENCIJE

Prema internim aktima Agencija ima slijede¢u organizacionu strukturu:

UPRAVNI ODBOR

DIREKTOR KANCELARIJA
OMBUDSMANA
1 1 1 1
. . SLUZBA ZA
KABINET SEKRETARIJAT SLUZBA ZA SLUZBA ZA EINANSIISKO-
DIREKTORA PRAVNE POSLOVE | AKTUARSKE RACUNOVODSTVE
LICENCIRANJE POSLOVE NI NADZOR

U Agenciji je na dan 31.12.2010. godine bilo zaposleno 20 radnika, od cega je 18
zaposlenih ili 90 % bilo sa visokom stru¢nom spremom iz oblasti ekonomije, prava i
informatike. Od toga je jedan zaposleni doktor nauka, jedan zaposleni je magistar ekonomskih
nauka, a troje pohada postdiplomske studije iz oblasti osiguranja.

Od navedenog ukupnog broja zaposlenih, tokom 2010. godine, u skladu sa zakonskom
procedurom i internim aktima Agencije, dva pripravnika ekonomske struke su polozila
pripravnicki ispit.

U ovom izvjestajnom periodu su, u skladu sa usvojenom sistematizacijom, zaposlena dva
nova radnik sa VSS- diplomirani ekonomista. Zaposljavanje je bilo u skladu sa Programom
rada Agencije za 2010. godinu i aktuelnom sistematizacijom radnih mjesta.

4. ORGANI AGENCIJE

U skladu sa odredbama Zakona o druStvima za osiguranje, organi upravljanja Agencije su
Upravni odbor i direktor.

Odlukom Narodne skupstine Republike Srpske broj: 01-1212/07 od 05.07.2007. godine
("Sluzbeni glasnik Republike Srpske", broj: 62/07), imenovan je Upravni odbor Agencije, koga
¢ine predsjednik Branka Bodroza, diplomirani ekonomista i ¢lanovi diplomirani ekonomisti
Mile Tamamovi¢, Ljiljana Radojevi¢ i Brane Stupar, te Darko Radi¢, doktor pravnih nauka. Na
osnovu licnog zahtjeva iz juna 2009. godine, Brane Stupar je razrijeSen duznosti ¢lana
Upravnog odbora Agencije, nakon ¢ega je odlukom Narodne skupstine RS broj: 01-1169/10 od
07.09.2010. godine (,,Sluzbeni glasnik RS* broj: 95/2010) imenovan Boris Dmitrasinovic.

Upravni odbor Agencije je u 2010. godini odrzao je 9 sjednica.

Odlukom Narodne skupstine Republike Srpske broj: 01-1303/07 od 18.07.2007. godine
("Sluzbeni glasnik Republike Srpske", broj: 67/07) Bozana Sljivar, diplomirani ekonomista,
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imenovana je za direktora Agencije za osiguranje Republike Srpske, a duznost je preuzela
01.09.2007. godine.

5. AKTIVNOSTI AGENCIJE

U 2010. godini, Agencija je u okviru propisanih nadleznosti, a u funkciji ostvarenja

utvrdene vizije, misije i strateskih ciljeva, sprovodila aktivnosti, koje se mogu grupisati na:

- regulatorne,

- licenciranje,

- nadzorne,

- zaStita potroSaca,

- edukacija,

- saradnja sa drugim institucijama.

5.1. Regulatorne aktivnosti
Pored zakonskog okvira, navedenog u uvodnom dijelu, oblast osiguranja detaljnije je

regulisana sa 47 podzakonskih akta, koje je donijela Agencija. Podzakonski akti Agencije
dostupni su na sluzbenoj internet stranici Agencije (www.azors.rs.ba).

Regulatorne aktivnosti Agencije u 2010. godini imale su za cilj dalje sistemsko
uredenje trziSta osiguranja i to kroz proces uskladivanja domace regulative iz oblasti osiguranja
sa odnosnim evropskim direktivama i osnovnim principima osiguranja (ICP), koje je izdalo
Medunarodno udruzenje supervizora u osiguranju (I1AIS).

Regulatorne aktivnosti zasnivale su se na:
- donosenju novih podzakonskih propisa u skladu sa izmjenama i dopunama zakona iz
oblasti osiguranja,
- analizi postojec¢ih zakonskih i podzakonskih propisa iz oblasti osiguranja.

Upravni odbor Agencije je, u skladu sa svojim ovlaséenjima, a u cilju efikasnijeg
provodenja, odnosno primjene zakona iz oblasti osiguranja, u ovom izvjeStajnom periodu
donio sljedece podzakonske akte:

1. Odluka o izmjenama i dopunama Odluke 0 naéinu utvrdivanja i obracuna doprinosa

Zastitnom fondu RS, rokovima uplate i na¢inu vodenja sredstava doprinosa;

2. Odluka o broju glasova ¢lanova skupstine Zastitnog fonda Republike Srpske za 2010.
godinu,

Odluka o plac¢anju doprinosa Zastitnom fondu Republike Srpske za 2010. godinu;
Odluka o dopuni Odluke o pla¢anju doprinosa Zastitnom fondu RS u 2010. godini;
Odluke o tarifama i naknadama Agencije za osiguranje RS;

Odluka o pla¢anju naknade za nadzor Agenciji za osiguranje RS za 2010. godinu,
Odluka o obaveznom sadrzaju polise osiguranja od odgovornosti za motorna vozila i
nac¢inu vodenja evidencije izdatih polisa osiguranja;

8. Pravilnik o provodenju Zakona 0 zastiti licnih podataka BiH u Agenciji za osiguranje

RS;

9. Pravilnik o sadrzaju, nac¢inu prikupljanja, vodenja i pristupu podacima iz registra

Informativnog centra u Agenciji za osiguranje Republike Srpske;

10. Izmjene Pravilnika o licima na zna¢ajnim poloZajima U druStvima za osiguranje;
11. Pravilnik o visini i na¢inu ulaganja sredstava za pokrice tehnic¢kih rezervi i minimalnog
garantnog fonda drustava za osiguranje;

No o ko
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Su:

12. Pravilnik 0 minimalnom sadrZaju ugovora 0 zastupanju u osiguranju i obra¢unu
provizije zastupnika u osiguranju;
13. Vodica o postupku pristupa informacijama u Agenciji za osiguranje Republike Srpske.

Pored toga krajem 2010. godine doneseni su i akti, koji su objavljeni u 2011. godini, a to

1. Odluka o privremenom plac¢anju doprinosa Zastitnom fondu RS, za period januar —
mart 2011. godine;

2. Odluka o broju glasova ¢lanova Skupstine Zastitnog fonda RS za 2011. godinu;

3. Pravilnik o stru¢nom ispitu za posrednike u osiguranju;

4. Pravilnik o uslovima za obavljanje poslova i djeatnoti posredovanja u osiguranju.

Kako je u drugoj polovini 2010. godine stupio na snagu Zakon o izmjenama i dopunama

Zakona o drustvima za osiguranje, Agencija je krajem 2010. godine pripremila prve radne
materijale i nacrte podzakonskih akata, u skladu sa ovim zakonom , i to:

Pravilnik o internoj reviziji drustava za osiguranje,

Pravilnik o margini solventnosti,

Pravilnik o kapitalu i adekvatnosti kapitala drustava za osiguranje,

Odluka o sadrzaju misljenja i rokovima dostavljanja misljenja ovlas¢enog aktuara na akte
poslovne politike,

Odluka 0 sadrzaju mis$ljenja i rokovima dostavljanja misljenja ovlaséenog aktuara na
finansijske izvjestaje i godisnji izvvjestaj 0 poslovanju,

Odluka o uslovima koje treba da ispunjava lice koje ¢e obavljati poslove aktuara.

Pored navedenog, Agencija je u saradnji sa Agencijom za osiguranje u BiH pripremila i

Nacrt Smjernica za sprecavanje pranja novca i finansijskog terorizma.

5.2. Izdavanje dozvola za rad i izdavanje drugih odobrenja u poslovima
osiguranja i posredovanja u osiguranju

U 2010. godini Agencija je, u skladu sa zakonskim ovlasé¢enjima, razmatrala i rjesavala

podnesene zahtjeve za izdavanje:

e dozvola za rad i upis u registar posrednika — fizi¢kih i pravnih lica,

e dozvola za rad i otvaranje filijala drustava za osiguranje iz FBiH,

e odobrenja za sklapanje ugovora o reosiguranju sa drustvima za reosiguranje sa
sjedistem izvan BiH,

ovlas¢enja za obavljanje aktuarskih poslova,

odobrenja na izbor nezavisnog revizora drustava za osiguranje,

saglasnosti u vezi ulaganja sredstava drustava za osiguranje,

saglasnosti za novu emisiju akcija i sticanje kvalifikovanih udjela,

saglasnosti za lica na znac¢ajnom polozaju u drustvu za osiguranje,

saglasnosti za rad nize poslovne jedinice,

saglasnosti za upis promjena u Registar kod Agencije,

potvrda za potrebe ucesca drustava za osiguranje u postupcima javnih nabavki,
saglasnosti za izmjene i dopune akata drustava za osiguranja, drustava za zastupanje
i brokerskih drustava.

Pored toga, Agencija je davala misljenja u vezi primjene propisa iz osiguranja.

U tabelarnim pregledima broj 1. i broj 2. prikazano je izvrsenje prethodno navedenih

aktivnosti
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Tabela broj 1.

F;fgj‘ Vrsta Broj Subjekt Stanje na 31.12.2010.
-15 zastupnika upisano u Registar zastupnika -
fizicka lica
Podaci o posrednicima fizickim i | 143 zastupnika — fizi¢ka lica
-35 zastupnika brisani iz Registra zastupnika- pravnim licima dostupni na web
fizicka lica site Agencije
- 1 broker brisan iz Registra brokera u
osiguranje-fizicka lica
28 preduzetnickih radnji
-28 preduzetnickih radnji upisano u Registar
zastupnika
. . . . y Lo . . »Adria plus“ d.o.0. Banja Luka
1 Izdavanje dozvola za upis u Registar posrednika 3 drustz_wa za zastupanje brisana iz Registra "sunce* d.0.0. Banja Luka
zastupnika-pravna lica . pyie
,,Bobar agent“ d.o.o. Bijeljina
,,RD* d.o0.0. Prijedor 10 drus ..
3 drugtva za zastupanje upisana u Registar ~Uniga agent" d.0.0. Banja Luka | o rustava za zastupanje iz
zastupnika »EBuro Max“ d.0.0. Prijedor
1 filijale drustva za zastupanje iz FBiH upisana ~Elita -Meel™ d.co. Sarajevo . .
. . 4 drustva za zastupanje —
u Registar zastupnika . A :
2 N .. . ,.RI Assistance Member of filijale iz FBiH
1 filijala drustva za zstupanje iz FBiH — i . .
Raiffeisen Group“ d.0.0. Sarajevo
postupak u toku
2.| lzdavanje dozvole za rad za filijale iz FBiH 1 dozvola ”.Z(.).Vko osiguranje d.d. Zepce 9 f””‘tﬂ? dn_lstava iz FBIH
Filijala Doboj obavljaju djelatnost u RS
Izdavanje ovlas¢enja za obavljanje aktuarskih . -
A . o - _— . Lista ovlas¢enih aktuara dostupna
3. poslova i upis u registar ovlas¢enih aktuara 4 ovlas¢enja za obavljanje aktuarskih poslova . o 16 aktuara
na web site Agencije

Izvor: Baza podataka Agencije

! Stanje u Registrima se kontinuirano mijenja

Izvjestaj 0 radu za 2010. godinu 10




Agencija za osiguranje Republike Srpske

Tabela broj 2. Dozvole, saglasnosti i odobrenja
Red.
br.

Opis Broj

9 odobrenja
1. | Odobrenje- saglasnost za sklapanje ugovora o reosiguranju
sa drustvima za reosiguranje sa sjedistem izvan BiH

2. | Odobrenje za izbor nezavisnog revizora 9 odobrenja

4 zahtjeva (2 zahtjeva
odobreno, 1 zahtjev
odbijen, 1 zahtjev —
postupak obustavljen)

4. | Saglasnost za sticanje kvalifikovanog udjela 2 saglasnosti

5 zahtjeva (2 zahtjeva za
povecanje 0Snovnog
kapitala i 3 zahtjeva za

3. Saglasnost za prekoracenje ulaganja

5. | Saglasnost za emisiju akcija

smanjenje)
6. | Saglasnosti za lica na znacajnom polozaju 3 saglasnosti
7 Potvrde za potrebe ucesca drustava za osiguranje na 28 potvrda
" | tenderima
8. | lzdavanje izvoda ili uvjerenja iz Registra kod Agencije 13 izvoda/uvjerenja
9. | Upis promjena u Registar kod Agencije 21 upis
10. | Misljenja i tumacenja 54

Izvor: Baza podataka Agencije

U skladu sa odredbama Zakona o druStvima za osiguranje i Zakona o posredovanju u
osiguranju, Agencija vodi registre:

- drustava za osiguranje,

- filijale drustava za osiguranje iz FBiH

- posrednika u osiguranju (fizicka, pravna lica i preduzetnicke radnje),

- ovlascenih aktuara.

Registri su javni, vode se u elektronskom obliku, a dio podataka je neposredno dostupan
javnosti preko internet stranice Agencije.

5.3. Nadzorne aktivnosti

Nadzorne aktivnosti Agencije u 2010. godini zasnivale su se na: kontinuiranom nadzoru
poslovanja drustava za osiguranje i posrednika u osiguranju, u vidu analize dostavljenih propisanih
izvjeStaja i obavljanju pojedina¢nih tzv. on-site kontrola. Na osnovu ovih nadzornih aktivnosti
Agencija je preduzimala rzalic¢ite nadzorne mjere u skladu sa propisima.

Istovremeno sa provodenjem konkretnih nadzornih aktivnosti, nastavljen je kontinuirani proces
unapredenja organizacije rada, a posebno funkcije nadzora, u skladu sa medunarodno prihva¢enim
principima i standardima supervizije. U tu svrhu Agencija je u 2010. godini:

- unaprijedila postoje¢e i1 razvila nove procedure i metodologije za pojedine segmente

obavljanje nadzora drustava za osiguranje (pravni, racunovodstveni i aktuarski aspekt),

- izvrsila standardizaciju procedura za licenciranje i nadzor posrednika u osiguranju,
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- razvijala postojece interne elektronske evidencije i baze podataka (,,Registar nadzora“,
,Evidencija prekr$ajnih naloga® i ,Evidencija sudskih sporova“). Registar nadzora je
dopunjen elektronskom evidencijom internih izvjestaja i informacija nastalih u procesu
provodenja kontinuiranog nadzora.

Priprema razli¢itih metodologija, uputstava, procedura i evidencija, za pojedine aspekata
nadzora i za sve subjekte nadzora, u funkciji je izrade detaljnog i sveobuhvatnog nadzornog
priru¢nika. Osnovni ciljevi ovog procesa su standardizacija nadzornih aktivnosti, odnosno odnosno
poboljsanje kvaliteta, povecanje efikasnost i transparentnosti u radu Agencije.

Kontinuirani nadzor

Kontinuirani nadzor je obavljan kroz analizu obaveznih izvjestaja i druge dokumentacije,
koju su ucesnici na trzistu osiguranja periodi¢no dostavljali Agenciji. U ovom nadzornom procesu
pripremljene su razli¢ite informacije i izvjestaji, na osnovu kojih je Agencija nalagala pojedinim
drustvima izvrSenje odredenih nadzornih mjera ili su predstavljali osnovu za obavljanje pojedinac¢nih
dodatnih kontrola.

U narednim tabelama prikazan je pregled propisanih izvjestaja, koji predstavljaju osnovu za
provodenje kontinuiranog nadzora (tabela broj 3) i pregled Informacija sacinjenih u procesu
kontinuiranog nadzora u 2010. godini (tabela broj 4).
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Tabela broj 3 Pregled propisanih izvjestaja koji se dostavljaju Agenciji

Period
R.B. Izvjestaj dostavljanja Subjekt
izvjeStaja
1. -Obrazac ,,P* — Premija Mjese¢no Drustva za osiguranje
-Obrazac ,,S* — Stete Filijale drustava iz FBiH
-Obrazac ,,Likv-1* i Bilans tokova gotovine
2. -1zvjestaj u skladu sa Pravilnikom o procjeni bilansnih i vanbilansnih pozicija drustava za osiguranje, Kvartalno Drustva za osiguranje
-Obrasci ,,US1%, , US2“,“US3“ (U skladu sa Pravilnikom o visini i na¢inu ulaganja sredstava drustava za osiguranje),
-Margina solventnosti, kapital i garantni fond.
3. -Obrazac ,,P1- Premija osiguranja, Polugodi$nje i Drustva za osiguranje
-Obrazac “S1“ Rezerve za tete iz prethodne godine, prijavljene stete u teku¢em obraéunskom periodu i obradene godisnje
neisplacene Stete do kraja tekuceg obracunskog perioda,
-Obrazac “S2“- Obrada steta u teku¢em obracunskom periodu,
-Obrazac ,,RS 1¢- Rezerva za §tete,
-Obrazac “RS 2%- Struktura bruto rezervi za tete,
-Obrazac “MR* - Matemati¢ka rezerva,
-Obrazac ,,RUD*- Rezerva za u¢e$ce u dobiti,
-Obrazac ,,PZ*- Promjene kod Zivotnih osiguranja,
-Obrazac ,,RP“- Ostvarena regresna potrazivanja,
-Obrazac ,,PSE“- Stampane i preuzete polise stroge evidencije obaveznih osiguranja od odgovornosti,
-Obrazac “P-AO“- Premija osiguranja od odgovornosti za motorna vozila,
-Obrazac ,,S-AO*“- Stete u osiguranju od odgovornosti za motorna vozila,
-Obrazac ,,P-R*““- Premija reosiguranja,
-Obrazac ,,S1-R*“- Rezerve za Stete iz prethodne godine, prijavljene stete u tekuéem obradunskom periodu i obradene
neisplacene Stete do kraja tekuceg obracunskog perioda - za reosiguranje,
-Obrazac ,,S2-R*“- Obrada teta u teku¢em obradunskom periodu - za reosiguranje,
-Obrazac ,,RS 1-R“- Rezerva za stete — za reosiguranje,
-Obrazac ,,RS 2-R“- Struktura bruto rezervi za stete- za reosiguranje,
-Obrazac ,,MR-R*- Matematicka rezerva - za reosiguranje,
-Obrazac ,,RUD-R*“-Rezerva za u¢esce u dobiti - za reosiguranje,
-Obrazac ,,PO* - Pregled posrednika u osiguranju.
4. -Finansijski izvjestaji Pougodisnje i Drustva za osiguranje
godisnje Drustva za zastupanje
-Izvjestaj nezavisnog revizora o obavljenoj reviziji finansijskih i drugih izvjestaja drustava za osiguranje,
-Misljenje ovlaséenog aktuara na finansijske izvjestaje drustava za osiguranje. Godisnje Drustva za osiguranje
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Tabela broj 4 Informacije sacinjene na osnovu kontinuiranog nadzora u 2010. godini

F;i('j Opis Nadzirani subjekt
1. Informacija o sredstvima za pokriée tehnickih rezervi i minimalnog garantnog fonda 31.12.2009. godine sva drustva za osiguranje
2. Informacija o obrac¢unu i pokri¢u tehnickih rezervi i minimalnog garantnog fond na 30.06.2010. godine sva drustva za osiguranje
3. Informacija o obracunu i pokricu tehnickih rezervi na 30.09.2010. godine sva drustva za osiguranje
4. Analiza dostavljenih godisnjih planova investicione politike za 2010. godinu sva drustva za osiguranje
5. Troskovi sprovodenja osiguranja u odnosu na dozvoljeni rezijski dodatak i udio troskova poslovanja u | sva drustva za osiguranje
fakturisanoj premiji period 01.01.2009.-31.12.2009. godine
6. sva drustva za osiguranje
Informacija o dostavljanju azuriranih knjiga stetnika sa presjekom na dan 31.01.2010. godine
7. sva drustva za osiguranje
Informacija o objavljivanju finansijskih izvjestaja drustava za 2009. godinu
8. Informacija Obrazac K i MS1 - Kotrola margine solventnosti drustava za osiguranje na 31.12.2009. godine sva drus$tva za osiguranje
9. Informacija Obrazac K i MS1 - Kotrola margine solventnosti drustava za osiguranje na 30.06.2010. godine sva drustva za osiguranje
10. | Informacija o misljenjima ovlaséenih aktuara na finansijske izvjestaje za 2009. godinu sva drustva za osiguranje
11.
Misljenje 0 Planu kratkoro¢nog finansijskog oporavka 1 drustvo za osiguranje
12. | Misljenje 0 solventnosti, a na osnovu potvrde o solventnosti izdate od strane Agencije za nadzor osiguranja | 1 filijala drustva za osiguranje
FBiH iz FBiH
13. | Misljenje 0 Poslovnom planu drustva za osiguranje 1 filijala drustva za osiguranje
iz FBiH
14. | Informacija o finansijskom planu Zastitnog fonda za 2010.godinu Zastitni fond RS

Izvor: Baza podataka Agencije
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Pojedinacne kontrole

Pojedinacne kontrole obavljane su off-site (u prostorijama Agencije na osnovu dostavljenih

dokumenata i prijava) i on-site (u drustvima za osiguranje, kod posrednika u osiguranju i u Zastitnom
fondu RS).

Agencija je, u periodu 01.01.do 31.12.2010. godine, na osnovu dostavljenih izvjestaja,
dokumenata i prijava obavila sljedece pojedinacne off-site kontrole:

1.

kontrola primjene sistema bonus-malus u osiguranju od autoodgovornosti, odnosno primjene
Uredbe o jedinstvenim premijskim stopama i zajednickoj tarifi za osiguranje vlasnika ili
korisnika motornih vozila i Cjenovnika za osiguranja vlasnika ili korisnika motornih vozila od
autoodgovornosti, u skladu sa opstom Naredbom Agencije iz oktobra 2008. godine, izvr$ena je
u 109 pojedina¢nih sluc¢ajeva. Na osnovu ovih kontrola preduzete su odgovarajuce prekrsajne
mjere.

. kontrola ugovora o zajmovima zakljuc¢enim u 2009. godini (sva drustva za osiguranje),

3. kontrola plac¢anja doprinosa Zastitnom fondu (sva drustva za osiguranje)

4. kontrola dostavljanja i razmjene knjiga Stetnika (Sva drustva za osiguranje),

kontrola imenovanja ovlas¢enog aktuara (1 drustvo za osiguranje),

kontrola isplate neiskoris¢enog dijela premije kod stornirane polise AO (1 slucaj),

. kontrola obrac¢una i isplate odstetnog zahtjeva po prigovoru osiguranika ( 1 slucaj)

kontrola evidentiranja osiguranika u Knjigu stetnika na osnovu pojedinacne prijave (2 slucaja),

. kontrola pokrica tehnickih rezervi zivotnih osiguranja u oblike propisane Pravilnikom o visini i

nacinu ulaganja sredstava za pokri¢e tehnickih rezervi i minimalnog garantnog fonda drustava
za osiguranje (1 drustvo za osiguranje),

10. kontrola uc¢esca drustava za osiguranje na tenderima po pojedina¢nim prijavama,

11. kontrola ugovora o osiguranju od profesionalne odgovornosti revizora (1 slucaj).

U okviru nadzornih aktivnosti Agencija je uputila opsti nalog svim drustvima za osiguranje i

filijalama drustava iz FBiH da dostave sve odluke, pravilnike i druge akte koje sadrze odredbe o
popustima koji se ne nalaze u prethodno usvojenim uslovima i tarifama.

Pored prethodno navedenih kontrola, Agencija je u skladu sa Planom redovnih kontrola za 2010
godinu izvrsila 12 kontrola na licu mjesta (on-site) kod razli¢itih subjekata nadzora, i to:
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1. kod 8 drustava za osiguranje, od cega je

e U5 drustava za osiguranje kontrola je obuhvatila sljedece segmente:

ugovore o osiguranju, ugovore o poslovno-tehnickoj saradnji, ugovore o posredovanju,
transakcije sa povezanim licima, visinu i pokrivenost troskova sprovodenja osiguranja
rezijskim dodatkom, analitiku razgrani¢enih troskova i ostalih troskova,analitiku
nematerijalnih ulaganja, obracun rezervi za Stete, visinu i strukturu garantnog fonda,
pokrivenost tehnickih rezervi,proces obrade, isplate i knjigovodstveno pracenje odStetnih
zahtjeva, primjenu Pravilnika o procjeni bilansnih i vanbilansnih pozicija, primjenu
Pravilnika o likvidnosti, strukturu, kao i izvrSenje naloga iz prethodnih kontrola,

e ul drustvu za osiguranje predmet kontrole je bilo: obracun rezervi za Stete, visina i
struktura garantnog fonda, visina i pokrivenost tehnic¢kih rezervi, rad organ drustva,
odobreni zajmovi i druge transakcije sa povezanim licima, primjena Pravilnika o procjeni
bilansnih i vanbilansnih pozicija, primjena Pravilnika o likvidnosti, proces obrade, isplate
I knjigovodstveno pracenje odstetnih zahtjeva,

o u 1 drustvu za osiguranje predmet kontrole je bilo: ugovori o osiguranju, ugovori o
poslovno-tehnickoj saradnji, ugovori o posredovanju, visina i pokrivenost troskova
sprovodenja osiguranja rezijskim dodatkom, analitika razgrani¢enih troskova i ostalih
troskova, analitika nematerijalnih ulaganja, primjena Pravilnika o procjeni bilansnih i
vanbilansnih pozicija, primjena Pravilnika o likvidnosti,

e U 1 drustvu za osiguranje predmet kontrole je bilo: evidentiranje i upotreba obrazaca
stroge evidencije, prodaja osiguranja preko zastupnika i ugovori o poslovno — tehni¢kog
saradnji;

Dio navedenih kontrola nije bio zavrsen do 31.12. 2010. godine.

2. kod dvije filijale drustva za osiguranje iz FBiH (kontrola je obuhvatila sljede¢e segmente:
registracija filijale, ugovori o osiguranju-primjena uslova i tarifa, evidentiranja i upotreba obrazaca
stroge evidencije, uces¢a na tenderima, ugovori o posredovanju, likvidiranje i isplata odstetnih
zahtjeva) ;

3.  kod jednog brokera u osiguranju, nakon cega je doneseno rjeSenje O brisanju iz Registra
posrednika, ¢ime prestaje pravo na obavljanje djelatnosti posredovanja u osiguranju;

4. kod Zastitnog fonda RS (predmet kontrole je bilo: evidencija i isplata odstetnih zahtjeva, rad
organa Zastitnog fonda RS i primjena zakonskih i podzakonskih propisa).

Agencija je u 2010. godini obavijestila MUP RS - Upravu kriminalisticke policije,
Republicku upravu za inspekcijske poslove — Sektor trzisne inspekcije i Advokatsku komoru RS u
vezi rada tzv. odstetnih centara. Naime, Agencija je primila vise prigovora ostecenih lica i drugih
korisnika prava iz ugovora 0 osiguranju u vezi sa odredenim pravnim licima (agencije, samostalne
preduzetni¢ke radnje i sl), koji se bave posredovanjem u rjeSavanju odstetnih zahtjeva. Kako je
nadzor nad radom tih pravnih lica izvan nadleznosti Agencije, informacije o njihovom djelovanju
dostavljene su drugim organima.

Pored navedenog, Agencija je, u vezi sa pojedinim cinjenicama do kojih je dosla u nadzoru,
obavijestila Poresku upravu RS i Upravu za indirektno oporezivanje BiH, u skladu sa zakonskom
obavezom Agencije i nadleznostima ovih institucija.
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Mjere nadzora

U narednoj tabeli dat je sumarni prikaz mjera nadzora izre¢enih u 2010. godini, a na osnovu

provedenih kontrola .

Tabela broj 5 Mjere nadzora u 2010. godini prema vrstama

Vrsta mjere

Broj mjera/naloga

1.Nalog za otklanjanje nezakonitosti/nepravilnosti

31 (kod 4 drustva za osiguranje, 1
filijala drustva iz FBiH i Zastitni
fond RS)

2.Prekr8ajni nalozi (prema drustvu + direktoru)

-nepridrzavanje odredbi Zajednickih uslova i premijskog sistema za 40 (20+20)
osiguranje vlasnika, odnosno korisnika motornih vozila od
odgovornosti za Stete pri¢injene tre¢im licima
-propustanje isplate Stete u propisanom roku 12 (6+6)
-drustvo nije zakljucilo ugovor sa zastupnikom u pisanoj formi i nije
dostavilo ugovor Agenciji 2 (1+1)
-neplacanje doprinosa Zastitnom fondu RS u propisanom roku 2 (1+1)
3. Upozorenja
-ucesce U postupku javnih nabavki 1
-neplacanje doprinosa Zastitnom fondu RS u propisanom roku 9

1

4.Ukidanje rjeSenja 0 upisu u registar (oduzimanje ovlaséenja za obavljanje
brokerskih poslova u osiguranju)

5.Dodatne i druge mjere

14 ( kod 2 drustva za osiguranje i
1 drustva za zastupanje)

6.Pokretanje prekr$ajnog postupka

- nepridrzavanje uslova i tarifa

- propustanje isplate stete u propisanom roku

- neplacanje doprinosa Zastitnom fondu RS u propisanom roku
- ostalo

12 (kod 2 drustva po 1 zahtjev,
kod 4 drustva po 2 zahtjeva i kod
1 filijale drustva iz FBiH po 2
zahtjeva)

Izvor: Baza podataka Agencije

Dio kontrola navedenih u prethodnom dijelu ovog Izvjestaja zapocet je krajem 2010. godine,

pa ¢e se preduzimanje nadzornih mjera izvrsiti u 2011. godini.

Ostalo

U svrhu pracenja stanja na trzistu i izvrSenja datih naloga i mjera, Agencija je odrzala vise
zajednickih sastanaka sa upravom i drugim predstavnicima drustava za osiguranje.
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5.4. Zastita potrosaca
Pravni okvir

Agencija se zastitom potroSaca bavila neposredno i preko Ombudsmana u osiguranju.
Ombudsman u osiguranju® je, kao nova institucija u pravnom sistemu Republike Srpske,
organizaciono smjeSten u okviru Agencije. Poslove ombudsmana u osiguranju u Kancelariji
ombudsmana u osiguranju obavlja jedan ombudsman, Ljiljana Sokoli¢, diplomirani pravnik. U svom
radu i postupanju Ombudsman u osiguranju je samostalan i nezavisan od Agencije i ne djeluje u
njeno ime.

Pravni okvir za uspostavljanje i djelovanje Ombudsmana u osiguranju sadrzan je u odredbi
¢lana 25. Zakona o drustvima za osiguranje (,,Sluzbeni glasnik RS*, broj: 17/05, 01/06, 64/06 i 74/10)
i podzakonskim aktima Pravilniku o ombudsmanima (,,Sluzbeni glasnik RS*, broj: 101/07 i 10/09),
Pravilima postupka ombudsmana u osiguranju (,,Sluzbeni glasnik RS, broj: 10/09) i Kodeksu
poslovne etike drustava za osiguranje u Republici Srpskoj (sluzbena internet stranica
http://www.azors.rs.ba/azors/ombudsman.html).

Posebno treba naglasiti znacaj Kodeksa poslovne etike drustava za osiguranje( u daljem
tekstu: Kodeks), koji je donesen u skladu sa aktima o zastiti potrosac¢a u Evropskoj Uniji. Kodeks
utvrduje opste eticke principe i norme profesionalnog ponasanja — dobru praksu u osiguranju i u
njegove odredbe su ugradena i Pravila korektnog postupanja kod rjesavanja Steta iz osiguranja —
usvojena od strane Savjeta OECD (Organizacija za ekonomski razvoj i saradnju) 24. novembra 2004.
godine. Kodeks se odnosi na sve ucesnike na trzistu osiguranja u svim postupcima - od ponude za
zakljucenje ugovora do isplata po osiguranom slucaju, ali pokriva i medusobne poslovne odnose svih
ucesnika ukljucujuéi i posrednike u osiguranju. Kodeks se primjenjuje od 01.04.2009. godine.

Radi efikasnije i brze komunikacije izmedu Ombudsmana, druStava za osiguranje i potroSaca
korisnika usluga osiguranja, u skladu sa navedenim aktima, pripremljeni su i objavljeni razliciti
obrasci za prigovor, izj$njenje drustva za osiguranje, prijedlog za posredovanje , kao i obrazac
sporazuma.

Postupanje po prigovorima

U periodu 01.01. do 31.12.2010. godine Kancelarija ombudsmana u osiguranju zaprimila je
ukupno 106 predmeta, od toga:
- 92 pismenih prigovora i
- 14 molbi i prituzbi osiguranika, korisnika naknada iz osiguranja, odnosno tre¢ih
ostecenih lica.

2 Ombudsman u osiguranju je institucija za vansudski nacin rjesavanja sporova nastalih iz ugovora o osiguranju.
Omdusman nije ovla§¢en da donosi odluke o pravnom osnovu ili visini $tete/odstete. Cilj uvodenja Ombudsmana u
osiguranju je zastita prava i interesa osiguranika, korisnika osiguranja i tre¢ih ostecenih strana u sluc¢aju spornih odnosa
nastalih iz ugovora o osiguranju, od strane nezavisnih i nepristrasnih lica, na brz, efikasan i neformalan nacin,
vansudskim putem. Vansudski naéini rjeSavanja sporova, nastalih iz zaklju¢enog ugovora o osiguranju, imaju veliku
vaznost, posebno iz razloga §to postoji znacajna realna neravnopravnost izmedu fizi¢kog lica, korisnika usluge osiguranja
(potrosaca) i drustva za osiguranje. Neravnopravnost je izrazena prvenstveno u pogledu finansijskog kapaciteta,
mogucénosti preuzimanja finansijskog rizika parnice, iskustva kod nastupanja na sudu, poznavanja prava i dr. Pored toga,
Cesto je finansijska vrijednost spora previsoka ili ¢ak preniska, da bi se potrosacu isplatilo upustiti u (klasi¢nu) parnicu i
rizikovati nesrazmjerne troskove postupka. Oc¢igledna neravnoteza izmedu ekonomske vrijednosti spora i troskovnog
rizika parnice je jedna od osnovnih karakteristika tipi¢nog potroSackog spora, gdje se ubraja i spor iz osiguranja. lako
nacelno postoji pravo na sudsku zastitu, sve navedeno oteZava potrosacu takav oblik zastite prava.
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U istom periodu zatrazena je i pomo¢, U vidu savjeta, te je ostvareno vise od 200 telefonskih
poziva, a oko 100 stranaka je licno, dolaskom u Kancelariju zatrazilo savjet u vezi sa ostvarivanjem
prava iz ugovora o osiguranju.

Podneseni prigovori se odnose:
- osiguranje od odgovornosti za motorna vozila — 67 prigovora,
- osiguranje vozila-kasko - 11 prigovora,
- osiguranje od posljedica nesre¢nog slu¢aja/nezgode — 9 prigovora,
- osiguranje od Steta na imovini — 4 prigovora,
- Zivotno osiguranje -1 prigovor.

U vezi sa podnesenim prigovorima u 2010. godini, postupci su bili slijedeci:

- u 20 predmeta donesene su odluke/preporuke kojima je utvrdeno krSenje Kodeksa i
predlozeno drustvu za osiguranje da otkloni utvrdeno krsenje,

- U 21 predmetu Ombudsman se oglasio nenadleznim (od Ombudsmana je trazeno da donese
odluku o postojanju pravnog osnova ili visine stete tj. da meritorno rijesi predmet, sto nije u
njegovoj nadleznosti),

- U 4 predmeta donesene su odluke kojima je utvrdeno da drustvo za osiguranje nije krsilo
Kodeks,

- U 29 predmeta postupak je obustavljen (razlozi su bili: stranke postigle sporazum; u
meduvremenu drustvo za osiguranje obrazlozilo svoj stav ili izvrsilo isplatu; stranka nije
iscrpila prethodno pravno sredstvo; neovlas¢en podnosilac zahtjeva; prigovor podnesen
nakon isteka roka od 1 godine, ..),

- U4 predmeta predloZeno je posredovanje/medijacija Ombudsmana u osiguranju,

- U 13 predmeta stranka je odustala od prigovora,

- 1 predmet je ustupljen drugom nadleznom organu.

Postupak posredovanja Ombudsmana u osiguranju

U izvjestajnom periodu stranke su pokrenule ukupno tri postupka posredovanja/medijacije
Ombudsmana u osiguranju.

U jednom postupku posredovanja/medijacije, strane su postigle sporazum i na taj nacin
izbjegle sudski spor, dok u drugom nisu postigle sporazum, pa su kona¢no rjeSenje spora prepustile
sudu. U tre¢em postupku, pokrenutom na prijedlog stranke, drustvo za osiguranje nije prihvatilo
posredovanje/medijaciju kao mogucnost da se sporni odnos pokusa rijesiti vansudski.

U istom periodu Ombudsman je u cetiri predmeta predlozio, posredovanje/medijaciju. U
jednom predmetu je postignut dogovor i rijeSen spor, dok je u drugom predmetu spor djelimi¢no
rijeSen. U dva postupka, posredovanje/medijacija je odrzana, ali stranke nisu postigle sporazum,
¢ime sU rjeSavanje spora prepustile sudu.

Komunikacija sa drustvima za osiguranje i javns$céu

U izvjestajnom periodu nastavljena je komunikacija Kancelarije Ombudsmana u osiguranju sa
drustvima za osiguranja, preko lica koja su u druStvima zaduzena za taj oblik saradnje.

Izjavom za dnevne novine i televiziju javnost je obavijeStena 0 mogucnostima pokretanja
postupka pred ombudsmanom u osiguranju.
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Opste preporuke

Opste preporuke nastale su na osnovu zapazanja 0 najces¢im krsenjima Kodeksa poslovne etike
od strane drustava za osiguranje. U ovim preporukama Ombudsman je iznijela svoj stav o pitanjima
koja su znacajna za pravilnu primjenu Kodeksa poslovne etike i zakona, koji ureduju ili se doti¢u
osiguranja, i to:

- Opsta preporuka — Akt 0 rjeSavanju odstetnog zahtjeva (od 16.06.2010. godine ) odnosi se na
pojasnjenja Sta Se smatra ,,obrazlozenom ponudom* za naknadu Stete, odnosno ,.detaljno
obrazlozenim odgovorom* u skladu sa Zakonom o osiguranju od odgovornosti za motorna vozila
i ostalim obaveznim osiguranjima i Kodeksom poslovne etike drustava za osiguranje;

- Opsta preporuka - Zloupotreba pri koris¢enju vansudske nagodbe/poravnanja (od 31.12.2010.
godine) u kojoj su izneseni uoceni sluéajevi zloupotrebe ovog instituta ;

- Opsta preporuka — Postupanja prije zaklju¢ivanja ugovora o osiguranju (od 31.12.2010. godine)
ukazala je na vaznost zakonitog i postupanja u skladu sa Kodeksom, prije zakljuc¢ivanja ugovora
0 osiguranju.

Opste preporuke, pored toga Sto su dostavljene drustvima za osiguranje, objavljene su i na
sluzbenoj internet stranici http://www.azors.rs.ba/azors/ombudsman.html

5.5. Razvoj Informacionog sistema Agencije

U 2010. godini pusten je u probni rad Informacioni sistem Agencije sa svim svojim
modulima:
- Informativni centar AO,
- Registar polisa,
- Registar steta,
- E-forme (elektronski izvjestaji drustava za osiguranje i drugih ovlasé¢enih ucesnika)
- WEB portal.

Posebno treba naglasiti znacaj Informativnog centara AO, koji se organizuje u okviru
Informacionog sistema Agencije sa ciljem uspostavljanja baza podataka sa zahtjevima IV Direktive
EU osiguranju motornih vozila i Zakonom o osiguranju od odgovornosti za motorna vozila i ostalim
obaveznim osiguranjima Republike Srpske. Kako bi se obezbijedilo funkcionisanje Informativnog
centara AO, potpisan je Memorandum o saradnji u razmjeni podataka sa Ministarstvom unutra$njih
poslova. Na osnovu ovog Memoranduma potrebno je potpisati i ugovore o razmjeni podataka: o
saobracajnim nezgodama, Sto je ve¢ izvrSeno, i O registrovanim vozilima, u vezi sa kojim se jos
uvijek ¢eka odgovor MUP RS.

Agencija je takode u 2010. godine obezbijedila i osnove regulatorne pretpostavke za rad

Informacionog sistema donosenjem:

- Pravilnika o provodenju Zakona o zastiti liénih podataka BiH u Agenciji za osiguranje RS,

- Pravilnika o sadrzaju, na¢inu prikupljanja, vodenja i pristupu podacima iz registra Informativnog
centra u Agenciji za osiguranje Republike Srpske i

- viSe internih akata, kojima se reguliSe koris¢enje informacione opreme i pristup elektronskim
registrima i aplikacijama.

Aktivnosti vezane za Informacioni sistem nastavice se u 2011. godini kroz:
» uskladivanje modula sa promjenama zakona i podzakonskih akata,
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* izradu izvjestaja iz modula e-forme,

« obuku svih ucesnika u vezi primjene e-formi,

« otklanjanje eventualnih gresaka i ispravka nedostataka,

» periodi¢no pracenje unosa i tac¢nosti podataka u bazi Informacionog sistema koji se
odnosi na Registar polisa i Registar Steta.

Zbog povecanja obima podatka koji se prikupljaju i obraduju, radi prenosa i objedinjavanja
baza podataka, programa i zajednickih dokumenata, planira se nabavka servera i implementiranje
infrastrukture Microsoft Active Directory, Cilj je povecanja sigurnosti podataka i programa, kao i
produktivnosti rada zaposlenih.

Uskladivanje elektronskih registara, koje vodi Agencija, sa promjenama zakona i
podzakonskih akata, kao i njihovo funkcionalno unapredenje vrsi se kontinuirano.

5.6. Stru¢no usavrsavanje zaposlenih u Agenciji

U cilju efikasnog i kvalitetnog obavljanja funkcija iz nadleznosti Agencije, u 2010. godini
nastavljeno je kontinuirano jac¢anje profesionalnih kapacita, putem edukacija i stru¢nih usavrsavanja
zaposlenih. Stru¢na usavr$avanja zaposlenih vrsena su u skladu sa Planom edukacija i stru¢nih
usavrSavanja za 2010. godinu u obliku:

- postdiplomskih i doktorskih studija na visokoskolskim ustanovama,

- seminara, radionica, savjetovanja i konferencije u zemlji i inostranstvu,

- seminara i studijskih putovanja u zemlji i inostranstvu, organizovanih u saradnji sa
donatorima stru¢no-tehnicke pomodi i

- internih edukacija (interno organizovanih seminara),

- obezbijedenog pristupa web portalima iz oblasti osiguranja i finansija, te nabavke stru¢ne
literature i stru¢nih ¢asopisa.

U skladu sa Planom edukacija, zaposleni u Agenciji u 2010. godini ucestvovali su na vise
seminara i nauc¢no-stru¢nih skupova iz oblasti osiguranja, finansija, prava u osiguranju i nadzora
finansijskih trzista, organizovanih od strane domacih i medunarodnih institucija i asocijacija, i to:

- Medunarodno udruzenja supervizora u osiguranju (1AIS),

- Savez racunovoda i revizora Republike Srpske,

- Udruzenje ekonomista Republike Srpske (SWOT),

- Banjaluc¢ka berza,a.d.

- Agencija za nadzor osiguranja FBiH,

- REVICON d.o.0. Sarajevo,

- Medunarodno udruzenje aktuara (1IAA),

- UdruZenja aktuara Republike Srbije,

- Agencija za javne nabavke BiH,

- UdruZenja medijatora BiH,

- Narodna Banke Srbije,

- UdruZenje pravnika za pravo osiguranja —Srbija,

- Udruzenje pravnika Srbije,

- Privredna komora Srbije,

- Pravni fakulteti sveuclista u Splitu i Mostaru,

- Jedinstvenog informati¢kog saveza Srbije,

- Centar za edukaciju djelatnika u osiguranju Hrvatska (CEDOH)

- Svjetska banaka — Centar za reformu finansijskog izvjestavanja Be¢ (REPARIS),

Izvjestaj 0 radu za 2010. godinu 21



Agencija za osiguranje Republike Srpske

- International Internship Program Project Description u organizaciji National Association of
Insurance Commissioners (NAIC),
- Financial Stability Institute (FSI),

Za potrebe zaposlenih u Agenciji odrzane su interne edukacije o slijede¢im temama:
o Trziste kapitala u RS- nacin trgovanja, vrste naloga, obveznice i akcije,
o Razvoj nadzornih praksi,
o Aktivnosti na sprecavanju pranja novca i finansijskog terorizma,
o Procjena postojec¢ih baza podataka i informacionog sistema,
o Solventnost II.

U organizaciji internih edukacija Agencija je saradivala Banjaluckom berzom i TWINING
projektom.

U skladu sa zakonskim odredbama i Etickim kodeksom Agencije, kod zaposlenih se
kontinuirano razvija odgovornost i savjesnost u radu.

5.7. Edukacija ostalih u¢esnika na trziStu osiguranja

Za potrebe edukacije ucesnika na trziStu osiguranja, a u cilju daljeg razvoja ovog sektora,
Agencija je u saradnji sa drugim institucijama organizovala vise seminara i prezentacija, i to sa:

- Savezom racunovoca i revizora RS - seminar za druStva za osiguranje- primjena
medunarodnih racunovodstvenih standrada, izvjestavanje drustava za osiguranje u skladu
sa propisima i upravljanje rizikom,

- preduzeéem ,,Hermes Softlab“ - prezentacija informacionog sistema Agencije drustvima
za osiguranje,

- Banjaluckom berzom uz podrsku IFC-a (grupa Svjetske banke) - seminar na temu
,,1zlazak emitenata na berzu- javna ponuda i obveznice na Banjaluckoj berzi*,

- Udruzenjem ekonomista RS (SWOT), Agencijom za bankarstvo RS i Institutom
ekonomskih nauka Beograd - seminar na temu: ,,.Bankoosiguranje-nove mogucnosti
razvoja finansijskog sektora u BiH i RS i

- Udruzenjem druStava za osiguranje RS - prezentacija predstavnicima drustava za
osiguranje Zakona o izmjenama i dopunama zakona o posredovanju u osiguranju i
Pravilnika o minimalnom sadrzaju ugovora o zastupanju u osiguranju i obrac¢unu provizije
zastupnika u osiguranju.

Zaposleni u Agenciji imali su ucesce na konferencijama i seminarima kao izlagaci, i to na:

- VIl medunarodnom simpoziju aktuara u organizaciji udruzenja aktuara Srbije, gdje je
predstavljen sektor osiguranja Republike Srpske,

- Okruglom stolu ,, Kristalna prizma“,- prezentacija stanja i problema u sektoru osiguranja u
RS

-V medunarodnoj konferenciji Banjalu¢ke berze,sa temom Stanje sektora osiguranja i
finansijska ulaganja drustava za osiguranje,

- seminaru ,Izlazak emietanta na berzu, obveznice na Banjaluckoj berzi“, sa temom Ulaganja
sredstava za pokrice tehnickih rezervi,

- seminaru ,,.Bankoosiguranje-nove moguc¢nosti razvoja finansijskog sektora u BiH i RS*, sa
temom Posredovanje u osiguranju.
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Pored navedenog, predstavnici Agencije su ucestvovali U javnim raspravama povodom nacrta
Strategije reforme penzijskog sistema u Republici Srpskoj i nacrta Zakona o izmjenama i dopunama
Zakona o drustvima za osiguranje.

Agencija je putem medija informisala Siru javnost o svojim aktivnostima, sto je u funkciji
edukacije potrosaca i unapredenja Kulture osiguranja.

5.8. Saradnja Agencije sa drugim institucijama

U skladu sa zakonskim ovlas¢enjima i potrebama sektora osiguranja, Agencija je u 2010. godini
saradivala sa:

Pored navedenog, Agencija je prisustvovala sastancima Kkoji su organizovani od strane Svjetske
banke u vezi realizacije medunarodnog Projekta osiguranja od rizika katastrofa u jugoisto¢noj Evropi i
Kavkazu.

Agencija je pripremala i dio izvjestaja (upitnika) o napretku Odboru Moneyval (Committee of
experts on the evaluation of antimony laundering measures and the financing of terrorism) vezano za

Ministarstvom finansija RS radi unapredenja i harmonizacije zakonskih propisa iz oblasti
osiguranja, provodenja javnih rasprava povodom nacrta Strategije reforme penzijskog
sistema u Republici Srpskoj i povodom nacrta Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
drustvima za osiguranje, te izrade Strategije razvoja BiH — u dijelu Akcionog plana: podcilj
1 - razvoj finansijskih trzista.

Ministarstvom unutrasnjih poslova RS radi potpisivanja Memoranduma o saradnji u
razmjeni podataka, a u cilju stvaranja pretpostavki za razmjenu podataka neophodnih za
funkcionisanje Informativnog centra AO ,

Ministarstvom za ekonomske odnose i regionalnu saradnju RS i Direkcijom za evropske
integracije BiH u procesu izrade transpozicionih tabela (uskladenost propisa iz oblasti
osiguranja sa odnosnim direktivama EU),

Agencijom za osiguranje u BiH, radi razmjene statistickih podataka o stanju trzista
osiguranja u BiH =za izradu biltena: “Statistika trzista osiguranja BiH“, izradi
transpozicionih i korelacionih tabela i po drugim oblicima propisane saradnje i razmjene
podataka,

Agencijom za nadzor osiguranja FBiH, radi zajednickog djelovanja na uredenju trzista
osiguranja BiH, a u skladu sa zakonom uspostavljenom obavezom saradnje i potpisanim
Protokolom iz 2006. godine

Agencijom za istrage i zastitu u oblasti definisanih obaveza regulatora po Zakonu o
sprecavanju pranja novca i

ostalim organima prema ukazanim potrebama.

aktivnosti 0 spre¢avanju pranja novca u sektoru osiguranja.

Agencija je ucestvovala u radu i pripremala materijale za vise pododbora, a u skladu sa
Sporazumom o stabilizaciji i pridruzivanju izmedu BiH i EU, te ucestvovala u pripremi transpozicionih i

uporednih tabela, vezanih za primjenu direktiva EU u oblasti osiguranja u zakonodavstvu RS.

U skladu sa Zakonom o komitetu za koordinaciju nadzora finansijskog sektora Republike
Srpske, uspostavljena je saradnja sa Komisijom za hartije od vrijednosti Republike Srpske i
Agencijom za bankarstvo Republike Srpske. U okviru provodenja aktivnosti propisanih ovim
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zakonom, u 2010. godini regulatori finansijskog sektora u RS potpisali su Sporazum o saradnji
nadzornih organa.

Sporazum je u funkciji o¢uvanja stabilnosti finansijskog sektora, njegovog daljeg razvoja, ali i
kvalitetnije zastite prava korisnika finansijskih usluga. Potpisivanjem Sporazuma stvorili su se
preduslovi za efikasniju saradnju nadzornih organa, bolju medusobnu komunikaciju i koordinaciju,
¢ime Se stvara moguénost veceg uvida i kontrole finansijskih transakcija i dogadaja na trzistu.

Agencija je u cilju unapredenja i daljeg razvoja djelatnosti osiguranja u Republici Srpskoj,
ostvarila i aktivnu saradnju sa Udruzenjem drustava za osiguranje i Udruzenjem aktuara Republike
Srpske, organizujuci vise radnih sastanaka i prezentacija.

Agencija je prisustvovala i potpisivanju Sporazuma o saradnji izmedu podruéne Privredne
komore Banja Luka i Akademije za bankarstvo i finansije Beograd.

Agencija je u toku 2010. godine ostvarila i saradnju sa donatorima stru¢no tehni¢ke pomoci,
preko projekata:

- Evropske komisije za sektor osiguranja - TWINING (stru¢no tehnicka podrska u razvoju
stru¢nih kapaciteta Agencije, Agencije za nadzor osiguranja FBiH i Agencije za osiguranje u
BiH, uskladivanju s EU standardima, zakonima i regulativama, efikasnoj i transparentnoj
regulaciji, nadzoru, koordinaciji i arbitrazi u osiguranju, te transparentnosti informacija i
obavjestavanja),

- USAID - PARE (Tehnicka pomo¢ u reformi finansijskog sektora u BiH),

- Svjetskom bankom -u okviru Izvjestaja 0 postivanju standarda i kodova (ROSC) — Pregled
raCunovodstva i revizije (A&A), koji se bavi procjenom usaglasenosti domacih propisa i
standarda za racunovodstvo i reviziju sa medunarodnim standardima za finansijsko izvjestavanje
(IFRS) i medunarodnim standardima za reviziju (ISA).
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ZAKLjUCAK

Agencija je u periodu 01.01.- 31.12.2010. godine, provodila sve aktivnosti iz svoje
nadleznosti, koje su u IzvjeStaju grupisane na: regulatorne, licenciranje, nadzorne, zastita potrosaca,
edukacija i saradnja sa drugim institucijama.

Regulatorni okvir sektora osiguranja u potpunosti je zaokruzen, kroz zakonske i
podzakonske akte. Donosenjem razli¢itih podzakonskih akata Agencija je imala za cilj sistemsko
uredenje trzista osiguranja uz istovremeno uskladivanja domace regulative sa evropskim direktivama
i Osnovnim principima osiguranja (ICP). U 2010. godini aktivnosti iz domena regulatorne funkcije
odnosile su se na izradu novih podzakonskih propisa u skladu sa izmjenama i dopunama zakonskih
propisa iz oblasti osiguranja, izvrsenim u 2009. i 2010. godini. Agencija je u izvjestajnom periodu
usvojila potrebne podzakonske i interne akte, neophodne za funkcionisanje Informacionog sistema.

Agencija je standardizovala procedure za izdavanje dozvola i saglasnosti (licenciranje).
Uspostavljeni su svi zakonom propisani javni registri. Ovi registri se vode elektronski, sto
obezbjeduje jedinstvenu bazu podataka, transparentnost i pouzdanost. Pored javnih registara,
Agencija je za interne potrebe razvila siru elektronsku bazu internih podataka i registara, $to
znacajno doprinosi efikasnosti poslovnih procesa.

Nadzorne aktivnosti Agencija obavlja u skladu sa Programo rada i Planom nadzora. Ove
aktivnosti Agencije u izvjestajnom periodu zasnivale su se na:
- kontinuiranom nadzoru na osnovu propisanih izvjestaja, koje su ucesnici na trzistu
osiguranja obavezni da periodi¢no dostavljaju Agenciji,
- pojedina¢nim kontrolama u onim segmentima i kod onih subjekata za koje je na bazi
raspolozivih podataka procijenjeno da nose najviSe rizika za sektor u cjelini i
pojedinacno.

Kontrole su obavljane off-site (u prostorijama Agencije na osnovu dostavljenih dokumenta) i
on-site, (neposredno u drustvima za osiguranje, kod posrednika u osiguranju i u Zastitnom fondu
RS).

Kroz navedene oblike kontrola, cija statistika je data u ovom Izvjestaju, obuhvaceni su

razli¢iti aspekti poslovanja drustava za osiguranje i drugih ucesnika na trzistu, a posebno:

- primjena premijskog sistema obaveznog osiguranja od autoodgovornosti,

- primjena propisa koji se odnose na obracun i pokric¢e tehnickih rezervi,

- primjena propisa koji se odnose na procjenu bilansnih pozicija i upravljanje

likvidno$¢u, kao i obracun adekvatnosti kapitala,

- upravljanje troskovima,

- transakcije sa povezanim licima,

- rjeSavanje odstetnih zahtjeva,

- ugovori o zastupanju.

Na osnovu izvrSenog nadzora preduzete su brojne i razli¢ite mjere. U skladu sa zakonskim
ovlas¢enjima dio mjera ima korektivni ili preventivni karakter, sa ciljem da se poslovanje drustava za
osiguranje uskladi sa propisima i da se zastite osiguranici, oStec¢eni i drugi korisnici prava iz ugovora
0 osiguranju. Na ovaj na¢in Agencija ostvaruje svoju nadzornu funkciju u skladu sa odredbama
Zakona o drustvima za osiguranje. Pored toga, Agencija je primjenjivala i druge zakonom propisane
mjere, ukljucujuci prekr$ajne naloge i zahtjeve za pokretanje prekr$ajnog postupka.
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Agencija za osiguranje Republike Srpske

Agencija se zaStitom potrosaca bavila neposredno i preko Ombudsmana u osiguranju. Ova, do
sada jedinstvena institucija za zastitu potrosaca u finansijskom sektoru u Republici Srpskoj i na nivou
BiH, u potpunosti obavlja sve svoje funkcije. Djelovanjem Ombudsmana u osiguranju povecava se
nivo zastite korisnika usluga osiguranja, a time se izgraduje povjerenja u domace trziste osiguranja.

U 2010. godini pusten je u rad Informacioni sistem Agencije, sa svim modulima. Za potpuno
funkcionisanje Informativnog centra AO, kao bitnog dijela Informacionog sistema, potrebno je
potpisati ugovor o razmjeni podataka o registrovanim vozilima sa MUP RS, $to jos uvijek nije
realizovano.

Agencija je aktivno ucestvovala u radu Komiteta za koordinaciju nadzora finansijskog
sektora Republike Srpske. Osim razmjena opstih informacija, uspostavljena je neposredna
komunikacija u provodenju nadzorne djelatnosti sa Komisijom za hartije od vrijednosti Republike
Srpske i Agencijom za bankarstvo Republike Srpske. Razmjena statistickih i drugih podataka,
informacija iz nadzora i drugi oblici saradnje sa Agencijom za osiguranje u BiH i Agencijom za
nadzor osiguranja FBiH ostvaruju se u zakonskim okvirima.

Stru¢no usavrsavanje zaposlenih u Agenciji provodi se planski i kontinuirano. U skladu sa
svojim nadleznostima Agencija organizuje ili podrzava proces eduakcije ovlaséenih ucesnika na
trzistu osiguranja. U tom smislu uspjesno se saraduje sa Udruzenjem drustava za osiguranje u
okviru Privredne komore RS i sa Udruzenjem aktuara RS.

Agencija je u 2010. godini ostvarila intenzivnu i obimnu saradnju sa razli¢itim domac¢im i stranim
institucijama i organizacijama.  Na ovaj nacin afirmisan je, kako rad Agencije, tako i trziste
osiguranja u RS u cjelini.
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