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UuvoD

Ovaj lzvjestaj sadrzi informacije o radu i aktivnostima koje je Agencija za osiguranje Republike Srpske ( u
daljem tekstu: Agencija) provodila, u periodu 01.01. do 30.06.2011. godine.

Agencija je osnovana Zakonom o drustvima za osiguranje kao samostalna i nezavisna institucija. Prema
zakonu, Agencija ima regulatornu i nadzornu funkciju na trZistu osiguranja, koju ostvaruje kroz:

- nadzor nad primjenom zakona i podzakonskih akata iz oblasti osiguranja,
- regulaciju rada drustava za osiguranje i posrednika u osiguranju,
- stvaranje povjerenja trzista u poslove osiguranja,

- sprecavanje finansijskog kriminala, zabranom obavljanja poslova osiguranja koji su u
suprotnosti sa zakonom, ili kojima bi drustva za osiguranje mogla biti iskoris¢ena u svrhe koje
su povezane sa finansijskim kriminalom,

- edukaciju o koristima i rizicima koji su povezani sa razli¢itim vrstama neZivotnog i Zivotnog
osiguranja i ostalim ulaganjima u osiguranju na trzistu RS, kao i pruZanje odgovarajucih
informacija,

- savjetovanje i zaStitu potrosaca u skladu sa prirodom ukljucenih rizika, stepenom iskustva i
stru¢nosc¢u potrosaca.

Agencija u skladu sa Zakonom o dobrovoljnim penzijskim fondovima i penzijskim planovima ima
nadleznost da reguliSe i nadzire oblast dobrovoljnog penzijskog osiguranja. U izvjestajnom periodu nije
bilo aktivnosti iz ove oblasti, jer u Republici Srpskoj jos uvijek nije osnovan nijedan dobrovoljni penzijski
fond.

Polazec¢i od zakonom utvrdenih nadleZnosti i ovlas¢enja, Agencija je definisala svoju viziju i misiju, a
svoje aktivnosti provodi na osnovu zadataka planiranih godisSnjim programom rada.
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1. NADLEZNOSTI AGENCIJE

Nadleznosti Agencije su propisane zakonima koji reguliSu oblast osiguranja i to:

- Zakon o drustvima za osiguranje («Sluzbeni glasnik Republike Srpske», broj: 17/05, 01/06,
64/06 i 74/10),

- Zakon o posredovanju u osiguranju («Sluzbeni glasnik Republike Srpske», broj: 17/05, 64/06 i
106/09),

- Zakon o osiguranju od odgovornosti za motorna vozila i ostalim obaveznim osiguranjima od
odgovornosti ("Sluzbeni glasnik Republike Srpske" broj: 102/09 Preciséeni tekst).

- Zakon o dobrovoljnim penzijskim fondovima i penzijskim planovima (,Sluzbeni glasnik
Republike Srpske” broj: 13/09).

Pored navedenih zakona, Agencija u svom regulatornom i nadzornom radu primjenjuje i Zakon o opsStem

upravnom postupku, Zakon o trzistu hartija od vrijednosti, Zakon o privrednim drustvima, Zakon o

obligacionim odnosima, Zakon o raunovodstvu i reviziji, Zakon o Agenciji za osiguranje u BiH, Zakon o

komitetu za koordinaciju nadzora finansijskog sektora Republike Srpske i Zakon o sprecavanju pranja
novca i finansiranja teroristic¢kih aktivnosti.

Pravnim okvirom, kojim je uredena oblast osiguranja u Republici Srpskoj, regulisane su nadleZnosti
Agencije, koje se mogu grupisati na: regulatorne, nadzorne i zastita potrosaca.

Agencija u okviru svojih regulatornih nadleZznosti donosi podzakonske propise (pravilnike, uputstva,
naredbe, odluke i preporuke), koji obezbjeduju efikasnu primjenu zakona iz oblasti osiguranja.

Nadzorne nadleznosti Agencije obuhvataju:

- utvrdivanje ispunjenosti uslova za osnivanje drusStava za osiguranje, drustava za
posredovanje u osiguranju, drustava za upravljanje dobrovoljnim penzijskim
fondovima i dobrovoljnih penzijskih fondova,

- utvrdivanje ispunjenosti uslova za dobijanje ovlaséenja i upis u registre posrednika u
osiguranju i ovlaséenih aktuara,

- provodenje nadzora-kontrole nad drustvima za osiguranje i ostalim ucdesnicima na
osnovu dostavljanja propisanih izvjestaja, pojedinacnim redovnim i vanrednim
kontrolama,

- odredivanje mjera nadzora nad drusStvima ua osiguranje i drugim ovlas¢enim
ucesnicima, te kontrola izvrSenja nadzornih mjera.

Nadleznosti Agencije vezane za zastitu potrosaca su u funkciji stvaranja povjerenja u trziSte osiguranja.
Agencija savjetuje i edukuje potrosace, odnosno korisnike usluga osiguranja, a postupa i po prijavama,
odnosno prigovorima osiguranika i oStecenih, provodedi pojedina¢ni nadzor ili djeluje putem

Ombudsmana, kao institucije za alternativno rjeSavanje sporova.
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2. STRATESKI OKVIR DJELOVANjA AGENCIJE

Misija Agencije je provodenje efikasne regulacije i nadzora u oblasti:

- osiguranja (drustva za osiguranje, posrednici u osiguranju),

- dobrovoljnog penzijskog osiguranja (fondovi i drustva za upravljanje),

s ciljem zastite i obezbjedenja povjerenja osiguranika, trecih lica korisnika osiguranja i ¢lanova

dobrovoljnih penzijskih fondova, uz stvaranje uslova za stabilno i transparentno funkcionisanje trzista

osiguranja u RS.

Vizija je kontinuirani razvoj Agencije, kao nezavisnog i modernog regulatora i nadzornog tijela, odnosno

jacanje pozicije Agencije kroz sprovodenje regulatorne i nadzorne funkcije u skladu sa najboljom

praksom i medunarodnim standardima u ovoj oblasti.

Osnovni principi na kojima se zasniva funkcionisanje Agencije su:

ekonomican i efikasan pristup regulaciji i nadzoru,
objektivan i nepristrastan pristup u provodenju nadzora,
standardizacija nadzornih procedura,

transparentnost u obavljanju aktivnosti.

Strateski ciljevi Agencije su:

izgradnja kompetentnosti u nadzoru, otvorenost ka konstruktivnoj interakciji sa svim

zainteresovanim stranama,

stimulisanje konkurentskog okruZenja i pomo¢ u razvoju samoregulacije svih ovlastenih
ucesnika,

regulacija i nadzor zasnovani na riziku- postepeno unapredivanje pristupa nadzoru
pomjeranjem fokusa sa kontrole zakonitosti poslovanja, na nadzor koji se bazira na procjeni
rizika u poslovanju nadziranih lica i na upravljanju tim rizicima,

odrzavanje aktivne pozicije u BiH, odnosi koordinacije, primjena EU i drugih medunarodnih
standarda,

povecanje povjerenja javnosti u usluge i proizvode trZista osiguranja i dobrovoljnog
kapitalizovanog penzijskog osiguranja,

izgradivanje efektivne politike u oblasti razvoja i upotrebe ljudskih resursa,

optimizacija strukture, procesa, procedura i razvoja u vezi sa upotrebom informacionih
tehnologija.

Radi ostvarivanja strateskih ciljeva, programom rada Agencije za 2011. godinu definisani su sljededi

operativni ciljevi :
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1. U okviru regulatorne funkcije:

analizirati postojecu podzakonsku regulativu iz nadleZnosti Agencije, vrsiti njeno poboljsanje,
kao i donositi nove podzakonske propise u skladu s izmjenama Zakona o drustvima za
osiguranje,

donositi podzakonske propise iz oblasti dobrovoljnog penzijskog osiguranja, koji se odnose na
funkcionisanje drustava za upravljanje i fondova, a koji nisu doneseni u prethodnom periodu,
donijeti Zajednicke uslove za osiguranje od autoodgovornosti i Odluku o jedinstvenim
premijskim koeficijentima i zajednickom sistemu tarifa premija za osiguranje vlasnika ili
korisnika motornih vozila od autoodgovornosti,

ucestvovati sa drugim nadleznim organima u izradi transpozicionih i korelacionih tabela u
odnosu na direktive EU u oblasti osiguranja,

zavrsiti proces samoprocjene domacde regulative u odnosu na ICP principe.

2. U okviru nadzorne funkcije:

kontinuirano uskladivati nadzorne procedure u skladu sa izmjenama zakonskih i podzakonskih
propisa, kao i medunarodnim standardima supervizije,

obezbijediti potrebne preduslove za nadzor i primjenu propisa iz oblasti dobrovoljnog
penzijskog osiguranja u funkciji efikasnog osnivanja i nadzora prvih drustava za upravljanje i
fondova,

razvijati Informacioni sistem Agencije s ciljem efikasnog provodenja nadzora,

vriiti on-site i off-site nadzor i to pravni, finansijsko-racunovodstveni i aktuarski nadzor drustava
za osiguranje i drugih ucesnika na trziStu nad kojima Agencija ima ovlastenja za nadzor,
procjenjujuci opste i pojedinacne rizike, a imajuci u vidu ukupne kapacitete Agencije,

u okviru Informacionog sistema obezbijediti efikasne mehanizme za nadzor nad primjenom
uslova i tarifa u osiguranju od AO i ostalih osiguranja.

U okviru funkcije zastite potrosaca:

vrsiti kontinuirani nadzor nad postojanjem i primjenom internih procedura u drustvima za
osiguranje za prodaju osiguranja (zakljucivanje ugovora) i za rjeSavanje odstetnih zahtjeva i
zahtjeva za isplatu osiguranih suma i suma osiguranja,

podsticati povecanje javnog povjerenja u usluge osiguranja (putem Ombudsmana i edukacijom),
vriiti savjetovanje i zastitu potrosaca (preventivnim i korektivnim djelovanjem prema drustvima
za osiguranje, kao i putem Ombudsmana),

ucestvovati u saradnji i koordinaciji rada nadzornih organa finansijskog sektora, radi oCuvanja
ukupne efikasnosti, stabilnosti sektora, kao i obezbjedenja zastite prava korisnika finansijskih
usluga, u skladu sa Zakonom o komitetu za koordinaciju nadzora finansijskog sektora Republike
Srpske.
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3. ORGANIZACIONA STRUKTURA AGENCIJE

Agencija je u ovom izvjeStajnom periodu zadrzala postojeéu organizacionu strukturu, koja prema
internim aktima obuhvata sljedece organizacione jedinice:
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Grafikon 1: Prikaz organizacione strukture Agencije za osiguranje

U ovom izvjeStajnom periodu je, u skladu sa usvojenom sistematizacijom, zaposlen je jedan novi radnik
sa VSS- diplomirani ekonomista. Na dan 30.06.2011. godine Agencija je imala ukupno 21 zaposlenih, od
¢ega 19 sa VSS, odnosno 90% visoko obrazovanih radnika.

4. ORGANI AGENCIJE

U skladu sa odredbama Zakona o drustvima za osiguranje, organi upravljanja Agencije su Upravni odbor i
direktor. Odlukama Narodne skupstine Republike Srpske broj: 01-1212/07 od 05.07.2007. godine
("Sluzbeni glasnik Republike Srpske", broj: 62/07) i 01-1169/10 od 07.09.2010. godine ("Sluzbeni glasnik
Republike Srpske", broj: 95/10), imenovan je Upravni odbor Agencije, koga Cine:

e Branka Bodroza, diplomirani ekonomista, predsjednik

e docent dr Darko Radi¢, ¢lan

e Ljiljana Radojevi¢, diplomirani ekonomisti, ¢lan

¢ Mile Tamamovi¢, diplomirani ekonomisti, ¢lan i

e Boris Dmitrasinovi¢, diplomirani inZinjer organizacije i menadZmenta, ¢lan.

Odlukom Narodne Skupstine Republike Srpske broj: 01-1303/07 od 18.07.2007. godine ("Sluzbeni
glasnik Republike Srpske", br. 67/07), imenovan je direktor Agencije, BoZana Sljivar, diplomirani
ekonomista.
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5. AKTIVNOSTI AGENCIJE

U ovom izvjeStajnom periodu Agencija je sprovodila propisane regulatorne i nadzorne aktivnosti, a koje

se mogu grupisati na:

regulatorne,

licenciranje,

nadzorne,

zaStita potrosaca,

edukacija,

saradnja sa drugim institucijama.

5.1.Regulatorne aktivnosti

Upravni odbor Agencije je, u skladu sa svojim ovlaséenjima, a u cilju efikasnijeg provodenja, odnosno

primjene zakona iz oblasti osiguranja, u ovom izvjeStajnom periodu donio sljedeée podzakonske akte:

Pravilnik o licima na znacajnom poloZaju u drustvu za osiguranje,

Pravilnik o uslovima za obavljanje djelatnosti i poslova zastupanja u osiguranju u stanici za
tehnicki pregled vozila,

Odluka o pladanju doprinosa Zastitnom fondu RS u 2011. godini.

Podzakonski akti Agencije dostupni su na sluzbenoj internet stranici Agencije (www.azors.rs.ba).

5.2.1zdavanje dozvola za rad i izdavanje drugih odobrenja u poslovima

osiguranja i posredovanja u osiguranju

Agencija je ovlas¢ena da izdaje sljedec¢a odobrenja, dozvole, saglasnosti i potvrde:

dozvole za rad drustvima za osiguranje,
dozvole za rad i upis u registar posrednika — fizickih i pravnih lica,

dozvole za rad i otvaranje filijala drustava za osiguranje iz FBiH, kao i obrade, odnosno
proslijedivanje zahtjeva za otvaranje filijala drustava iz RS u FBiH,

odobrenja za sklapanje ugovora o reosiguranju sa drustvima za reosiguranje sa sjediStem
izvan BiH,

ovlaséenja za obavljanje aktuarskih poslova,

odobrenja na izbor nezavisnog revizora drustava za osiguranje,
saglasnosti u vezi ulaganja sredstava drustava za osiguranje,
saglasnosti za novu emisiju akcija i sticanje kvalifikovanih udjela,
saglasnosti za lica na zna¢ajnom poloZaju u drustvu za osiguranje,
saglasnosti na izmjene akata drustava za osiguranje,

saglasnosti za rad niZe poslovne jedinice,
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- saglasnosti za izmjene i dopune akata drusStva za osiguranje, druStava za zastupanje i
brokerskih drustava,

- potvrde za potrebe uceséa drustava za osiguranje na tenderima i za druge svrhe,
- izdavanje izvoda ili uvjerenja iz Registra kod Agencije,
- davanje misljenja i tumacenja u vezi sa primjenom propisa iz oblasti osiguranja.

U tabelama 1. i 2. dat je pregled izvrSenja prethodno navedenih aktivnosti u prvom polugodistu
2011. godine:
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Tabela 1. Izdavanje dozvola za rad - aktivnosti licenciranja
Efgj' Vrsta Broj Subjekt Stanje na 30.06.2011."
Izd je d I bavljanj I Y . . . . . Y . .
1. ‘ ayanje ‘ozvo ©za obavijanje posiova -1 drustvo za osiguranje Dunav osiguranje a.d. Banja Luka | 1 drustvo za osiguranje

reosiguranja
-8 zastupnika upisano u Registar zastupnika -
fizicka lica Podaci o posrednicima fizickim i 146 zastupnika — fizicka lica
-5 zastupnika brisani iz Registra zastupnika- pravnim licima dostupni na web
fizicka lica site Agencije
-5 preduzetnickih radnji upisano u Registar
zastupnika
-5 preduzetnickih radnji brisano iz Registra 28 preduzetnickih radnji

Izdavanje dozvola i upis u Registar posrednika u zastupnika

2. | osiguranju
Y . . . . ,Bonum® d.o.o. Banja Luka Y .
1 drustvo za zastupanje brisano iz Registra 9 drustava za zastupanje iz
zastupnika-pravna lica RS
1 filijale drustva za zastupanje iz FBiH upisana u | ,RI Assistance Member of Y .
Registar zastupnika Raiffeisen Group” d.o.o. Sarajevo > drustva za zastupanje
& P P €.0.0.ara) filijale iz FBIH
Izdavanje ovlas¢enja za obavljanje aktuarskih . s
- . e o L . Lista ovlas¢enih aktuara
3. poslova i upis u registar ovlas¢enih aktuara 2 ovlascenja za obavljanje aktuarskih poslova 18 aktuara

dostupna na web site Agencije

!Stanje u registrima Agencije se kontinuirano mijenja

Izvor: Baza podataka Agencije
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Tabela 2.  Dozvole, saglasnosti, odobrenja i misljenja (tumacenja)
Red.br. Opis Broj
1. Saglasnost — na ugovor o reosiguranju sa stranim drustvom 3 saglasnosti
2. Odobrenje za izbor nezavisnog revizora 4 odobrenja

- . 3 zahtjeva (vrijednosti
3. Saglasnost za novu emisiju akcija emisija 5.660.000 KM)
4, Zahtjev za prekoracenje ulaganja 1 postupak obustavljen

9 saglasnosti

5. Saglasnosti za lica na zna¢ajnom polozaju (2 saglasnosti izdate,
7 saglasnosti u toku)
6 Potvrde za potrebe uéesca drustava za osiguranje na tenderima i za 20 potvrda i izvoda
) druge svrhe, izvodi i uvjerenja iz registara kod Agencije
10 upisa
7. Upis promjena u Registar kod Agencije P
8. Misljenja (tumadenja) 19 migljenja

5.3.Nadzorne aktivnosti

Nadzorne aktivnosti Agencije u periodu 01.01. do 30.06. 2011. godine obuhvatale su:
nadzor poslovanja drustava za osiguranje i posrednika u osiguranju, kao i pojedinacne kontrole. Agencija

je usvojila Program redovnih kontrola za 2011. godinu.

Kontinuirani nadzor

Kontinuirani nadzor se vrsi analizom propisanih izvjeStaja i druge dokumentacije, koju su ucéesnici na
trziStu osiguranja obavezni da dostavljaju Agenciji. lzvjeStaji obuhvataju statisticke i druge podatke iz
razlicitih oblasti funkcionisanja drustava za osiguranje i drugih ovlas¢enih uéesnika (Zastitni fond RS,
posrednici u osiguranju). U okviru ovog oblika nadzora pripremaju se informacije i izvjestaji (zbirni i

pojedinacni), Ciji se pregled daje u narednoj tabeli:

Izvor: Baza podataka Agencije

kontinuirani
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Tabela 3. Informacije u periodu 01.01. do 30.06.2011. godini na osnovu kontinuiranog nadzora
Red. . ..
br. Opis Nadzirani subjekt

1 Informacija u vezi primjene doplatka od 30% za taksi vozila Sva drustva za osiguranje

2 Informacija o obracunu i pokri¢u tehnickih rezervi na 31.12.2010.god. Sva drustva za osiguranje

3. Informacija o obracunu i pokri¢u tehnickih rezervi na 31.03.2011.god. Sva drustva za osiguranje

4 Informacij Obrazac K i MS1-Kontrola margine solventnosti na dan 31.12.2010.god. Sva drustva za osiguranje

5. Infomracija o] troék(.)vima. posloyflnja drt.Jétava za osiguranje u odnosu na dozvoljeni rezijski dodatak i udio troskova Sva drustva za osiguranje
poslovanja u fakturisanoj premiji za period 01.01. do 30.09.2010.god.

6. Infomracija o troékgvima. posIoY.?nja dr9§tava za osiguranje u odnosu na dozvoljeni rezijski dodatak i udio troskova Sva drustva za osiguranje
poslovanja u fakturisanoj premiji za period 01.01. do 31.12.2010.god.

7. Analiza dostavljenih godisnjih planova investicione politike za poslovnu 2011. god. Sva drustva za osiguranje

8. Analiza tehni¢kig rezultata drustava za osiguranje za 2009/2010.god. Sva drustva za osiguranje

9. g:i:(iiz;j:;:;vatnosti premija po vrstama osiguranja na trziStu osiguranja — osiguranje vozila koja se kre¢u po kopnu osim Sva drustva za osiguranje

10. Informacija-uporedivanje osnovnih elemenata koji bi mogli da odreduju cijenu osiguranja AO Sva drustva za osiguranje

11, !nformacija o preduzimanju rrv1jera od strane Agencije? s.Iuéaju pri'govora? o nepostivanju uslova i tarifa na tenderima za Sva drustva za osiguranje
javne nabavke, a u skladu sa ¢lanom 54. Zakona o drustvima za osiguranje

12. Informacija (misljenje) u vezi izbora nezavisnih revizora Sva drustva za osiguranje

13. Informacija o objavljivanju finansijskih izvjeStaja drustava za 2010. god. Sva drustva za osiguranje

14, Analiza finansijskih i revizorskih izvjeStaja drustava za osiguranje za 2010.god. Sva drustva za isliizanje ~ aktivnost

15. Informacija o sadrZaju internet stranica drustava za osiguranje Sva drustva za osiguranje

16. Informacija u vezi donosenja odluke za obavljanje poslova reosiguranja 1 drustvo za osiguranje

17. Informacija (misljenje) o Programu rada kod izdavanja saglasnosti za imenovanje direktora drustva 1 drustvo za osiguranje

Izvor: Baza podataka Agencije
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Pojedinacne kontrole

Pojedinacne kontrole obavljane su off-site (u prostorijama Agencije na osnovu dostavljenih
dokumenata i prijava) i on-site (u drustvima za osiguranje i kod posrednika u osiguranju). Agencija je u
periodu 01.01. do 30.06.2011. godine obavila sljedeée pojedinacne off-site kontrole:

1. kontrola primjena Uredbe o jedinstvenim premijskim stopama i zajednickoj tarifi za osiguranje
vlasnika ili korisnika motornih vozila i Cjenovnika za osiguranja vlasnika ili korisnika motornih
vozila od autoodgovornosti, u skladu sa generalnom Naredbom Agencije iz oktobra 2008.
godine. Na osnovu pojedinac¢no dostavljenih informacija, izvrseno je 37 pojedinacnih kontrola
primjene sistema bonus-malus u osiguranju od autoodgovornosti, a na osnovu kojih su
preduzete prekrsajne mjere,

2. kontrola upisa osiguranika u Knjigu Stetnika na osnovu pojedinacne prijave (1 slucaj),
3. kontrola uces¢a drustava za osiguranje na tenderima ( 4 slucaja),
4. kontrola dostavljanja i razmjene knjige Stetnika za AO (sva drustva za osiguranje)

5. dostavljanje izvjeStaja o kapitalu i margini solventnosti (Obrazac MS i K) - kasnjenje u
dostavljanju (1 drustvo za osiguranje),

6. analiza izvjestaja nezavisnog revizora o finansijskim izvjeStajima za 2010.godinu, izvjestaj o
likvidnosti, izvjeStaj o stanju ulaganju ulaganja sredstava za pokrice tehnickih rezervi i
minimalnog garantnog fonda, misljenje aktuara na navedene izvjesStaje (2 drustva za
osiguranje).

U izvjeStajnom periodu Agencija je izvrsila 3 on-site kontrole, i to:

e kod 1 drustva za zastupanje (predmet kontrole: poslovanje drustva u 2010. godini, registracija,
ugovori o zastupanju, finansijski izvjestaji, obracun provizije);

e kod 2 drustva za osiguranje (predmet kontrole: izvrSenje naloZenih mjera iz prethodne
kontrole, obracun rezervacija za Stete, rjeSavanje odstetnih zahtjeva, postovanje rokova
isplate, knjigovodstveno pracenje odstetnih zahtjeva, primjena Pravilnika o likvidnosti i
Pravilnika o procjeni bilansnih i vanbilansnih pozicija drustava za osiguranje).

Pored navedenog, kod 2 drustva za osiguranje zavrSene su kontrole zapocete krajem 2010. godine, a
nakon toga izre¢ene su odgovarajuée nadzorne mjere, ukljucujudi i obavezu izrade plana kratkoro¢nog
finansijskog oporavka.

Zavrsena je kontrola u 1 filijali drustva za osiguranje iz FBiH, zapoceta krajem 2010. godine, odredene
su mjere nadzora, pokrenuti su prekrsajni postupci, te je obavijeStena i Agencija za nadzor osiguranja
FBiH.

U 1 filijali drustva za osiguranje iz FBiH zapoceta je kontrola krajem mjeseca juna, a predmet kontrole
su: ugovori o osiguranju, obrasci stroge evidencije, u¢esé¢e na tenderima, ugovori o posredovanju u
osiguraniju, likvidiranje i isplata odstetnih zahtjeva.

Mijere nadzora
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U narednoj tabeli dat je sumarni prikaz vrsta i broja mjera koje je Agencija u ukupnom postupku
nadzora preduzimala u 2011. godini:

Tabela 4. Mjere prema vrstama

Vrsta mjere Broj mjera/naloga

85 (kod 3 drustva za
osiguranje, 1 filijale drustva

1. N lanjanj itosti il i L Y
alog za otklanjanje nezakonitosti/nepravilnosti ' EBIH i 1 drutva za

zastupanje)
2. Prekrsajni nalozi (prema drustvu + direktoru)
-nepridrzavanje odredbi Zajednickih uslova i premijskog sistema za osiguranje 22 (11+11)
vlasnika, odnosno korisnika motornih vozila od odgovornosti za Stete
pric¢injene trec¢im licima
-nedostavljanje izvjeStaja u zakonom propisanom roku 2 (1+1)
-drustvo nije zakljucilo ugovor sa zastupnikom na nacin propisan zakonom 2 (1+1)
3. Pokretanje prekriajnog postupka 1(kod 1 filijale)druétva iz
FBiH

— kasnjenje u isplati Stete u propisanom roku
1 (kod 1 filijale drustva iz
- nepostivanje tarifa osiguranja i premijskog sistema FBiH)

4 (kod 3 drustva za
4. Dodatne i druge mjere osiguranje i 1 filijala
drustva iz FBiH)

Izvor: Baza podataka Agencije
Ostalo
U cilju pracenja stanja na trzistu i izvrSenja datih naloga i mjera, Agencija je odrzala vise zajednickih

sastanaka sa upravom i drugim predstavnicima druStava za osiguranje, predstavnicima UdruZenja
aktuara RS i UdruzZenja posrednika u osiguranju RS.

5.4.Zastita potrosaca

Agencija se zastitom potrosaca bavila neposredno i preko Ombudsmana u osiguranju.

Kancelarija Ombudsmana u osiguranju osnovana je, kao samostalna organizaciona jedinica pri Agenciji
za osiguranje Republike Srpske, sa ciljem zasStite legitimnih prava i interesa osiguranika, korisnika
osiguranja i treéih ostecenih lica u slucaju spornih odnosa, nastalih iz osnova osiguranja sa drustvima
za osiguranje i rjeSavanja sporova vansudskim putem. Poslove ombudsmana u osiguranju obavlja
jedan ombudsman.

Za Ombudsmana je imenovana Ljiljana Sokolié, diplomirani pravnik.

Nadleznosti, djelokrug rada i postupak rada utvrdeni su: Pravilnikom o ombudsmanima u osiguranju
(,Sluzbeni glasnik Republike Srpske“ broj: 101/07 i 10/09), Pravilima postupka Ombudsmana u
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osiguranju (,Sluzbeni glasnik Republike Srpske” broj 10/09) i Kodeksom poslovne etike drustava za
osiguranje u Republici Srpskoj (dostupan na sluzbenoj internet stranici).

Ombudsman, u obavljanju svojih nadleZznosti, kao tijelo za vansudski nacin rjeSavanja sporova iz
osiguranja: prima, prati i istrazuje slu¢ajeve nedopustenih ponasanja, odnosno krsenja zakona, drugih
propisa i Kodeksa poslovne etike; donosi odluke/preporuke (koje nisu obavezujuéi pravni akti) i
posreduje u rjeSavanju spornih odnosa nastalih u postupcima zakljucivanja i izvrSavanja ugovora o
osiguranju, u cilju rjeSavanja sporova mirnim putem, odnosno izbjegavanja sudskih postupaka.
Ombudsman nije ovlasten da donosi odluke o pravnom osnovu ni o visini Stete/odstete.

Aktivnosti Ombudsmana u prvom polugodistu 2011. godine mogu se grupisati na slijedece:
Primljeni predmeti
U periodu 01.01. do 30.06.2011. godine Kancelarija Ombudsmana zaprimila je 61 predmet. Zatrazena

je i usmena pomo¢, te su ostvarena 95 telefonska poziva, a 42 stranaka je licno, dolaskom u
Kancelariju zatrazilo savjet. U narednim tabelama data je struktura prigovora.

Tabela 5. Struktura prigovora po vrstama osiguranja

Vrsta osiguranja Broj prigovora Procenat ucesca
osiguranje od odgovornosti za motorna vozila 38 62%
osiguranje vozila-kasko 9 15%
osiguranje od posljedica nesre¢nog slucaja/nezgode 4 7%
osiguranje od Steta na imovini 4 7%
osiguranje imovine od pozara i prirodnih sila 4 7%
osiguranje opste gradanske odgovornosti 1 2%
osiguranje Zivota 1 2%

Ukupno 61 100%
Izvor: Baza podataka Agencije

Tabela 6. Struktura prigovora po nacinu rjesavanja

Nacin rjeSavanja predmeta Broj predmeta Procenat ucesca

Postupak obustavljen 13 21%
Ombudsman nenadlezan 2 3%

Odluka/preporuka o kr$enju kodeksa 7 11%
PredloZeno posredovanje 8 13%
Stranka odustala 16 26%
Nije prihvacen prigovor 2 3%

Odluka —nije bilo krSenja kodeksa 2 3%

Rjesavanje u toku 11 18%
Ukupno 61 100%

Izvor: Baza podataka Agencije

Postupak posredovanja Ombudsmana u osiguranju

U izvjeStajnom periodu bilo je pokrenuto ukupno 8 postupka posredovanja/medijacije Ombudsmana u

osiguranju.
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U jednom postupku posredovanja/medijacije, strane su postigle sporazum i na taj nacin izbjegle sudski
spor, dok u sedam nisu postigle sporazum, pa su konacno rjesenje spora prepustile sudu.

Komunikacija sa drustvima i javnoscu

Kancelarija Ombudsmana kontinuirano saraduje sa predstavnicima drustava za osiguranje.
Ombudsman je putem medija obavjestavao javnost o svom radu i ulozi na zastiti potrosaca u sektoru
osiguranja.

5.5.Razvoj Informacionog sistema Agencije

Informacioni sistem Agencije obuhvata: opste potrebe, vodenje registara, provodenje funkcije
nadzora, statistiku, informisanje javnosti i dostavljanje izvjestaja.

Agencija je najvedi dio svojih administrativnih, opstih i kadrovskih funkcija, odnosno procedura
organizovala u elektronskom obliku.

U skladu sa odredbama Zakona o drustvima za osiguranje i Zakona o posredovanju u osiguranju
Agencija vodi odgovarajuce registre:

- drustava za osiguranje,

filijala drustva za osiguranje iz FBiH,
- posrednika,
- ovlaséenih aktuara.
Registri su javni, vode se u elektronskom obliku, a dio podataka je neposredno dostupan javnosti

preko internet stranice Agencije. Uskladivanje ovih registara, sa promjenama zakona i podzakonskih
akata, kao i njihovo funkcionalno unapredenje, vrsi se kontinuirano.

Agencija je uspostavila elektronsku bazu podataka o nadzoru, koja obuhvata sve nadzorne aktivnosti i
sve subjekte nad kojima se vrsi nadzor. U toku je formiranje elektronske evidencije akata poslovne
politike drustava za osiguranje (uslovi, tarife i drugo).

U izvjeStajnom periodu pusten je u rad dio Informacionog sistema, koji bi trebao biti u funkciji
nadzora i statistike, sa modulima:

- Registar polisa,

- Registar Steta,

- E-forme (elektronski izvjestaji drustava za osiguranje i drugih ovlaséenih ucesnika)

- WEB portal.

Aktivnosti vezane za Informacioni sistem u 2011. godini su:

- ukladivanje modula sa promjenama zakona i podzakonskih akata (modul e-formi),

- izradu novih izvjestaja iz modula e-forme,

- obuku novih u€esnika na trzstu osiguranja u vezi primjene e-formi,

- otklanjanje eventualnih greSaka i ispravka nedostataka,
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periodi¢no pradenje unosa i tacnosti podataka u bazi Informacionog sistema koji se odnosi na
Registar polisa i Registar Steta.

Informativni centar AO nije u cjelosti uspostavljen. Naime, jo$S uvijek nisu regulisani medusobni odnosi

sa MUP RS u vezi razmjene podataka o registrovanim vozilima.

5.6.Strucno usavrsavanje zaposlenih u Agenciji

Agencija je donijela Plan edukacije i stru¢nih usavrasavanja za 2011. godinu, koji obuhvata

posdiplomske studije na visokoskolskim ustanovama iz oblasti osiguranja i finansija, medunarodne

specijalizacije, seminare i savjetovanja. U izvjeStajnom periodu, u skladu sa planiranim aktivnostima,

vriena je kontinuirana edukacija zaposlenih u Agenciji, kroz u¢esée na visSe seminara i nauc¢no-strucnih

skupova i to:

Godisnji finansijski izvjeStaj za pravna lica (Savez raCunovoda i revizora RS);
Seminar na temu: Javne nabavke (Agencija za javne nabavke BiH);

Seminar na temu: Regulativa i supervizija ponasSanja na trzistu (Narodna banka Portugal,
Agencija za bankarstvo RS i FBiH);

U okviru ,Twinnig projekat” seminari na temu: Solvency Il, Obavezno osiguranje od
autoodgovornosti, kao i “Study tour Export Credit Insurance”;

Poslovno-tehnoloska konferencija Micro Network, Principi primjene Microsoft (Business
Inteligence) — rjeSenja u javnom sektoru (,,Com trade team” Sarajevo,“Com trade team” Banja
Luka);

Seminar na temu: Ulaganje u obveznice (Poslovno udruZenje ovlaséenih ucesnika na trzistu
kapitala u RS);

Savjetovanje o obradi i likvidaciji automobilskih Steta (Hrvatski ured za osiguranje);
Seminar na temu: Instrumenti kontrolinga u Excel-u (Poslovna ucinkovitost Zagreb);

Okrugli sto na temu: Primjena Zakona o privrednim drustvima (UdruZenja ekonomista SWOT,
Banja Luka)

Seminar na temu: Trgovina u sektoru finansijskih usloga (Ministarstvo finansija RS i
konsultanti projekta EUTPP2);

Okrugli sto na temu: Problemi i perspektive mirovinskog sistema (Casopis ,,Banka“ i Institut za
javne finansije Zagreb);

Savjetovanje na temu: Promjene u pravu osiguranja Srbije u okviru EU razvoja prava
osiguranja (UdruZenje za pravo osiguranja Srbije);

VI medunarodna konferencija Banjalucke berze;
Turkish Insurance industry as a model: Insurance Summit 2011;

Regional Conference for Insurance Supervisors ( Macedonian Insurance Supervision Agency,
USAID/PFS);
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- Studijska posjeta: Konsolidovana supervizija u finansijskom sektoru (USAID/PFS, Hrvatska
agencija za nadzor finansijskog sektora, Narodna banka Hrvatske);

- Prezentacija: lzvjestaj o uskladenosti standarda i kodeksa racunovodstva i revizije za BiH ROSC
- (Centar za reformu finansijskog izvjesStavanja Svjetske banke);

- International Financial Reporting standards (IFRS) for regulators (Centar za reformu
finansijskog izvjeStavanja Svjetske banke);

Agencija je u skladu sa dosadasnjom praksom organizovala i internu edukaciju zaposlenih o
evidentiranju i arhiviranju dokumentacije koja se prikuplja i nastaje u toku kontrole, koju je izvrsila
revizorska kuca , Deloitte”.

5.7.Edukacija ostalih u¢esnika na trzistu osiguranja

Agencija je putem medija informisala Siru javnost o svojim aktivnostima, sa ciliem poboljsanja
edukacije i informisanosti potrosaca u oblasti osiguranja.

Kancelarija ombudsmana u osiguranju, zajedno sa UdruZenjem osiguravaca Republike Srpske i
Agencijom, organizovala je okrugli sto na temu: , Ugovor o osiguranju od odgovornosti za motorna
vozila“ koji je odrzan 11.03.2011. godine u Banjaluci u prostorijama Privredne komore RS.

Okrugli sto bio je namijenjen direktorima i pravnicima u drustvima za osiguranje, koji rade u sluzbama
za rjeSavanje odstetnih zahtjeva.

Ciljevi okruglog stola bili su:

e upoznati se sa: IV i V Direktivom EU, kretanjima u odStetnom pravu iz osiguranja od AO u EU,
alternativama obaveznom osiguranju od AO, liberalizacija trzista osiguranja i

e pojasniti  korektna postupanja po podnesenim odStetnim zahtjevima; obrazloZena
ponuda/detaljno obrazlozen odgovor; mjesto, ulogu i pravnu prirodu vansudske
nagodbe/poravnanja u postupku rjesavanja po podnesenom odstetnom zahtjevu; troskovi
pravnog zastupanja u vansudskom postupku, sudska praksa i dr.

U izvjeStajnom periodu Agencije je organizovala edukaciju i odrZala ispit za provjeru struénog znanja,
potrebnog za dobijanje ovlaséenja za obavljanje poslova posredovanja u osiguranju. Edukacija je
obuhvatala program predviden propisima. Kao predavaci na edukaciji, pored zaposlenih u Agenciji, bili
su angaZzovani priznati struénjaci iz oblasti osiguranja sa visokoskolskih ustanova u Banjoj Luci i
Beogradu, kao i predstavnici Udruzenja posrednika u osiguranju RS. Strucni ispit je polozilo 238
kandidata.

Predstavnici Agencije su izlagali na:

e Okrugli sto "Kristalna prizma"- Sarajevo, sa temom: Reforma penzijskog sistema RS
(organizator Revicon);
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e Medunarodni simpozijum aktuara —Zlatibor, sa temom : Nadzor i kontrola poslovanja
osiguravajuc¢ih kompanija — zaStita potrosaca (organizator UdrZienje aktuara Srbije i
Ekonomski fakultet Beograd).

5.8. Saradnja Agencije sa drugim institucijama

U 2011. godini, Agencija je saradivala sa ministarstvima u Vladi Republike Srpske, a narocito sa
Ministarstvom finansija i Ministarstvom unutrasnjih poslova.

U skladu sa Zakonom o komitetu za koordinaciju nadzora finansijskog sektora Republike Srpske,
uspostavljena je saradnja sa Komisijom za hartije od vrijednosti Republike Srpske i Agencijom za
bankarstvo Republike Srpske. Medusobna saradnja i koordinacija nadzornih organa, predvidena ovim
zakonom, zasniva se na kontinuiranoj razmjeni informacija, uzajamnoj pomodi i povjerenju,
nezavisnosti u radu i primjeni zakonskih propisa kojima su utvrdena pojedinacna prava i odgovornosti

nadzornih organa.

Agencija je, saglasno zakonskim propisima, sa Agencijom za nadzor osiguranja FBiH, vrSila razmjenu

informacija iz nadzora filijala.

Agenciji za osiguranje u BiH dostavljeni su svi potrebni podaci i informacije za izradu biltena “Statistika
trziSta osiguranja BiH”, te su ostvareni i drugi oblici propisane saradnje i razmjene podataka.

Pored navedenog, Agencija je u cilju unapredenja i daljeg razvoja djelatnosti osiguranja u Republici
Srpskoj odrzala sastanke sa UdruZenjem drusStava za osiguranje i UdruZenjem aktuara. Ovim
institucijama dostavljani su na misljenje i sugestije podzakonski akti koji su u pripremi za usvajanje
tokom 2011. godine.

Medunarodna saradnja je obuhvatala:

- na poziv Privredne komore Srbije predstavnici Agencije su prisustovali sastancima medukomorske

CEFTA radne grupe za osiguranje;

- nastavljena je saradnja sa Evropskom komisijom u okviru TWINING PROJECT BA 07 IB FI 01 Support
for Sustainable Capacity Building of the Insurance Agency of Bosnia and Herzegovina and the FBIH and

RS Insurance Supervisory Agencies.
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6. ZAKLjUCAK

Agencija je u periodu 01.01.-30.06.2011. godine aktivnosti iz svoje nadleznosti usmjerila na:
e donosenje podzakonske regulative zasnovane na medunarodnim standardima,
e unapredenje i standardizaciju procesa licenciranja i nadzora,
e provodenje funkcije nadzora, nad drustvima za osiguranje i posrednicima,
e kontinuiranu edukaciju zaposlenih u Agenciji i ucesnika na trzistu osiguranja,
e  zastitu potrosaca.

U protekpom Cetverogodisnjem periodu regulatorni okvir trziSta osiguranja u potpunosti je zaokruzen.
Polazeci od iskustava u primjeni izvrSene su izmjene i dopune zakona iz oblasti osiguranja. U
narednom periodu na bazi izradenih transpozicionih tabela i izvrSene samoprocjene uskladenosti sa
ICP, potrebno je domacu regulativu dogradivati u smislu veéeg stepena usaglasenosti sa direktivama
EU i medunarodnim standardima supervizije u osiguranju.

Postupci izdavanja dozvola i ovlas¢enja ucesnicima na trZistu osiguranja (licenciranje) su detaljno
regulisani odgovarajucim propisima, standardizovani su i Agencija ih obavlja kontinuirano.

Nadzorne aktivnosti Agencije odvijaju se u skladu sa Programom rada za 2011. godinu i Planom
redovnih kontrola za 2011. godinu. Izbor drustava za osiguranje i predmet redovne kontrole se vrie na
osnovu parametara iz kontinuiranog nadzora i prethodne procjene rizika .

Nakon sprovedenog nadzora preduzete su brojne i razliCite mjere (korektivne i preventivne),
uklju€ujuci i prekrsajne naloge i zahtjeve za pokretanje prekrsajnog postupka. Nadzorne aktivnosti i
mjere imaju za cilj stabilizaciju trZista osiguranja i odrZavanje povjerenja javnosti u rad drustava za
osiguranje.

Agencija planski provodi proces edukacije zaposlenih. U skladu sa raspolozivim kapacitetima Agencija
obavlja i razlicite oblike edukacije u€esnika na trzistu (posrednici i zaposleni u drustvima za osiguranje).

Zastita potrosaca se odvijala kroz opstu komunikaciju, preporuke i savjete, te rjeSavanje pojedinacnih
slucajeva. Institucija Ombudsmana u osiguranju je dosadasnjim radom pokazala potrebu i znacaj
razvijanja mehanizama altrenativnog rjeSavanja sporova izmedu korisnika usluga i drustava za
osiguranje.

Informativni sistema Agencije se kontinuirano unapreduje, kako bi se obezbijedila adekvatna tehnicka
podrska i unaprijedila efikasnost svih funkcija koje Agencija vrsi.

Agencija saraduje sa nadleznim organima i drugim regulatorima finansijskog sektora u RS, a svojim
djelovanjem afirmiSe domace trziste osiguranja i u medunarodnim odnosima.

Izvjestaj o radu Agencije za osiguranje Republike Srpske 20
01.01.2011. do 30.06.2011. godine



