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UVODNA RIJEC

Ovaj izvjestaj daje pregled regulatornih, nadzornih i aktivnosti u vezi sa zastitom potrosaca,
koje je Agencija za osiguranje Republike Srpske (u daljem tekstu: Agencija) provodila u
2014. godini, u skladu sa svojim zakonskim nadleZnostima i strateskim ciljevima.

Agencija je osnovana zakonom, kao samostalni i nezavisni regulatorno-nadzorni organ, koji
djeluje u cilju zastite prava i interesa osiguranika i drugih lica korisnika osiguranja, kao i
opSteg unapredenja sektora osiguranja. Agencija za svoj rad odgovara Narodnoj skupstini
Republike Srpske.

U izvjeStajnom periodu zakonodavni okvir trzista osiguranja unaprijeden je donoSenjem
podzakonskih akata kojima se regulisu nadzorni, statisticki i drugi izvjestaji, koje su subjekti
na trzi$tu osiguranja obavezni da dostavljaju Agenciji.

U saradnji sa Ministarstvom finansija RS zavrSena je izrada novog zakonodavnog okvira
kojim se ureduje oblast obaveznih osiguranja u saobracaju, sa ciljem veceg stepena
uskladivanja sa direktivama EU i bolje zastite tre¢ih oStecenih lica. Istovremeno Agencija je
dobila tehnicku pomo¢i u okviru FIRST Initiative (projekat Svjetske banke), za provodenje
procesa liberalizacije cijena u osiguranju od autoodgovornosti.

Kontinuirani nadzor se sprovodio na osnovu izvjesStaja koje ucesnici na trzistu osiguranja u
propisanim rokovima dostavljaju Agenciji. Zavrseno je 7 kontrola zapocetih krajem prethodne
godine u drustvima za osiguranje i filijalama drustava za osiguranje iz FBiH. Izvr$eno je 16
redovnih kontrola u skladu sa Planom redovnih kontrola za 2014. godinu. U izvjeStajnom
periodu obavljene su i 2 vanredne kontrole. Ove kontrole rezultirale su ve¢im brojem
razli¢itih nadzornih mjera, koje treba da obezbijede uskladivanje poslovanja drustava za
osiguranje sa zakonskim i drugim propisima. Nadzor se provodio prema standardizovanim
supervizorskim metodologijama Agencije, koje se redovno revidiraju i uskladuju sa steCenim
iskustvima u praksi i medunarodnim standardima supervizije osiguranja.

Pored redovnih nadzornih aktivnosti, Agencija je u izvjeStajnom periodu sprovodila dodatno
pracenje, 0odnosno pojac¢an kontinuirani i vanredni nadzor kod 4 drustva za osiguranje, koji je
nastavljen i u 2015. godini. Agencija je u skladu sa zakonskim ovlas¢enjima nalozila odredene
mjere u cilju ispunjavanja zahtjeva adekvatnosti kapitala, poboljsanja likvidnosti i
solventnosti, te zastite osiguranika i trecih lica.

U 2014. godini izvrsena je procjena stanja finansijskog sektora BiH (Financial Sector
Assessment Program - FSAP), u saradnji sa Svjetskom bankom i Medunarodnim monetarnim
fondom. lako je konacan izvjestaj FSAP misije u fazi izrade, u nacrtu izvjestaja Kkoji je
dostavljen Agenciji na uvid i komentare, konstatovan je znatan napredak u sektoru osiguranja
u odnosu na posljednju FSAP misiju 2006. godine. U nacrtu izvjestaja se navodi da je
,,kadrovska struktura Agencije unaprijedena angazovanjem veceg broja stru¢njaka iz oblasti
prava i aktuarstva, da su operativni procesi i interne kontrole na visokom nivou, te da je,
uzevsi sve u obzir, Agencija pozicionirana na trzistu na naéin Koji joj omoguéava efikasno
sprovodenje supervizije.” Takode, navedeno je da je sam proces supervizije i regulatorni okvir
u velikoj mjeri uskladen sa ,,Osnovnim principima supervizije osiguranja“, koje je usvojilo
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Medunarodno udruzenje supervizora u osiguranju (IAIS - Insurance Core Principles,
Standards, Guidance and Assessment Methodology).

Znacajan segment djelovanja Agencije predstavlja zastita potrosaca na trziStu osiguranja, Koji
se sprovodi, kako donosenjem odgovarajuc¢ih propisa, zatim preko nadzornih aktivnosti, koje
su indirektno usmjerene na zastitu potroSaca u osiguranju, tako i u direktnoj komunikaciji sa
potrosac¢ima putem stru¢nih sluzbi i Ombudsmana u osiguranju.

Ostvarena je saradnja sa brojnim i razlicitim institucijama u Republici Srpskoj, BiH i

inostranstvu, a posebno u okviru Komiteta za koordinaciju nadzora finansijskog sektora
Republike Srpske.

Direktor,

Bozana Sljivar
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1. AGENCIJA ZA OSIGURANjE REPUBLIKE SRPSKE

Agencija je osnovana 2006. godine, Zakonom o drustvima za osiguranje (,,Sluzbeni glasnik
Republike Srpske*, broj: 17/05, 01/06, 64/06 i 74/10).

Agencija je samostalna neprofitna institucija Republike Srpske, koja za svoj rad odgovara
Narodnoj skupstini Republike Srpske. Sjediste Agencije je u Banjoj Luci.

1.1. Misija, vizija i ciljevi
Misija Agencije je provodenje efikasne regulacije i nadzora u oblasti:
= osiguranja (drustva za osiguranje, posrednici u osiguranju) i
= dobrovoljnog penzijskog osiguranja (fondovi i drustva za upravljanje),

s ciljem zastite i obezbjedenja povjerenja osiguranika, tre¢ih lica, korisnika osiguranja i
¢lanova dobrovoljnih penzijskih fondova, uz stvaranje uslova za stabilno i transparentno
funkcionisanje trzista osiguranja u Republici Srpskoj.

Vizija je kontinuirani razvoj Agencije, kao nezavisnog i modernog regulatora i nadzornog
tijela, u skladu sa najboljom praksom i medunarodnim standardima u ovoj oblasti.

Agencija uskladuje pravila poslovanja i rada ucesnika na trzistu osiguranja, kao i pravila i
principe nadzora sa medunarodno prihva¢enim standardima nadzora u osiguranju.

Agencija vrsi nadzor i preduzima mjere potrebne da se obezbijedi zakonitost rada i poslovanja
ucesnika na trzistu osiguranja, nad kojima ima zakonska ovlasc¢enja za nadzor.

U saradnji sa ucesnicima na trzistu osiguranja u Republici Srpskoj, Agencija preduzima
aktivnosti u cilju podizanja svijesti o potrebi stalnog unapredivanja poslovanja i povecavanja
nivoa uskladenosti sa standardima i propisima u osiguranju.

Djelovanjem Agencije na ovim osnovama stvaraju se pretpostavke da se u Republici Srpskoj
izgradi stabilno, uredeno i efikasno trziste osiguranja, koje korisnicima obezbjeduje usluge
osiguranja, na kvalitetan, pouzdan i transparentan nacin.

Osnovni principi na kojima se zasniva funkcionisanje Agencije su:
=  ckonomican i efikasan pristup regulaciji i nadzoru,
= objektivan i nepristrasan pristup u provodenju nadzora,
=  standardizacija nadzornih procedura i

= transparentnost u obavljanju aktivnosti.

Strateski ciljevi Agencije su:

= izgradnja kompetentnosti u nadzoru, otvorenost ka konstruktivnoj interakciji sa svim
zainteresovanim stranama,
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stimulisanje konkurentskog okruzenja i pomo¢ U razvoju samoregulacije svih
ovlascéenih ucesnika,

regulacija i nadzor zasnovani na riziku - postepeno unapredivanje pristupa nadzoru,
pomjeranjem fokusa sa kontrole zakonitosti poslovanja na nadzor koji se bazira na
procjeni rizika u poslovanju nadziranih lica i na upravljanju tim rizicima,

odrzavanje aktivne pozicije u BiH, odnosi koordinacije, primjena EU i drugih
medunarodnih standarda,

povecéanje povjerenja javnosti u usluge i proizvode trzista osiguranja i dobrovoljnog
kapitalizovanog penzijskog osiguranja,

izgradivanje efektivne politike u oblasti razvoja i upotrebe ljudskih resursa,

optimizacija strukture, procesa, procedura i razvoja u vezi sa upotrebom informacionih
tehnologija.

1.2. NadleZnosti Agencije

U skladu s pravnim okvirom, nadleznosti Agencije mogu se grupisati na regulatorne,
nadzorne i zastita i edukacija potro$aca u osiguranju.

Agencija u okviru svojih regulatornih nadleznosti:

donosi podzakonske propise (pravilnike, odluke, naredbe, uputstva i smjernice),

analizira postojecu podzakonsku regulativu, sa aspekta promjena zakonskog okvira i
trziSnih okolnosti,

pokrece inicijative i ucestvuje u pripremi zakona i drugih propisa iz oblasti osiguranja
I ucestvuje u pripremanju drugih zakona i propisa koji su od interesa za uéesnike na
trziStu osiguranja,

ucestvuje U izradi transpozicionih i korelacionih tabela u odnosu na direktive EU u
oblasti osiguranja, u saradnji sa drugim nadleznim organima i

vrs$i samoprocjenu uskladenosti domace regulative sa ICP principima koje je izdalo
Medunarodno udruzenje supervizora u osiguranju (IAIS).

Nadzorne nadleznosti Agencije su:

nadzor ispunjenosti uslova za osnivanje drustava za osiguranje i druStava za
upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondovima i dobrovoljnih penzijskih fondova,

nadzor ispunjenosti uslova za ovlaséenje i upis u registar posrednika u osiguranju i
ovlasc¢enih aktuara,

nadzor ispunjenosti uslova neophodnih za izdavanje raznih odobrenja u¢esnicima na
trziStu osiguranja,
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kontinuirani nadzor (pravni, finansijsko-racunovodstveni i aktuarski) ucesnika na
trziStu osiguranja, na osnovu analize izvjestaja i druge dokumentacije koju ucesnici na
trziStu osiguranja dostavljaju Agenciji,

redovne i vanredne kontrole u¢esnika na trzistu osiguranja,
nadzor nad poslovanjem Zastitnog fonda RS,

vodenje propisanih registara druStava za osiguranje, posrednika u osiguranju,
ovlaséenih aktuara i dobrovoljnih penzijskih fondova,

razmjena informacija iz oblasti nadzora sa drugim regulatorima finansijskog trzista u
Republici Srpskoj i Federaciji BiH,

saradnja i razmjena informacija sa institucijama supervizije osiguranja iz zemalja EU,
putem koledza supervizora, a u cilju provodenja nadzornih aktivnosti drustava za
osiguranje koja posluju u okviru grupacija osiguravaca i

razvoj Informacionog sistema Agencije s ciljem efikasnijeg sprovodenja osnovnih
funkcija.

Nadleznosti Agencije vezane za zastitu i edukaciju potrosaca u osiguranju su:

kontinuirani nadzor nad primjenom pravila poslovanja i akata poslovne politike
drustava za osiguranje,

kontinuirani nadzor nad postojanjem i primjenom internih procedura u drustvima za
osiguranje za prodaju osiguranja (zakljucivanje ugovora) i za rjeSavanje odStetnih
zahtjeva i zahtjeva za isplatu osiguranih suma i suma osiguranja,

podsticaj jacanju povjerenja javnosti u usluge osiguranja (putem Ombudsmana,
edukacijom, preventivnim djelovanjem i drugim potrebnim mjerama),

podizanje javne svijesti o koristima i potrebama za osiguranjem, kao i rizicima
pokrivenim osiguranjem,

edukacija razlicitih kategorija potrosaca na trzistu osiguranja,

informisanje nadleznih organa i javnosti o radu Agencije i stanju na trzistu osiguranja i
saradnja i koordinacija rada sa drugim nadzornim organima finansijskog sektora, radi
ocuvanja njegove efikasnosti, stabilnosti i obezbjedenja zastite prava svih korisnika
finansijskih usluga, u skladu sa Zakonom o komitetu za koordinaciju nadzora

finansijskog sektora Republike Srpske (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske* broj:
49/09).

Agencija u skladu sa Zakonom o dobrovoljnim penzijskim fondovima i penzijskim planovima
(,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske* broj: 13/09) ima nadleznost da regulise i nadzire oblast
dobrovoljnog penzijskog osiguranja. U izvjeStajnom periodu nije bilo aktivnosti iz ove
oblasti, jer u Republici Srpskoj jos uvijek nije osnovan nijedan dobrovoljni penzijski fond.
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1.3. Organi upravljanja i organizaciona struktura
1.3.1. Organi upravljanja

U skladu sa odredbama Zakona o drustvima za osiguranje, organi upravljanja Agencije su
Upravni odbor i direktor.

Upravni odbor se sastoji od predsjednika i cetiri ¢lana, koje na prijedlog Vlade Republike
Srpske imenuje i razrjesava Narodna skupstina Republike Srpske. Predsjednik Upravnog
odbora je Branka Bodroza, a ¢lanovi Upravnog odbora su: dr Darko Radié¢, dr Nikola
Vojvodi¢, Srdan Suput i Boris Dmitrainovié.

Direktor Agencije vodi poslovanje Agencije, zastupa i predstavlja Agenciju, odgovoran je za
zakonit rad i poslovanje, organizuje aktivnosti Agencije i obavlja druge poslove, koji su
zakonskim okvirom i Statutom stavljeni u nadleznost direktora.

Direktora Agencije, na prijedlog Vlade Republike Srpske, imenuje Narodna skupstina
Republike Srpske. Direktor se imenuje na period od cetiri godine.

Agencija je u 2014. godini usvojila novi Statut (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske* broj:
2/15), uz saglasnost Vlade Republike Srpske. Razlozi za donoSenje Statuta Agencije sadrzani
Su u potrebi da se preciziraju pojedine odredbe postojeceg Statuta i da se odredene nove
oblasti regulisu. Naime, bilo je potrebno u Statut uvrstiti odredbe 0 nadleZznostima Agencije u
oblasti dobrovoljnog penzijskog osiguranja, 0 ombudsmanu u osiguranju, kao i postojece
odredbe Statuta uskladiti sa Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o0 drustvima za
osiguranje (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske*, broj: 74/10).

1.3.2. Organizaciona struktura

Organizaciona struktura Agencije daje se u nastavku.

UPRAVNI ODBOR

1

DIREKTOR
Kabinet direktora Kancelarija Ombudsmana
Sekretarijat ‘ Sluzhaza Sluzba za finansijsko — Sluzba za pravne
aktuarske poslove racunovodstveni nadzor poslove i licenciranje

llustracija br.1:Organizaciona struktura Agencije
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Organizacionu strukturu Agencije c¢ine Kabinet direktora, Kancelarija Ombudsmana,
Sekretarijat i stru¢ne sluzbe Agencije.

Kancelarija Ombudsmana u osiguranju osnovana je, kao samostalna organizaciona jedinica u
okviru Agencije, sa ciljem zastite legitimnih prava i interesa osiguranika, korisnika osiguranja
I tre¢ih oStecenih lica u slucaju spornih odnosa, nastalih iz osnova osiguranja sa drustvima za
osiguranje i rjeSavanja sporova vansudskim putem. Poslove Ombudsmana u osiguranju
trenutno obavlja jedan ombudsman.

Sekretarijat Agencije je organizaciona jedinica u kojoj se obavljaju struc¢ni i operativni
poslovi od zajednickog interesa za Agenciju.

Svaka od navedenih stru¢nih sluzbi obavlja poslove iz svojih oblasti:
= priprema propisa koje donosi Agencija,
= priprema prijedloga misljenja i stavova Agencije,
= obrada zahtjeva za davanje razlic¢itih odobrenja uc¢esnicima na trziStu osiguranja,
= raCunovodstveno-finansijski, aktuarski ili pravni nadzor ucesnika na trzistu osiguranja,

= prikupljanje podataka i priprema razli¢itih vrsta analiza i informacija o pojedinim
aspektima poslovanja u¢esnika na trzistu osiguranja,

= zaStita prava osiguranika i korisnika osiguranja.

U Agenciji je na dan 31.12.2014. godine bilo zaposleno 25 radnika, od cega je 22 zaposlena
ili oko 88% sa visokom stru¢nom spremom iz oblasti ekonomije, prava i elektrotehnike.

U narednim tabelama daje se struktura zaposlenih u Agenciji:

Tabela 1.1. Struktura zaposlenih prema nivou obrazovanja

R.br. Nivo obrazovanja Profesionalni naziv Broj zaposlenih
1. SSS ekonomski i administrativni tehnicar 3
2. VSS dipl.ekonomista 12
dipl.pravnik 6
dipl.inz.el.tehnike 1
UKUPNO: 19
3. Master/magistar ekonomske nauke 3
UKUPNO: 25
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Tabela 1.2. Specijalisti¢ka i stru¢na znanja zaposlenih

Specijalisti¢ka i stru¢na znanja Broj zaposlenih

Njo(al~lwiN R

Ovlasc¢eni aktuari 4
Ovlas¢eni procjenjivaci
Ovlasceni revizor
Ovlasceni interni revizor
Ovlasc¢eni raGunovoda

Stecajni upravnik

PR, W R R o

Pravosudni ispit

Etickim pravilima i Pravilnikom o poslovnoj tajni detaljno su utvrdene sve obaveze,
ograni¢enja i odgovornosti predsjednika i ¢lanova Upravnog odbora, direktora, kao i svih
zaposlenih u Agenciji, a s ciljem transparentnog rada i postizanja veceg stepena povjerenja na
trzistu osiguranja u Republici Srpskoj.

U skladu sa Planom edukativnih aktivnosti za 2014. godinu, Agencija je nastavila sa jacanjem
struénih i profesionalnih kapaciteta. Znacajan segment predstavljale su tzv. interne edukacije
koje Agencija organizuje neposredno i isklju¢ivo za svoje zaposlene, a na osnovu prethodno
identifikovanih potreba. U 2014. godini, Agencija je za svoje zaposlene organizovala interne
seminare /edukacije na sljedece teme:

Elektronski potpis, elektronska dokumenta i elektronsko poslovanje u Republici
Srpskoj,

Reforma i liberalizacija trzista osiguranja AO — Tehnicka radionica na temu tarifiranja i
rezervacija za stete,

Koncept adekvatnosti kapitala drustava za osiguranje u propisima Republike Srpske,

Takode, zaposleni u Agenciji ucestvovali su na domac¢im i medunarodnim seminarima i
simpozijumima na aktuelne teme iz sljede¢ih oblasti:

Uskladivanja regulatornog okvira sektora osiguranja sa direktivama Evropske unije,
Solventnost 11,

Likvidnost i solventnost drustava za osiguranje,
Interna revizija,
Supervizija zasnovana na riziku,

Konferencija ,,Inicijative supervizora u osiguranju jugoisto¢ne i centralne Evrope*
(CESEE ISI),

Ocjena finansijskog polozaja osiguravaju¢ih drustava — aktuarski i racunovodstveni
aspekti,

Finansijske istrage i operativni rizici,

Sprecavanje pranja novca i finansiranje terorizma,
Posrednici i zastupnici u osiguranju,

Osiguranja odgovornosti drumskih prevoznika,
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= QOsiguranja poljoprivrede,
= Informacijska i komunikacijska tehnologija u osiguranju,
= Liberalizacija cijena osiguranja autoodgovornosti,
= Uzroci i posljedice stecaja i likvidacije privrednih drustava,
= Javne nabavke.
1.4. Zakonodavni okvir

Pravni okvir kojim je ureden pravni status, nadleznosti i djelokrug rada Agencije predstavljaju
sljedec¢i zakoni:
= Zakon o drustvima za osiguranje (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, broj: 17/05,
01/06,64/06 i 74/10),

= Zakon o posredovanju u osiguranju (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, broj: 17/05,
64/06 i 106/09),

= Zakon o osiguranju od odgovornosti za motorna vozila i ostalim obaveznim
osiguranjima od odgovornosti — Preciscen tekst (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske®,
broj: 102/09),

= Zakon o dobrovoljnim penzijskim fondovima i penzijskim planovima (,,Sluzbeni
glasnik Republike Srpske*, broj: 13/09) i

= Zakon o komitetu za koordinaciju nadzora finansijskog sektora Republike Srpske
(,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske*, br. 49/09).

Pored zakonskog okvira, Agencija donosi i podzakonske propise koji obezbjeduju efikasnu
primjenu zakona iz oblasti osiguranja. Od osnivanja do kraja 2014. godine Agencija je
donijela 75 podzakonskih akata (pravilnici, odluke, smjernice) koji su na snazi. Podzakonski
akti Agencije, dostupni su na sluzbenoj internet stranici Agencije (www.azors.rs.ba).
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2. AKTIVNOSTI AGENCIJE U IZVJESTAJNOM PERIODU

Osnovni zadaci Agencije prema zakonu se mogu grupisati na:

= donosSenje podzakonske regulative, u skladu sa odredbama zakona iz oblasti
osiguranja, a koji ¢ine $iri pravni okvir za uredenje i nadzor trzista osiguranja,

= davanje razli¢itih dozvola i odobrenja od znacaja za rad druStava za osiguranje i
drugih ovlasc¢enih ucesnika na trzitu osiguranja,

= nadzor nad poslovanjem drustava za osiguranje i drugih ovlaséenih uéesnika na trzistu
osiguranja i

= zaStita | edukacija potrosaca.
2.1. Regulatorne aktivnosti

Regulatorne aktivnosti Agencije u 2014. godini, imale su za cilj o¢uvanje stabilnosti i razvoj
sektora osiguranja u Republici Srpskoj, a odvijale su se kroz procese:

= unapredenja podzakonske regulative iz oblasti osiguranja,

= obezbjedenja efikasnijeg provodenja Zakona o sprec¢avanju pranja novca i finansiranja
teroristickih aktivnosti i

= zaStite interesa potrosaca usluga osiguranja.

U tom smislu, u izvjestajnom periodu, doneseni su sljede¢i podzakonski akti:

1. Pravilnik o obliku i sadrzaju nadzornih i statisti¢kih izvjestaja drustava za osiguranje i
reosiguranje (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske*, broj: 91/14),

2. Pravilnik o sadrzaju, nacinu i rokovima za dostavljanje izvjeStaja, obavjeStenja i
drugih podataka drustava za osiguranje (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, broj:
91/14),

3. Pravilnik o izmjenama i dopunama pravilnika o pravilima osnivanja i poslovanja
filijala druStava za osiguranje u meduentitetskom poslovanju (,,Sluzbeni glasnik
Republike Srpske*, broj: 91/14),

4. Pravilnik 0 izmjenama i dopunama pravilnika 0 nac¢inu procjenjivanja bilansnih i
vanbilansnih pozicija drustva za osiguranje (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske®,
broj: 91/14),

5. Pravilnik o visini i na¢inu ulaganja sredstava za pokri¢e tehnickih rezervi i
minimalnog garantnog fonda drustava za osiguranje - Precisceni tekst (,,Sluzbeni
glasnik Republike Srpske*, broj: 35/14),

6. Odluka 0 nacinu koris¢enja odredenih oblika aktive za pokri¢e tehnickih rezervi
drustava za osiguranje (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, broj: 7/14),

7. Odluka o elektronskom dostavljanju nadzornih i statistickih izvjestaja ucesnika na
trziStu osiguranja (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, broj: 91/14) ,

8. Odluka o obliku i sadrzaju nadzornih i statistickih izvjeStaja Zastitnog fonda
Republike Srpske (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, broj: 91/14),
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9. Odluka o privremenom plac¢anju doprinosa Zastitnom Fondu Republike Srpske za
period januar-mart 2015. godine (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, broj: 117/14),

10. Odluka o broju glasova ¢lanova skupstine Zastitnog fonda Republike Srpske za 2015.
godinu (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, broj: 117/14),

11. Odluka o pausalnom plac¢anju doprinosa Zastitnom Fondu Republike Srpske u 2014.
godini (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske*, broj: 117/14),

12. Odluka o pla¢anju doprinosa Zastitnom Fondu Republike Srpske u 2014. godini
(,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske*, broj: 33/14),

13. Uputstvo o vodenju vanbilansne evidencije sredstava i obaveza povezanih sa datim
garancijama drustva za osiguranje (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, broj:
117/14).

Razlozi za donosenje ovih podzakonskih akata zasnovani su na potrebi prelaska na
elektronsko dostavljanje izvjestaja i ostalin zakonom propisanih dokumenata, kao i u cilju
unapredenja i medusobnog usaglasavanja izvjeStaja koje drustva za osiguranje, filijale
drustava za osiguranje iz FBiH i Zastitni fonda RS dostavljaju Agenciji. Donosenjem ovih
podzakonskih akata, Agencija je stvorila pretpostavke za metodoloS§ko unapredenje procesa
kontinuiranog nadzora kroz standardizaciju informacija i pokazatelja koji ¢e se koristiti za
detaljnije analize poslovanja drustava za osiguranje, ali i kao indikatori ranog upozorenja. Na
ovaj nacin bi¢e omoguceno preventivno djelovanje u provodenju nadzora. Dodatno, prelazak
na elektronsko izvjestavanje minimizira¢e operativne rizike i podié¢i nivo efikasnosti u radu
Agencije.

Svi podzakonski akti Agencije dostupni su na sluzbenoj internet stranici Agencije
(www.azors.rs.ba). Takode, Agencija na internet stranici objavljuje i nacrte podzakonskih
akata, radi provodenja javne rasprave, kako bi svi ucesnici na trzistu osiguranja imali
mogucnost da dostave svoje pisane komentare, misljenja i/ili sugestije.

Agencija je, paralelno sa provodenjem regulatornih aktivnosti koje su u njenoj direktnoj
nadleZnosti, ucestvovala i u izradi nacrta Zakona o obaveznim osiguranjima u saobracaju.
Osnovne karakteristike i ciljevi novog Zakona o obaveznim osiguranjima u saobracaju
opisane su u poglavlju 3.1. Unapredenje obaveznog osiguranja od autoodgovornosti.

2.2.Nadzorne aktivnosti i licenciranje

2.2.1. lzdavanje dozvola za rad i izdavanje drugih odobrenja u poslovima osiguranja i
posredovanja u osiguranju

U 2014. godini Agencija je, u skladu sa zakonskim ovlas¢enjima, razmatrala i rjesavala
podnesene zahtjeve za izdavanje:

= dozvola zarad i upis u registar posrednika — fizi¢kih i pravnih lica,
= dozvola zarad i upis u registar brokera u osiguranju — fizickih i pravnih lica,

= odobrenje za otvaranje filijale drustva za osiguranje u FBiH,
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= odobrenja za sklapanje ugovora o reosiguranju sa drustvima za reosiguranje sa sjedistem
izvan BiH,

= ovlascenja za obavljanje aktuarskih poslova,

= odobrenja na izbor nezavisnog revizora drustava za osiguranje,

= saglasnosti u vezi ulaganja sredstava drustava za osiguranje,

= saglasnosti za novu emisiju akcija i sticanje kvalifikovanih udjela,
= saglasnosti za lica na znac¢ajnom polozaju u drustvu za osiguranje,
= saglasnosti za upis promjena u Registar kod Agencije,

= saglasnosti za izmjene i dopune akata drustava za osiguranje, drustava za zastupanje i
brokerskih drustava.

U tom smislu vodeno je ukupno 70 postupka u vezi sa upisom i brisanjem iz javnih registara
koje Agencija vodi u skladu sa zakonom, a ¢ija struktura je data u Tabeli br. 2.1.

U skladu sa zakonskim ovlas¢enjima Agencija je u 2014. godini razmatrala ukupno 82
razli¢ita zahtjeva za izdavanje saglasnosti i odobrenja drustvima za osiguranje i Zastitnom
fondu RS, a ¢ija struktura je data u Tabeli br.2.2.

Pored toga, Agencija je davala misljenja u vezi sa primjenom propisa iz osiguranja, potvrde
za potrebe ucesc¢a drustava za osiguranje u postupcima javnih nabavki i za druge svrhe, te
izvode i uvjerenja iz registara kod Agencije.
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Tabela 2.1. — Pregled izdatih dozvola, upisa i brisanja iz registra Agencije i ukupnog broja udesnika na trfistu osiguranja na dan 31.12.2014. godine

R.br. Opis Broj Subjekt/Napomena Stanje na dan 31.12.2014. godine
17 zastupnika upisano u Registar zastupnika -
fizicka lica 144 zastupnika - fizi¢ka lica,
7 z.astup.nlka brisano iz Registra zastupnika — Podaci o posrednicima dostupni na od toga
fizicka lica . .. .
internet stranici Agencije
7 preduzetnickih radnji upisano u Registar "
precuzetiic JHip g 27 preduzetnickih radnji
zastupnika
1 drustvo za zastupanje iz RS upisano u | ,Infinity” d.0.0. Banja Luka 8 drustava za zastupanje iz RS
N Izad_avanje dozvqla i UDi§ u- registar (ukljucujuéi i Poste Srpske)
Registar posrednika u osiguranju 1 drustvo za zastupanje iz FBiH upisano u ) . . C e .
. ,»I1ti pro BH d.0.0. Sarajevo 5 drustava za zastupanje - filijale iz FBiH
registar
28 brokera u osiguranju upisano u Registar
brokera- fizi¢ka lica Podaci o brokerima dostupni na .
. S . . I . .I " upn! 85 brokera - fizicka lica
1 broker u osiguranju brisan iz Registra internet stranici Agencije
brokera — fizicka lica
3 brokerska drustva iz RS upisana u Registar | »~NOS™ d.0.0. Banja Luka 6 brokerskih drustva iz RS
brokera M broker* d.o.0. Banja Luka 1 filiiala brokerskoa drustva iz FBIH
,,Banka Srpske* a.d. Banja Luka Ilijala brokerskog drustva 1z FBI
Izdavanje ovlas¢enja za .
. J. o ascen]_a . L. L . Lista ovlas¢enih aktuara dostupna na
2. obavljanje aktuarskih poslova i 3 ovlasc¢enja za obavljanje aktuarskih poslova | . .. .. 31 aktuar
. . o internet stranici Agencije
upis u registar ovlascéenih aktuara
Izdavanje odobrenja za oshivanje | 2 drustva za osiguranje iz FBiH Triglav osiguranje d.d. Sarajevo 11 filijala drustava za osiguranje iz FBiH
3.

filijale iz FBiH u RS

Asa osiguranje d.d. Sarajevo

Izvor: Baza podataka Agencije
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Tabela 2.2. — Dozvole, saglasnosti i odobrenja u 2014. godini

R. br. Opis Broj
Saglasnost na zakljuc¢ivanje ugovora o reosiguranju sa :
1 . g i Zva Juctvanje g gurany 7 saglasnosti
inostranim drustvom
2. | Odobrenje za izbor nezavisnog revizora 14 odobrenja
3. |Saglasnost za sticanje kvalifikovanog udjela 1 zahtjev (odbijen)

Saglasnost za emisiju akcija:

2 drustva za osiguranje

- povecanje osnovnog kapitala (vrijednost emisija
7.361.200 KM)
4, 1 drustvo za osiguranje
(6.361.200 KM smanjenje
- Smanjenje osnovnog kapitala radi pokri¢a gubitka kapitala)

1 drustvo za osiguranje —
obustavljen postupak

Saglasnosti u skladu sa Pravilnikom o visini i nacinu 7 zahtjeva (6 pozitivno
5. |ulaganja sredstava za pokrice tehnickih rezervi i rijeSeno, 1 zahtjev
minimalnog garantnog fonda odbijen)
6. | Saglasnosti za imenovanje lica na znacajnom polozaju 14 saglasnosti
7. |Upis promjena u registre kod Agencije 35 upisa

Potvrde za potrebe u¢esc¢a drustava za osiguranje na
8. |tenderima i za druge svrhe, izvodi i uvjerenja iz registara |47 potvrda i izvoda
kod Agencije

9. |Misljenja (tumacenja) 41 misljenja

Izvor: Baza podataka Agencije
2.2.2. Nadzorne aktivnosti

Nadzorne aktivnosti Agencije u periodu od 01.01. do 31.12.2014. godine zasnivale su se na:
kontinuiranom nadzoru, redovnim i vanrednim kontrolama poslovanja drustava za osiguranje,
posrednika u osiguranju i Zastitnog fonda RS. Na osnovu ovih aktivnosti Agencija je
preduzimala razli¢ite nadzorne mjere u skladu sa propisima.

2.2.2.1.Kontinuirani nadzor

Aktivnosti kontinuiranog nadzora u periodu od 01.01. do 31.12.2014. godine su obavljane
pracenjem nacina rada i finansijskog poloZaja svih ucesnika na trzistu osiguranja kroz analizu
finansijskih, revizorskih, aktuarskih, statistickih, nadzornih i drugih izvjestaja, koje ucéesnici
na trzistu osiguranja u propisanim vremenskim intervalima dostavljaju Agenciji.

Kontinuirano izvjestavanje ucesnika na trzistu osiguranja u 2014. godini, vrSeno je u
elektronskom i materijalnom obliku na obrascima koje je propisala Agencija podzakonskim
propisima, Sto je prikazano u Tabeli br.2.3.
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Na osnovu dostavljenih izvjestaja sacinjen je veci broj informacija, datih u Tabeli br. 2.4, u
kojima je izvrSena:

= analiza pojedinih segmenata poslovanja u¢esnika na trzistu osiguranja i
= identifikacija osnovnih rizika u poslovanju pojedinih drustava za osiguranje.

Navedene informacije sadrze i prijedloge za dalje nadzorne aktivnosti i mjere Agencije.
Polaze¢i od informacija iz kontinuiranog nadzora, u zavisnosti od znacaja izloZenosti
identifikovanim rizicima, pokrenute su vanredne kontrole u 2014. godini i pripremljen je Plan
redovnih kontrola za 2015. godinu.
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.do 31.12.2014.god.

Tabela 2. 3: Pregled propisanih izvjestaja koji se dostavljaju Agenciji

Period dostavljanja

- Obrazac ,,PZ1-D* - Analiti¢ki izvjestaj 0 premiji Zivotnih osiguranja I,
- Obrazac ,,P-AO-D* - Izvjestaj 0 premiji osiguranja od odgovornosti za motorna vozila,
- Obrazac ,,KP-D“ - Izvjestaj 0 obracunatoj premiji i naknadama po prodajnim kanalima,

R.br. Izvjestaj o Subjekt
izvjesStaja
1. -Obrazac ,,P-D* — Premija osiguranja (drustva za osiguranje sa sjedistem u RS), Mjeseéno Drustva za osiguranje,
-Obrazac ,,S-D* — Stete (drustva za osiguranje sa sjediitem u RS), Druitva za
-Obrazac ,,P-R* - Izvjestaj 0 premiji (drustva za osiguranje reosiguranje), reosiguranje,
-Obrazac ,,S-R“- Izvjestaj 0 $tetama (drustva za osiguranje reosiguranje), Filijale drustava iz
-Obrazac ,,P-F* — Izvjestaj 0 premiji osiguranja (filijale drustava za osiguranje iz FBiH), FBiH,
-Obrazcem ,,S-F* — Izvjestaj 0 tetema (filijale drustava za osiguranje iz FBiH), Zastitni fond RS
-Obrazac ,,Likv-1 i Bilans tokova gotovine,
-Obrazac ,,D-ZF*“-1zvjestaj 0 naplac¢enim doprinosima (Zastitni fond RS),
-Obrazac ,,S-ZF*“-Izvjestaj 0 oditetnim zahtjevima (Zastitni fond RS),
-Obrazac ,,R-ZF* — Izvje$taj 0 naplati regresa (Zastitni fond RS).
2. - Obrazac ,,BS-D* — Bilans stanja, Tromjesecno Drustva za osiguranje,
- Obrazac ,,BU-D* - Bilans uspjeha, Drustva za
- Obrazac ,,TG-D* — Bilans tokova gotovine, reosiguranje,
- Obrazac ,,PK-D* — Izvjestaj 0 promjenama na kapitalu, Zastitni fond RS
- Obrazac ,,BS-R*“ — Bilans stanja (drustva za reosiguranje),
- Obrazac ,,BU-R* - Bilans uspjeha (drustva za reosiguranje),
- Obrazac ,,TG-R* — Bilans tokova gotovine (drustva za reosiguranje),
- Obrazac ,,PK-R* — Izvjestaj 0 promjenama na kapitalu (drustva za reosiguranje),
- Obrazac ,,TSO-D* - Izvjestaj 0 troSkovima sprovodenja osiguranja,
- Obrazac ,,TPL-D* - Izvjestaj 0 transakcijama sa povezanim licima,
- Obrazac ,,TP-D* - 1zvjestaj 0 troSkovima pribave i razgrani¢enim tro§kovima pribave,
- Obrazac ,,TU-D* - Izvjestaj 0 troskovima uprave,
- Obrasci ,,US1%, ,,US2 “US3“ — Izvjestaj 0 ulaganju sredstava drustava za osiguranje,
- Obrasci ,,KNZ“ i ,,KZ*“ - Margina solventnosti, kapital i garantni fond,
- Obrazac: ,,AUS* - Analitika ulaganja sredstava,
- Obrazac ,,POT-D* — Izvjestaj 0 starosnoj strukturu datih avansa, potrazivanja i plasmana,
- Obrazac ,,IVPOT — D*“- Izvjestaj 0 promjenama ispravke vrijednosti datih avansa, potrazivanja i plasmana,
- Obrazac ,,BS-ZF*- Bilans stanja (drustva za reosiguranje),
- Obrazac ,,BU-ZF* - Bilans uspjeha (drustva za reosiguranje),
- Obrazac ,,TG-ZF* - Bilans tokova gotovine (drustva za reosiguranje),
- Obrazac ,,PK-ZF* - 1zvjestaj 0 promjenama na kapitalu (drustva za reosiguranje),
- Obrazac ,,Aneks-ZF - Aneks — dodatni ratunovodstveni izvjestaj (drustva za reosiguranje).
4, - Obrazac ,,P1-D* - Izvje$taj 0 premiji osiguranja i mjerodavnoj premiji u samopridrzaju, Polugodisnje i godisnje Drustva za osiguranje,

Drustva za
reosiguranje,

Filijale drustava iz
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R.br.

Izvjestaj

Period dostavljanja
izvjestaja

Subjekt

- Obrazac ,,081-D* - Izvjestaj 0 premiji i $tetama za osiguranje od ostalih $teta na imovini,

- Obrazac ,,81-D* - Izvjestaj 0 tetama i mjerodavnim $tetama u samopridrzaju.

- Obrazac ,,S-AO-D* - Izvjeitaj 0 $tetama osiguranja od odgovornosti za motorna vozila,

- Obrazac ,,RS-D* - Izvjestaj 0 strukturi bruto rezervi za tete,

- Obrazac ,,MR-D* - Izvjestaj 0 matematickoj rezervi,

- Obrazac ,,RUD-D* - Izvjestaj 0 rezervi za uce$ce u dobiti,

- Obrazac ,,PRZ-D* - Izvjestaj 0 promjenama kod Zivotnih osiguranja,

- Obrazac ,,RP-D* - Izvjestaj 0 regresnim potrazivanjima,

- Obrazac ,,TRNZ-D* - Izvjeitaj 0 neto tehni¢kom rezultatu za neZivotna osiguranja,

- Obrazac ,,TRZ-D* - Izvjestaj 0 neto tehnikom rezultatu za Zivotna osiguranja,

- Obrazac ,,KS-D“ - Izvjestaj 0 kvalifikacionoj strukturi i broju zaposlenih,

- Obrazac“P1-R*- Izvjestaj 0 premiji osiguranja i mjerodavnoj premiji u samopridrzaju( reosiguranje),
- Obrazac ,,S1-R“- Izvjetaj 0 $tetama i mjerodavnim $tetama u samopridrzaju ( reosiguranje ),

- Obrazac ,,RS-R“- Izvjestaj 0 strukturi bruto rezervi za stete ( reosiguranje),

- Obrazac ,,MR-R*- Izvjestaj 0 matematickoj rezervi (reosiguranje),

- Obrazac ,,TRNZ-R*“- Izvjeitaj 0 neto tehni¢kom rezultatu za nezivotna osiguranja (reosiguranje),
- Obrazac ,,TRZ-R*“- Izvjestaj 0 neto tehni¢kom rezultatu za Zivotna osiguranja ( reosiguranje),

- Obrazac ,,KS-R* - Izvjestaj 0 kvalifikacionoj strukturi i broju zaposlenih ( reosiguranje ).

- Obrazac ,,P-AO-F* - Izvjestaj 0 premiji osiguranja od odgovornosti za motorna vozila RS,

- Obrazac ,,KP-F* - Izvje$taj 0 premiji osiguranja i naknadama po prodajnim kanalima RS,

- Obrazac ,,08I-F“ - Izvjestaj 0 premiji i §tetama za osiguranje od ostalih $teta na imovini RS,
- Obrazac ,,S-AO-F* - Izvjestaj 0 $tetama za osiguranje od odgovornosti za motorna vozila RS,
- Obrazac ,,PRZ-F* - Izvjestaj 0 promjenama kod Zivotnih osiguranja RS,

- Obrazac ,,KS-F* - Izvjestaj o kvalifikacionoj strukturi i broju zaposlenih RS,

- Obrazac“KS-ZF- Izvjestaj 0 kvalifikacionoj strukturi (Zastitni fond RS).

FBiH,
Zastitni fond RS

- Obrazac ,,IBNR-LS-D* - Izvjetaj 0 rijeSenim $tetama - Run-off trougao za IBNR,

- Obrazac ,,IBNR-IS-D* - Izvjeitaj 0 ispla¢enim §tetama - Run-off trougao za IBNR,

- Obrazac ,,IBNR-RS-D* - Izvjestaj 0 rezervama za nastale prijavljene Stete - Run-off trougao za IBNR,

- Obrazac ,,IBNR-RS-D* - Izvjeitaj 0 prijavljenim stetama - Run-off trougao za IBNR,

- Izvjestaj nezavisnog revizora o obavljenoj reviziji finansijskih i drugih izvjestaja drustava za osiguranje,
- Misljenje ovla$¢enog aktuara na finansijske izvjestaje drustava za osiguranje,

- Poslovni plan (godi$nji i srednjoro¢ni),

- Godisnji izvjestaj 0 poslovanju.

Godisnje

Drustva za osiguranje,
Drustva za
reosiguranje,

Zastitni fond RS

Izvor: Baza podataka Agencije
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Tabela 2. 4: Informacije saéinjene na osnovu kontinuiranog nadzora u 2014. godini

R.br. Opis Nadzirani subjekt
1. | Informacija — kontrola margine solventnosti drustava za osiguranje (obrasci K i MS) na dan 31.12.2013, 31.03.2014, Sva drustva za osiquranie
30.06.2014. i 30.09.2014. godine guranj
2.| Informacija — ostvareni troskovi sprovodenja osiguranja i dozvoljeni rezijski dodatak na dan 31.12.2013, 31.03.2014, Sva drustva za osiouranie
30.06.2014. i 30.09.2014. godine gurany
3.| Informacija — ulaganje sredstava za pokrice tehnickih rezervi drustava za nezivotno osiguranje i matematicke rezerve Sva drustva za osiquranie
za Zivotna osiguranja na dan 31.12.2013, 31.03.2014, 30.06.2014. i 30.09.2014. godine guranj
4. Informacija o objavljivanju revizorskih i finansijskih izvjestaja za 2013.godinu i na dan 30.06.2014. godine Sva drustva za osiguranje
5. | Informacija/Pregled/ uskladenosti Uslova za osiguranje od odgovornosti motornih vozila u RS drustava za osiguranje Sva drustava za osiguranje
koja posluju u RS sa odlukom o zajednic¢kim uslovima od odgovornosti za motorna vozila u RS
Analiza primjene metodologije u izvr§enoj vanrednoj kontroli procesa rjeSavanja odstetnih zahtjeva u drustvima za Sva drustava za osiguranje i filijale drustava
6. osiguranje i filijalama drustava za osiguranje iz FBiH za osiguranje iz FBiH koja se bave
nezivotnim osiguranjima
7. | Informacija u vezi korekcije finansijskih izvjestaja primjenom MRS-8 (Racunovodstvene politike, primjene u Sva drustava za osiguranje
raéunovodstvenim politikama i greske)
8. Informacija o efektima reosiguranja i izlozenosti reosiguranju Sva drustva za osiguranje
9. Informacija o izlozenosti drustava za osiguranje iz Republike Srpske ,,Bobar grupaciji‘ Sva drustva za osiguranje
10. Informacija o osnovnhim pokazateljima subjekata na trzistu osiguranja stanje na dan 31.12.2013. i 30.06.2014. godine Svi subjekti na trzistu osiguranja
11 Informacija o0 misljenju ovla$¢enog aktuara na finansijske i godisnje izvjestaje za 2013. godinu Sva drustva za osiguranje
12. Informacija o analizi izvjestaja iz kontinuiranog nadzora Sva drustva za osiguranje
13. Informacija o izvr$enoj analizi Plana poslovanja za 2014. godinu i Plana interne revizije za 2014. godinu Sva drustva za osiguranje
14.| Informacija o stanju ulaganja sredstava za pokrice tehnickih rezervi i 50% minimalnog garantnog fonda u orocene . . .
. . Sva drustava za osiguranje
depozite na dan 30.09.2013. godine
15. Informacija — pregled datih saglasnosti na izbor nezavisnog revizora za reviziju finansijskih izvjestaja za 2013. godinu | Sva drustva za osiguranje
16. Informacija o sredstvima za pokrice tehnickih rezervi deponovanim u banke Sva drustva za osiguranje
17.| Informacija — Misljenje 0 programu rada za imenovanje lica ovlas¢enog za zastupanje

4 drustva za osiguranje
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R.br. Opis Nadzirani subjekt
18. Informacija o stanju u drustvima za osiguranje 2 drustva za osiguranje
19. Informacija u vezi pokri¢a gubitka 1 drustvo za osiguranje
20. Informacija — mi$ljenje na poslovni plan drustava za zastupanje 6 drustva za zastupanje
Informacija nakon provedenog kontinuiranog nadzora nad provodenjem smjernica za sprovodenje Zakona 0 . . .
“ : : . s Xl . . : N . - : : 3 drustva za osiguranje
21.| sprecavanju pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti za obveznike u nadleznosti Agencije za osiguranje N ; . .
: : 2 drustva za zastupanje u osiguranju
Republike Srpske 9 : ;
2 brokerska drustva u osiguranju
22. Informacija — Analiza statuta i lica na zna¢ajnom poloZaju u drustvu za osiguranje 1 drustvo za osiguranje
23, Informacija o programu vodenja poslovanja drustva, u svrhu izdavanja saglasnosti za lice na zna¢ajnom polozaju u 2 drustva za osiguranje
drustvu za osiguranje
24. Informacija — misljenje na emisiju akcija 4 drustva za osiguranje
25. Informacija — mi§ljenje na izbor nezavisnog revizora 11 drustava za osiguranje
26.

Informacija o pravosudnom sistemu u Republici Srpskoj sa aspekata postupaka u kojim se pojavljuje Agencija

Izvor: Baza podataka Agencije
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U okviru kontinuiranog nadzora Agencija je analizirala stepen rizika, odnosno izlozenosti
sektora osiguranja prema bankarskom sektoru, sto je bila i preporuka FSAP misije Svjetske
banke. Ulaganjem sredstava za pokri¢e tehnickih rezervi i minimalnog garantnog fonda u
depozite kod banaka, sektor osiguranja izlozen je rizicima bankarskog sektora. Posebno je
pracena izloZenost drustava za osiguranje prema ,,Bobar banci* a.d. Bijeljina. Utvrdeno je da
su 4 drustva za osiguranje imala depozite kod ove banke u ukupnom iznosu od 5,5 miliona
KM, sto ¢ini 4,6% ukupno deponovanih sredstava sektora osiguranja na ra¢unima banaka.
Takode, utvrdeno je da je neizvjesna naplata deponovanih sredstava i da je zbog toga
ugrozena adekvatnost kapitala kod 2 drustva za osiguranje. S tim u vezi su preduzete
odgovaraju¢e nadzorne mjere, koje su ve¢ djelimi¢no, do trenutka izrade ovog izvjestaja,
rezultirale poboljsanjem finansijskog polozaja kod pojedinih drustava za osiguranje.

2.2.2.2. Redovne i vanredne kontrole

Redovne i vanredne kontrole obavljane su off-site (u prostorijama Agencije na osnovu
dostavljenih dokumenata) i on-site (u druStvima za osiguranje i kod posrednika u osiguranju).
Kontrole se provode prema standardizovanim supervizorskim metodologijama, koje se
redovno revidiraju i uskladuju sa ste¢enim iskustvima u praksi i medunarodnim standardima
supervizije osiguranja.

U narednoj tabeli dat je uporedni pregled obavljenih on-site kontrola u 2013. i 2014. godini:

Tabela 2.5. On-site kontrole u 2013. i 2014. godini

Vrsta kontrola 2013. god. 2014. god.
1.  Redovne kontrole 9 16
2. Vanredne kontrole 19 2
UKUPNO: 28 18

Kao sto je prikazano u prethodnoj tabeli u izvjestajnom periodu zavrseno je ukupno 16 on-site
kontrola u skladu sa Planom redovnih kontrola za 2014. godinu i to kod:

,,Bobar osiguranje* a.d. Bijeljina,
= Neskovi¢ osiguranje* a.d. Bijeljina,
=, Krajina osiguranje a.d. Banja Luka,
=, Drina osiguranje* a.d. Miliéi,
= |, Triglav osiguranje* a.d. Banja Luka,
=, Mikrofin osiguranje* a.d. Banja Luka,
=, Dunav osiguranje* a.d. Banja Luka,
= Wiener osiguranje* a.d. Banja Luka,
= . Zovko osiguranje“ d.d. Zep&e — Podruznica Doboj,
=, Uniqa osiguranje d.d. Sarajevo — Podruznica Banja Luka,
= Sarajevo osiguranje* d.d. Sarajevo — Podruznica Banja Luka,
= Merkur osiguranje d.d Sarajevo — Podruznica Banja Luka,
= Euroherc osiguranje* d.d. Sarajevo — Podruznica Banja Luka,
= Bosna— Sunce osiguranje* d.d. Sarajevo — Podruznica Banja Luka,
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,,Bréko — gas osiguranje* a.d. Brcko Distrikt,
Zastitni fond Republike Srpske.

Vanredne kontrole su obavljane na osnovu prethodno identifikovanih rizika u okviru
aktivnosti kontinuiranog nadzora i to kod:

,Bobar osiguranja“ a.d. Bijeljina (ulaganje sredstava za pokri¢e tehnickih rezervi,
isplata dividende i promjena vlasnicke strukture drustva),
,,Krajina osiguranja“ a.d. Banja Luka (izvrSenje mjera po prethodnom rjesenju).

U izvjestajnom periodu zavrSeno je i 7 kontrola drustava za osiguranje i filijala drustava za
osiguranje iz FBiH zapocetih krajem prethodne godine kod:

,,Camelija osiguranje* d.d. Biha¢ — Filijala Banja Luka (redovna kontrola),

,,Grawe osiguranje* a.d. Banja Luka (redovna kontrola),

,,Krajina osiguranje* a.d. Banja Luka (vanredna kontrola),

,,Dunav osiguranje* a.d. Banja Luka (kontrola rjesavanja odstetnih zahtjeva)

,,Bréko — gas osiguranje* d.d. Br¢ko (kontrola rjesavanja odstetnih zahtjeva),
,,Mikrofin osiguranje* a.d. Banja Luka (kontrola rjeSavanja odstetnih zahtjeva),
,Sarajevo osiguranje” a.d. Sarajevo — Filijala Banja Luka (kontrola rjesavanja
odstetnih zahtjeva).

Redovne i vanredne kontrole, obavljene u 2014. godini, bile su usmjerene na provjeru:

izvrSenja naloZzenih mjera iz prethodnih kontrola,
rada organa ucesnika na trzistu osiguranja,
podataka koji su predmet upisa u registrima Agencije,
proceduralnog uskladivanja poslovanja sa zakonskim propisima,
primjene akata poslovne politike, internih procedura,
provodenja internih kontrolnih postupaka,
rada interne revizije,
upravljanja rizicima,
finansijskog i racunovodstvenog aspekta poslovanja,
likvidnosti drustava za osiguranje,
procjenjivanja bilansnih i vanbilansnih pozicija drustva za osiguranje,
ulaganja sredstava za pokri¢e tehnickih i matematickih rezervi i minimalnog
garantnog fonda,

vodenja evidencije o polisama osiguranja,

obraCuna rezervacija za Stete,

azurnosti U rjeSavanju i isplati odstetnih zahtjeva i zahtjeva za isplatu osiguranih suma,
vodenja knjige Stetnika (za obavezno osiguranje od autoodgovornosti),

postivanja tarifa i uslova osiguranja kod zakljuc¢ivanja ugovora o osiguranju,

troskova sprovodenja osiguranja,

ugovora o posredovanju u osiguranju,
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= obracuna kapitala i margine solventnosti i primjena politike reosiguranja.

Poseban segment nadzora u 2014. godine je predstavljalo pracenje stanja u 4 drustva za
osiguranje, kod kojih su identifikovani povecani rizici u pogledu pokri¢a tehnickih rezerevi i
ispunjavanja zahtjeva adekvatnosti kapitala. Kod 2 drustva za osiguranje rizici su bili
poveéani zbog uvodenja privremene uprave, a zatim i pokretanja postupka likvidacije u
,,Bobar banci a.d. Bijeljina. Zbog svega navedenog u okviru Agencije je formiran tim za dodatno
pracenje stanja u tim drustvima za osiguranje i pripremu prijedloga nadzornih mjera.

Pored svega navedenog, mjere prema pojedinim druStvima izricane su i na osnovu analiza
izvrSenih u kontinuiranom nadzoru.

IzreCene mjere iz nadzora su prezentovane u Tabeli br. 2.6.

2.2.2.3. Mjere nadzora

U narednoj tabeli dat je sumarni prikaz mjera nadzora izre¢enih u 2014. godini, a ha osnovu
provedenih kontrola.

Tabela 2.6. — Izrecene mjere nadzora prema vrstama u periodu od 01.01. do 31.12. 2014. godine

R. br. Vrsta mjere Broj mjera/naloga

Nalozi za otklanjanje nezakonitosti/nepravilnosti

1.1. Kontrola procesa rjesavanja odStetnih i zahtjeva za isplatama osiguranih suma treéim
licima i osiguranicima (vanredna kontrola kod 18 drustava za osiguranje iz RS i filijala
drustava za osiguranje iz FBiH, koja se bave neZivotnim osiguranjima)

- uspostavljanje adekvatnog i azurnog evidentiranja odstetnih
predmeta

- uspostavljanje jednoobraznog nacina koris¢enja modula i
aplikacija informacionog sistema radi pravilnog unosa podataka
i obezbjedenja cjelovite i tacne baze podataka o odstetnim i

1. drugim zahtjevima za naknadu iz osiguranja

- obezbjedenje informaticke veze izmedu zavrSenog procesa
obrade odstetnih i drugih zahtjeva za naknadu iz osiguranja sa
analitickim evidencijama i glavhom knjigom u ra¢unovodstvu

- uspostavljanje informacionog sistema za upravljanje odstetnim i
drugim zahtjevima za naknadu iz osiguranja

- provodenje odredenih knjiZzenja u poslovnim knjigama

- adekvatno evidentiranje odstetnih i drugih zahtjeva za naknadu 220 naloga
iz osiguranja (10 drustava za

- hronolosko evidentiranje odstetnih zahtjeva iz osnova osiguranje i 8 filijala
osiguranja od autoodgovornosti u knjizi steta drustava iz FBiH koji se

- uspostavljanje adekvatnih praksi u komunikaciji sa korisnicima bavg neii\_’_otnim
prava iz ugovora o osiguranju osiguranjima)

- dostavljanje obrazloZene ponude u skladu sa Zakonom AO

- uredenje procesa rjeSavanja odstetnih zahtjeva u sluc¢aju
odbijanja odstetnog zahtjeva

- isplata drugih naknada iz osiguranja u skladu sa ¢lanom 919.
stav 1. i 2. Zakona o obligacionim odnosima

- isplata odstete u roku iz ¢lana 9. stav 5. i 8. Zakona AO

- uspostavljanje sistema internih kontrola/redovno provodenje
internih kontrolnih postupaka

- dodatno izvjestavanje Agencije

- interna revizija procesa rjesavanja odstetnih i drugih zahtjeva za
naknadu iz osiguranja

1.2. Druge mjere iz redovnog i vanrednog nadzora
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R. br.

Vrsta mjere

Broj mjera/naloga

- zabrana pojedinih finansijskih transakcija sa odredenim
pravnim i fizi¢ckim licima

3 drustva za osiguranje

- nalog za dostavu kvartalnih i godi$njih izvje$taja prije isteka
roka za dostavljanje

1 drustvo za osiguranje

zabrana raspolaganja, opterecenja ili drugih nac¢ina koris¢enja
pojedinih oblika imovine drustava za osiguranje

1 drustvo za osiguranje

obezbjedivanje i uskladivanje ulaganja sredstava za pokrice
tehnickih rezervi u skladu sa podzakonskim aktima u
odredenom roku

3 drustva za osiguranje

donosenje akcionog plana, sa misljenjem ovlas¢enog aktuara, u
okviru kojeg treba da se utvrdi na¢in i dinamika dovodenja
tro§kova sprovodenja osiguranja na propisani nivo

1 drustvo za osiguranje

nalog drustvu za osiguranje za posebnu reviziju finansijskih
izvjestaja

2 drustva za osiguranje

sastavljanje finansijskih izvjestaja odvojeno za Zivotna i
nezivotna osiguranja

1 drustvo za osiguranje

dodatno izvjestavanje Agencije

4 drustva za osiguranje

provodenje odredenih knjizenja — korekcije bilansa stanja i
bilansa uspjeha

2 drustva za osiguranje

ograni¢enje raspolaganja sredstvima drustva (isplata dividende
na nacin da se ne ugrozi likvidnost, solventnost i propisano
pokriée tehnickih rezervi)

1 drustvo za osiguranje

- nalog za imenovanje lica na zna¢ajnom poloZaju u skladu sa
¢lanom 60. stav 9. Zakona

1 drustvo za osiguranje

donosenje Plana mjera radi poboljsanja likvidnosti i
solventnosti drustva

1 drustvo za osiguranje

nalog za postovanje usvojenih akata poslovne politike

2 drustva za osiguranje

nalog za procjenu i ispravku bilansnih i vanbilansnih pozicija

1 drustvo za osiguranje

nalog za obezbjedenje adekvatnosti kapitala

1 drustvo za osiguranje

nalog za doradu informacionog sistema u dijelu izvjestavanja

1 drustvo za osiguranje

nalog za izmirenje svih dospjelih obaveza prema Zastitnom
fondu RS

1 drustvo za osiguranje

uskladivanje statuta sa Zakonom o drustvima za osiguranje

1 drustvo za osiguranje

isplata drugih naknada iz osiguranja u skladu sa ¢lanom 919.
stav 1. i 2. Zakona o obligacionim odnosima

1 filijala drustava iz FBiH

zahtjev od drustva za osiguranje ili njegovog mati¢nog drustva
ili bilo kojeg drugog drustva za osiguranje koje je povezano sa
tim drustvom, da u odredeno vrijeme pokazu odredene
dokumente i pruze informacije

1 filijala drustava iz FBiH

ostali nalozi za otklanjanje nezakonitosti i nepravilnosti prema
drustvima za osiguranje (izvrSenje mjera iz prethodnih kontrola
i drugi nalozi)

59 (7 drustva za osiguranje i 2
filijale drustava iz FBiH)

1.3. Mjere iz dodatnog pracenja (4 drustva za osiguranje)

- usvajanje Plana mjera radi ispunjavanja zahtjeva adekvatnosti
kapitala, poboljsanje likvidnosti i solventnosti

3 drustva za osiguranje

- dostavljanje revidiranih finansijskih izvjestaja prije zakonom
odredenog roka

1 drustvo za osiguranje

- ograni¢enje raspolaganja sredstvima (hartije od vrijednosti,
obveznice, depoziti kod komercijalnih banaka, nekretnine), koja
sluze za pokrice tehnickih rezervi i 50% minimalnog garantnog
fonda

1 drustvo za osiguranje
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R. br. Vrsta mjere Broj mjera/naloga

- zabrana raspolaganja, opterecenja ili odredene nac¢ine

e S / . - . 1 drustvo za osiguranje
koris¢enja bilo kog oblika imovine drustva za osiguranje v guranj

- zahtjev za dostavu godi$njih nadzornih i statistickih izvjestaja

prije isteka roka za predaju 1 drustvo za osiguranje

- nalog za procjenu naplativosti i ispravku vrijednosti

SR : . 3 drustva za osiguranje
potrazivanja deponovanih sredstava u banci guranj

- zabrana pojedinih finansijskih transakcija sa odredenim

pravnim licima bez prethodne saglasnosti Agencije 1 drustvo za osiguranje

- zahtjev od drustva za osiguranje ili njegovog mati¢nog drustva
ili bilo kojeg drugog drustva za osiguranje koje je povezano sa
tim drustvom, da u odredeno vrijeme pokazu odredene
dokumente i pruze informacije

1 drustvo za osiguranje

- nalog za razrjesenje direktora drustva za osiguranje i nalog da
drustvo izvr$i imenovanje drugog lica na duznost direktora, te

o - .S . . 1 drustvo za osiguranje
da se obavijeste drugi nadlezni organi 0 navedenim guranj

promjenama
Prekrsajni nalozi:
2. - nepostovanje rokova za isplatu odstetnih zahtjeva propisanih 2 drustva za osiguranje i 2 filijale
¢l. 9 st. 5.do 9. Zakona AO drustava iz FBiH
- nepostupanje po nalogu za otklanjanje nepravilnosti
o 4 (2+2)
/nezakonitosti
- neplacanja doprinosa Zastitnom fondu RS 4 (2+2)
- nepostupanje u skladu sa ¢lanom 6. stav 6. Zakona o
. 2 (1+1)
posredovanju
Zahtjev za pokretanje prekr$ajnog postupka
3. - nepostovanje rokova za isplatu odstetnih zahtjeva propisanih ¢l.

9 stav 5. do 9. Zakona AO 16 zahtjeva

Izvor: Baza podataka Agencije

Nakon vanrednih kontrola procesa rjeSavanja i isplate odsStetnih i zahtjeva za isplatama
osiguranih suma, izvrSenih krajem 2013. godine kod svih drustava za osiguranje i filijala
drustava iz BiH (koja/e obavljaju poslove osiguranja u vrstama nezivotnih osiguranja),
Agencija je u prvom polugodistu 2014. godine izrekla odgovaraju¢e nadzorne mjere. Ove
mjere su izreCene U Cilju unapredenja procesa rjeSavanja i isplate odstetnih zahtjeva i
komunikacije sa oste¢enim licima, a prezentovane su u Tabeli br. 2.6.

Redovne i vanredne kontrole rezultirale su ve¢im brojem razli¢itih nadzornih mjera, koje
treba da obezbijede uskladivanje poslovanja drustava za osiguranje sa zakonskim i drugim
propisima, a koje su takode predstavljene u prethodnoj tabeli.

Kako je ranije pomenuto, poseban segment nadzora u 2014. godine je predstavljalo pracenje
stanja u 4 drustva za osiguranje, kod kojih su identifikovani povecani rizici. Imenovani tim je
svakodnevno pratio i analizirao stanje u ovim drustvima za osiguranje i o tome redovno
izvjestavao direktora Agencije i Upravni odbor, predlazu¢i mjere. O pojedinim aspektima
nadzora izvjestavan je i Komitet za koordinaciju nadzora finansijskog sektora Republike
Srpske. Ove aktivnosti nastavljene su i u 2015. godini. Mjere koje su preduzete su
prezentovane u prethodnoj tabeli.
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O uocenim nepravilnostima u poslovanju pojedinih drustava za osiguranje obavijesteni Su |
drugi organi da, u skladu sa njihovim nadleznostima, preduzmu mjere i aktivnosti na
otklanjanju istih (nadlezno tuzilastvo, Ministarstvo finansija RS, Poreska uprava RS, Agencija
za bankarstvo RS, Komisija za hartije od vrijednosti RS,).

2.3. Aktivnosti u vezi sa zastitom potrosaca u osiguranju

U cilju bolje zastite potroSaca usluga osiguranja Agencija je formirala poseban organizacioni
dio za zastitu i edukaciju potrosaca usluga osiguranja u okviru kojeg djeluje i Ombudsman u
osiguranju.

Podzakonskim aktima regulisano je postupanje Agencije nakon prijema prigovora, prituzbi,
zalbi i drugih podnesaka potroSaca U vezi sa postupcima drustava za osiguranje i drugih
ovlas¢enih ucesnika na trziStu osiguranja.

Pod potrosacima usluga osiguranja definisana su fizicka lica: ugovara¢i osiguranja,
osiguranici, korisnici prava iz ugovora o osiguranju i tre¢a oSte¢ena lica iz osnova ugovora o
osiguranju gradanske odgovornosti za Stetu Kkoji imaju pravo da dostavljaju prigovore,
prituzbe, Zalbe, obavjestenja, druge podneske i zahtjeve za davanje informacija.

Pored nadzornih i regulatornih aktivnosti, koje su indirektno usmjerene na zastitu potroSaca u
osiguranju (osiguranika, tre¢ih ostecenih lica i korisnika osiguranja), Agencija se zaStitom
potrosaca bavila i u direktnoj komunikaciji sa potrosac¢ima preko stru¢nih sluzbi Agencije,
kao i preko Ombudsmana u osiguranju.

2.3.1. Ombudsman u osiguranju

U kancelariji Ombudsmana, u toku 2014. godine je:
= zaprimljeno ukupno 102 pismena podneska,
= ostvareno 218 telefonskih poziva i

= 139 stranaka li¢no je, dolaskom u Agenciju, zatrazilo informacije, savjete i drugo u
vezi sa ostvarivanjem prava iz osiguranja.
U najveéem broju stranke koje su se obracale telefonski i usmeno dobile su odgovarajuce
savjete i sa drustvom za osiguranje rijesile nesporazum ili spor.

Tabela 2.7. — Razlozi zbog kojih su se potrosaéi usluga osiguranja obracali Agenciji

Najées¢i razlozi zbog kojih su se potrosaci usluga osiguranja obracali Agenciji

1. Nezadovoljstvo visinom ponudene naknade Stete/odstete

2. Neblagovremene isplate ili isplate nespornog dijela stete

3. Problemi u ostvarivanju prava po osnovu osiguranja od posljedica nesre¢nog slucaja/nezgode

Nezadovoljstvo utvrdivanim stepenom invalidnosti kod osiguranja od posljedica nesre¢nog
slu¢aja/nezgode

Bl Prigovor zbog netransparentnosti obra¢una misljenja ljekara — cenzora

Problemi u ostvarivanju prava po osnovu putnog zdravstvenog osiguranja za vrijeme boravka u
inostranstvu
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7. Nezadovoljstvo odbijanjem osiguravaca da vrati neiskoristeni dio premije
Naplacivanje potvrde o eventualno uloZenim odstetnim zahtjevima radi ostvarivanja prava na bonus

8. kod ino-osiguravaca

9 Nedostatak informacije o uslovima osiguranja i savjeta sto bi trebalo uciniti da se dobije adekvatno
' pokrice

10 Nezadovoljstvo u ostvarivanju prava po osnovu polise zivotnog osiguranja u slu¢aju nemoguénosti

daljeg plac¢anja premije, prigovori na malu otkupnu vrijednost polise Zivotnog osiguranja

Posredovanje Ombudsmana u osiguranju obuhvata razlicite radnje koje se preduzimaju radi
rjeSavanja spora izmedu drustva za osiguranje i korisnika usluga osiguranja vansudskim
putem.

Ombudsman u osiguranju je bila i predava¢ na jednodnevnom pripremno - edukacijskom
programu za polaganje stru¢nog ispita za posrednike u osiguranju, u organizaciji Agencije, sa
temom ,, Zastita potrosaca korisnika usluga osiguranja i ombudsman u osiguranju . Imajuéi
u vidu da se ugovori o osiguranju najces¢e zakljucuju preko posrednika u osiguranju
(zastupnika i brokera) budu¢i posrednici u osiguranju upoznaju se o zakonskim propisima i
odredbama Kodeksa poslovne etike sa ciljem da prilikom zaklju¢ivanja ugovora iste
primjenjuju.
U skladu sa Sporazumom o zajednickoj realizaciji aktivnosti saradnje sa visokoskolskim
ustanovama strucne sluzbe Agencije i Ombudsman u osiguranju odrzali su studentima
Pravnog fakulteta u Banjaluci i ,,Sinergija“ u Bijeljini predavanje o karakteristikama trzista
osiguranja, zivotnom osiguranju, osiguranju od autoodgovornosti i zastiti potroSaca U
osiguranju.
Sa predstavnicima drustava za osiguranje, odnosno licima koja su zaduzena za saradnju sa
Ombudsmanom u osiguranju, odrzan je sastanak na kojem su upoznati sa iskustvima u
dosadasnjoj praksi ombudsmana i novom regulativom u vezi sa zastitom potroSaca usluga
osiguranja i nacrtima podzakonskih akata, u skladu sa Pravilnikom o zastiti potrosaca usluga
osiguranja i ombudsmanu u osiguranju. Predstavnici druStava za osiguranje upoznati su sa
nacrtima sljedecih akata:

= Pravilnikom o postupanju drustava za osiguranje u vezi sa prituzbama i

= Pravilima postupka rjesavanja sporova kod Ombudsmana u osiguranju.
Na inicijativu institucije Ombudsmana za djecu odrZana su dva sastanka na temu: ,,Osiguranje
djece u obrazovnom sistemu‘ kao i zajedni¢ki sastanak sa predstavnicima skola iz Republike
Srpske.
U casopisu Svijet osiguranja, u izdanju za mjesec maj 2014. godine, objavljen je intervju sa
Ombudsmanom u osiguranju.

2.3.1.1. Edukacija potrosaca korisnika usluga osiguranja
Kancelarija Ombudsmana u osiguranju i struéne sluzbe Agencije, u cilju bolje informisanosti
gradana pripremile su Informator ,,Zastita imovine kroz osiguranje*, koji pruza informacije o
tome Sta je to osiguranje imovine, zbog ¢ega je potrebno, na kojim nac¢elima pociva, sa kim se
zakljuCuje ugovor u ovoj vrsti osiguranja i kako postupiti kada se dogodi osigurani slucaj.
Prethodno objavljeni Informatori su:
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=, Osiguranje od autoodgovornosti*
= . Sta treba znati o osiguranju i
= Zivotno osiguranje.
Pored edukativnog karaktera, informatori su svakako doprinijeli i smanjenju broja prigovora.

Imajué¢i u vidu da se povecava broj prigovora u vezi sa osiguranjem lica od posljedica
nesre¢nog sluc¢aja/nezgode za narednu godinu planiran je novi informator sa tom temom.

2.3.1.2. Aktivnosti u vezi sa prigovorima i prituzbama
Prigovori

U periodu od 01.01. 2014. do 31.12.2014. godine od ukupno 102 pismena podneska, u skladu
sa Pravilnikom o zastiti potrosaca usluga osiguranja i ombudsmanu u osiguranju uslove za
postupanje Ombudsmana u osiguranju* ispunilo je 66 pisanih prigovora.

Prigovor je akt kojim se pokrece postupak vansudskog rjesavanja spora iz osiguranja. U
narednoj tabeli data je struktura prigovora po vrstama osiguranja:

Tabela 2.8. — Struktura prigovora po vrstama osiguranja

Broj

Vrsta osiguranja prigovora — _
1.  Osiguranje od odgovornosti za motorna vozila 54 70% 37 56.0%
2.  Osiguranje vozila-kasko 5 7% 10 15,3%
3. Osiguranje od posljedica nesreénog slu¢aja/nezgode 15 20% 11 16,7%
4.  Osiguranje od steta na imovini 2 3,0%
6.  Osiguranje od pozara i dr. prirodnih sila 2 3% 3 4,5%
7.  Zdravstveno osiguranje 2 3,0%
8.  Osiguranje Zivota 1 1.5%
UKUPNO: 76 100% 66 100%

Izvor: Baza podataka

U najveéem broju prigovori su se odnosili na osiguranje od odgovornosti za motorna vozila,
Sto je razumljivo imajué¢i u vidu dominaciju ove vrste osiguranja u ukupnoj premiji, a
podnosioci su bili tre¢a ostecena lica.

! Djelokrug rada Ombudsmana, utvrden Pravilnikom o zastiti potro$ac¢a usluga osiguranja i ombudsmanu u osiguranju.
Ombudsman u osiguranju je vansudski nacin rjeSavanje sporova iz osiguranja koji obuhvata razlicite radnje koje se
preduzimaju radi rjesavanja spora vansudski, donosi odluke/preporuke pojedinacne ili opste, posreduje medu stranama u
sporu, predlaze nacin rjeSavanja sporova ili daje odgovarajuce odgovore potrosacima usluga osiguranja.
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U narednim tabelama dat je pregled nacina rjeSavanja prigovora i ostalih podnesaka.

Tabela 2.9. — Pregled rjeSavanja Ombudsmana po prigovorima

Donesena odluka/preporuka kojom je: utvrdeno kr$enje Kodeksa poslovne etike drustava za 11
osiguranje u Republici Srpskoj 2 i predlozeno drustvu za osiguranje da isto otkloni; predlozen nacin
rjesavanja spora, odrzana medijacija i.t.d.

Donesena odluka kojom je utvrdeno da drustvo za osiguranje nije krsilo Kodeks poslovne etike 14
drustava za osiguranje u Republici Srpskoj; stranci data uputa za rjeSavanje spora
Nije u naleznosti (0d Ombudsmana trazeno da donese odluku o postojanju pravnog oshova ili visine 17

Stete tj. da meritorno rijesi predmet $to nije u njegovoj nadleznosti; stranka nije imala svojstvo
potrosaca...)

Stranka odustala 6

Obustavljen postupak (razlozi su bili: stranke postigle sporazum prije okon¢anja postupka kod
ombudsmana u osiguranju; drustvo obrazlozilo svoj stav ili izvrsilo obavezu; stranka nije iscrpila
prethodno pravno sredstvo....)

Prelozeno posredovanje

Ustupljen drugom organu

Proslijedeno na nadzor stru¢nim sluzbama Agencije

Predmetu u radu

UKUPNO: 66
Izvor: Baza podataka

~

DN EDN

Tabela 2. 10. — Pregled po ostalim podnescima

Prituzba, zalba, obavjestenje 28
Informacije, naredbe, misljenja, tumacenja, uputstva i odgovori 5
Ostali odgovori 3
UKUPNO: 36

Izvor: Baza podataka

2 Kodeks poslovne etike drustava za osiguranje u Republici Srpskoj donio je Ombudsman u osiguranju, u primjeni je od
01.04.2014. godine i utvrduje opste eticke principe i norme profesionalnog ponasanja — dobru praksu u osiguranju.
Promovisuéi dobru praksu u osiguranju Ombudsman je donio i pet Opstih preporuka i to:

- ,,Akt 0 rjeSavanju odstetnog zahtjeva“

- ,,Postupanja prije zakljuéivanja ugovora o osiguranju — predugovorno informisanje«

- ,,Zloupotrebe pri koris¢enju vansudske nagodbe/ poravnanja“

- ,,Komunikacija sa podnosiocima odstetnih zahtjeva“

- ,,Nekorektne odredbe o gubitku prava iz osiguranja‘“.
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3. UNAPREDENjE RADA | SARADNJA SA DRUGIM INSTITUCIJAMA

Agencija je, u funkciji poboljsanja kvaliteta i efikasnosti nadzornih aktivnosti, nastavila sa
aktivnostima njihove standardizacije.

U tu svrhu, u periodu 01.01 do 31.12.2014. godine, pripremljeni su i usvojeni sljede¢i interni
akti:

= Procedura 0 naéinu razmjene dokumenata izmedu Agencije za osiguranje Republike
Srpske i Agencije za nadzor Federacije Bosne i Hercegovine u postupku nadzora filijala,

= Metodologija za kontrolu datih avansa, potrazivanja i plasmana drustava za osiguranje,
= Metodologija za kontrolu rezervacija za Stete U nezivotnom osiguranju,

= Metodologija za kontrolu primjene propisa koji se ti¢u spreCavanja pranja novca i
finansiranja teroristic¢kih aktivnosti,

= Metodologija za kontrolu ispunjavanja zahtjeva adekvatnosti kapitala i
= Instrukcija o provodenju redovne i vanredne on-site kontrole.

Dodatno, zavrseno je i testiranje metodologija pripremljenih u prethodnim periodima, koje su
nakon odredenih unapredenja usvojene, a to su:

= Metodologija za kontrolu likvidnosti drustava za osiguranje,

= Metodologija za kontrolu ulaganja sredstava za pokri¢e tehnickih rezervi i minimalnog
garantnog fonda drustava za osiguranje,

= Uputstvo o obliku i sadrzaju zapisnika o nadzoru.

Postepeno uvodenje nadzora zasnovanog na procjeni rizika drustava za osiguranje predstavlja
kontinuiranu aktivnost i najveci izazov u razvoju supervizorskih praksi Agencije. Kako se za
potpuni prelazak na nadzor zasnovan na procjeni rizika trebaju ispuniti i regulatorne
pretpostavke, u smislu novih ovlaséenja Agencije, upotreba pokazatelja, koje Agencija razvija
(u okviru matrice za procjenu rizika), bi¢e iskljuc¢ivo u funkciji indikatora ranog upozorenja.
Znacaj upotrebe indikatora ranog upozorenja je u preventivnom djelovanju, u smislu
identifikovanja potreba za vanrednim regulatornim i nadzornim aktivnostima Agencije.
Donosenjem podzakonskih akata kojima se unapreduju nadzorni i statisticki izvjestaji
ucesnika na trzistu osiguranja i ureduje njihovo elektronsko dostavljanje Agenciji, stvorene su
pretpostavke unapredenja preventivnog nadzornog djelovanja Agencije. >

Unapredenje supervizorskih praksi, koje provodi Agencija, vrsi se i kroz saradnju sa drugim
nadzornim organima finansijskog sistema u Republici Srpskoj, a posebno sa aspekta razmjene
podataka potrebnih za provodenje konkretnih nadzornih i regulatornih aktivnosti.

Istice se da i dalje postoji potreba, identifikovana u prethodnim izvjestajnim periodima, za
poboljsanjem koordinirane operativne saradnje sa drugim institucijama Republike Srpske, kao

3 Opisano u poglavlju 2.1. Regulatorne aktivnosti
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Sto su Republicki inspektorat, Poreska uprava RS i Ministarstvo unutra$njih poslova RS, a u
svrhu efikasnijeg uredivanja trziSta obaveznog osiguranja od autoodgovornosti.

3.1. Unapredenje trzista obaveznog osiguranja od autoodgovornosti

Aktivnosti na izradi novog Zakona o obaveznim osiguranjima u saobracaju i realizaciji
Projekta: “BiH 10295: Liberalizacija trzista osiguranja od autoodgovornosti« predstavljale su
okosnicu rada Agencije na stvaranju pretpostavki za sistemsko unapredenje trzista obaveznog
osiguranja od autoodgovornosti.

Tekst Zakona o obaveznim osiguranjima u saobracaju, u formi nacrta, pripremljen je za
proceduru usvajanja u toku 2014. godine. Kako se ovim zakonom ureduju pitanja koja su od
posebnog znacaja za gradane i 0 kojima je neophodno da se najsire konsultuju zainteresovani
organi i organizacije, naucne i struéne institucije, Narodna skupstina Republike Srpske
donijela je zakljuc¢ak da se isti uputi na javnu raspravu. U periodu pripreme ovog izvjestaja
provodila se javna rasprava o nacrtu Zakona o obaveznim osiguranjima u saobracéaju, a U
kojoj je aktivno ucesce uzela i Agencija putem svojih predstavnika.

Usvajanjem ovog zakona izvrSi¢e Se, U znacajnoj mijeri, uskladivanje pravnog poretka
Republike Srpske sa kodifikovanom Direktivom o osiguranju od odgovornosti iz upotrebe
motornih vozila (2009/103ES), a ¢ime ¢e Se, pored ostalog, posti¢i bolja zastita interesa trec¢ih
ostecenih lica. Takode, stvoriée se i regulatorne pretpostavke za pocetak procesa liberalizacije
cijena u obaveznom osiguranju od autoodgovornosti, a sto je u skladu sa zahtjevom trece
direktive nezivotnog osiguranja (92/49/ES), prema kojem zemlje ¢lanice EU ne mogu
donositi propise kojima se drustva za osiguranje obavezuju na dobijanje prethodne saglasnosti
na tarife osiguranja od strane eksternog nadzornog organa.

Istovremeno, sa uc¢es¢em u izradi Zakona o obaveznim osiguranjima u saobrac¢aju, kojim je
predvidena postepena liberalizacija premija osiguranja od autoodgovornosti, Agencija
ucestvuje i U realizaciji Projekta Svjetske banke: ,,BiH 10295: Liberalizacija trzista osiguranja
od autoodgovornosti* (u daljem tekstu: Projekat).

Projekat je, na osnovu podnesenog zahtjeva Agencije, odobren 2013. godine u obliku tehnicke
pomo¢i Svjetske banke, a u okviru FIRST initiative *.

U toku 2014. godine, konsultanti angazovani na Projektu odrzali su dvije aktuarske radionice
sa aktuarima zaposlenim u Agenciji i aktuarima drustava za osiguranje, na kojima su
prezentovani:

= rezultati preliminarnih analiza u vezi aktuelnog obracuna rezervi za Stete i odredivanja
premija u osiguranju od autoodgovornosti te

= metodoloske osnove utvrdivanja rezervi za Stete i odredivanja premija osiguranja od
autoodgovornosti.

* FIRST initiative je partnerska organizacija u kojoj udestvuje Svjetska Banka, putem IBRD i IDA, zajedno sa
Medunarodnim monetarnim fondom i drugim donatorima, a osnovana je u cilju pruzanja tehnicke pomoé¢i finansijskom
sektoru nerazvijenih i srednje razvijenih zemalja.
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Do kraja ovog izvjestajnog perioda, Agencija je zavrSila sa aktivnostima prikupljanja i
sistematizacije podataka, potrebnih konsultantima angazovanim na Projektu za izradu
aktuarskog modela. Oc¢ekuje se da ¢e u prvoj polovini 2015. godine Agenciji biti dostavljeni
kona¢ni dokumenti Kkoji sadrze preporuke za prelazak na slobodno odredivanje premija
osiguranja od autoodgovornosti, zajedno sa aktuarskim alatima potrebnim za odredivanje
premija i tehnickih rezervi kod osiguranja od autoodgovornosti.

Dalje aktivnosti Agencije u ovoj oblasti bi¢e uskladene sa dinamikom procesa liberalizacije
premija osiguranja od autoodgovornosti utvrdenom Zakonom o obaveznim osiguranjima u
saobracaju.

3.2. Informacioni sistem Agencije

Informacioni sistem Agencije obuhvata: Informativni centar, kancelarijsko poslovanje,
vodenje registara, evidenciju nadzora, e-forme (izvjestavanje subjekata na trzistu osiguranja),
statistiku i informisanje javnosti.

Agencija je najveci dio svojih administrativnih, opstih i kadrovskih evidencija organizovala u
elektronskom obliku, tako da su razli¢iti poslovni procesi podrzani odgovarajuéim
aplikacijama koje su izradene vlastitim razvojem. Uz stalno u¢escée zaposlenih, vrse se dorade
aplikacija u cilju unapredenja i izrade novih. Implementirane su izmjene na postoje¢im
aplikacijama u skladu sa Pravilnikom o sadrzaju, nacinu i rokovima za dostavljanje izvjestaja,
obavjestenja i drugih podataka drustava za osiguranje.

U skladu sa odredbama Zakona o drustvima za osiguranje i Zakona 0 posredovanju u
osiguranju, Agencija vodi odgovarajuce registre u skladu sa podzakonskim aktima. Registri se
vode u elektronskom obliku, a dio podataka je neposredno dostupan javnosti preko internet
stranice Agencije. Uskladivanje ovih registara sa promjenama zakona i podzakonskih akata,
kao i njihovo funkcionalno unapredenje, vrsi se kontinuirano vlastitim razvojem.

U izvjestajnom periodu izvrSeno je uskladivanje i unapredenje dijela informacionog sistema
koji se odnosi na elektronsko izvjestavanje drustava za osiguranje i drugih ovlaséenih
ucesnika (e-forme). Uradene su i implementirane izmjene na vecini obrazaca u skladu sa
Odlukom o elektronskom dostavljanju nadzornih i statistickih izvjestaja ucesnika na trzistu
osiguranja, u cilju automatizacije poslova off-site nadzora.

Krajem 2014. godine, Agencija je promijenila uslugu mail hostinga i e-mail adrese
zaposlenih.

3.3.Saradnja sa drugim institucijama
3.3.1. Saradnja sa domadéim institucijama

Nastavljena je saradnja, uspostavljena u prethodnim izvjestajnim periodima, sa ministarstvima
u Vladi Republike Srpske, a posebno sa: Ministarstvom finansija RS i Ministarstvom
unutrasnjih poslova RS.
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Zajednicke aktivnosti sa Ministarstvom finansija RS odvijale su se u okviru:

= jzrade nacrta Zakona o obaveznim osiguranjima u saobracaju,

= aktivnosti samoprocjene uskladenosti sa Osnovnim principima osiguranja, a na osnovu
zahtjeva Medunarodnog monetarnog fonda i Svjetske banke za procjenu stanja
finansijskog sektora BiH (Financial Sector Assessment Program - FSAP),

= izvjeStavanja 0 stanju u oblasti osiguranja, kroz ucesc¢e u izradi izvjeStaja 0 napretku u
procesu pridruzivanja Evropskoj uniji i dokumenata za diskusiju na sastancima
pododbora za ekonomsko-finansijska pitanja i statistiku i podoodbora za unutrasnje
trziSte i konkurenciju,

= aktivnosti Komiteta za koordinaciju nadzora finansijskog sektora Republike Srpske (u
daljem tekstu: Komitet) .

Komunikacija sa Ministarstvom unutra$njih poslova Republike Srpske zasnivala se na
razmjeni podataka potrebnih za uspje$no provodenje nadzora.

Pored toga, u skladu sa zakonskim odredbama, Agencija je dostavila Poreskoj upravi RS vise
razli¢itih informacija koje upucuju na sumnju na nepostivanje poreskih propisa, a Sto je
identifikovano prilikom provodenja nadzora nad drustvima za osiguranje.

U okviru aktivnosti Komiteta, Agencija je saradivala sa Agencijom za bankarstvo RC i
Komisijom za hartije od vrijednosti RS, i to kroz: razmjenu podataka neophodnih za
provodenje nadzora i pracenje izvrSavanja nadzornih mjera, koje je Agencija izrekla
drustvima za osiguranje, zatim aktivnosti podizanja nivoa finansijske pismenosti
mladih/studenata, kao i analizi uticaja predlozenih zakonskih rjesenja na stabilnost i razvoj
finansijskog sektora Republike Srpske.

U cilju podizanja finansijske pismenosti studenata, ostvarena je saradnja sa ,,.Slobomir P«
Univerzitetom iz Bijeljine, Pravnim fakultetom Univerziteta u Banjaluci i Univerzitetom
,,Sinergija“ iz Bijeljine.

Odnosi Agencije prema institucijama BiH zasnivali su se na zakonom uspostavljenoj obavezi:

= dostavljanja statistickih podataka Agenciji za osiguranje u BiH, potrebnih za izradu
biltena ,,Statistika trzista osiguranja BiH* i

= razmjene informacija, dobijenih u nadzoru poslovanja filijala drustava sa sjediStem u
drugom entitetu, sa Agencijom za nadzor osiguranja FBiH.

Zajedno sa Agencijom za osiguranje u BiH i Agencijom za nadzor osiguranja FBiH, poseban
znacaj je dat aktivnostima medusobnog usaglasavanja:

» sadrzaja medunarodnih memoranduma o razumijevanju Kkoji treba da se potpisu sa
nadzornim organima Republike Srbije, Republike Austrije, Republike Slovenije i
Republike Hrvatske,

= uslova pod kojima se moze zakljuiti ugovor O reosiguranju sa drustvima za
reosiguranje koja nemaju dozvolu za rad izdatu u Republici Srpskoj ili FBiH i
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= samoprocjene uskladenosti sa Osnovnim principima osiguranja, a na osnovu zahtjeva
Medunarodnog monetarnog fonda i Svjetske banke za procjenu stanja finansijskog
sektora BiH (Financial Sector Assessment Program - FSAP).

Takode, nastavljena je praksa uspostavljena u prethodnom izvjestajnom periodu, razmjene
opstih regulatornih i nadzornih iskustava sa Agencijom za nadzor osiguranja FBiH.

Agencija je, radi unapredenja djelatnosti osiguranja u Republici Srpskoj, nastavila saradnju sa
strukovnim udruzenjima iz osiguranja i to sa:

= UdruZenjem drustava za osiguranje Republike Srpske,

= Udruzenjem aktuara Republike Srpske,

= Udruzenjem posrednika u osiguranju Republike Srpske i

= Centrom za unapredenje trzista osiguranja i finansijskih usluga (COFUS).

Agenciji su dostavljane primjedbe i sugestije ovih udruzenja u okviru pripreme podzakonskih
akata Agencije, a organizovane su i zajednicke edukacije za aktuare.

Agencija je podrzala Udruzenje aktuara Republike Srpske u procesu podnoSenja prijave za
pristupanje Medunarodnoj aktuarskoj asocijaciji (International Actuarial Association - 1AA).
Udruzenje aktuara Republike Srpske je u 2014. godini ispunilo potrebne uslove i postalo ¢lan
Medunarodne aktuarske asocijacije, u svojstvu pridruzenog ¢lana.

Agencija je podrazala inicijativu Udruzenja posrednika u osiguranju za izmjene Zakona o
posredovanju u osiguranju, koja je usmjerena na otklanjanje administrativnih barijera u
prodaji osiguranja. Takode, u svrhu daljeg razvoja trzista zivotnog i dobrovoljnog
zdravstvenog osiguranja, Agencija je podrzala i inicijativu Centra za unapredenje trziSta
osiguranja i finansijskih usluga — COFUS i Advantis brokera a.d. Banja Luka upucenu
Narodnoj skupstini Republike Srpske za izmjenu i dopunu Zakona o porezu na dohodak
(“Sluzbeni glasnik Republike Srpske” broj: 91/06, 128/06, 120/08, 71/10, 1/11 i 107/13).
PredloZzene izmjene se odnose na poreske olakSice za uplate premija dobrovoljnog
zdravstvenog i zivotnog osiguranja za radnike od strane poslodavaca. Inicijativa je zasnivana
na zaklju¢cima sa okruglog stola pod nazivom “Dobrovoljno zdravstveno osiguranje i Zivotno
osiguranje u funkciji podrske javnim fondovima uz povecanje investicijskog potencijala
osiguravajuc¢ih kuca”, odrzanog krajem 2013. godine u Banjoj Luci.

U okviru saradnje sa strukovnim udruzenjima, predstavnici Agencije su prisustvovali sastanku
organizovanom od strane Saveza ra¢unovoda i revizora Republike Srpske, na temu: ,,Mjesto i
uloga regulatornih tijela u procesu uspostavljanja i sprovodenja kvaliteta u racunovodstvenoj i
revizorskoj profesijic.

3.3.2. Saradnja sa inostranim institucijama

Agencija je saradivala sa medunarodnim institucijama, te supervizorima i strukovnim
udruzenjima sektora osiguranja drzava iz regiona.

U 2014. godini izvrsena je procjena stanja finansijskog sektora BiH (Financial Sector
Assessment Program - FSAP), u saradnji sa Svjetskom bankom i Medunarodnim monetarnim
fondom.
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U okviru aktivnosti procjene stanja finansijskog sektora BiH, Agencija je:

= izvrsila sveobuhvatnu samoprocjenu uskladenosti sa Osnovnim principima osiguranja
(Insurance Core Principles-ICP), koje je izdala Medunarodna asocijacija supervizora u
osiguranju (International Association of Insurance Supervisors -1AIS),

= pripremila informaciju iz okvira finansijske stabilnosti, koje se odnose na sektor
osiguranja i

= pripremila set statistickih podataka iz oblasti osiguranja, u skladu sa zahtijevanom
metodologijom Medunarodnog monetarnog fonda.

lako je konacan izvjeStaj FSAP misije u fazi izrade, u nacrtu izvjestaja, koji je dostavljen
Agenciji na uvid i komentare, konstatovan je znatan napredak u sektoru osiguranja u odnosu
na posljednju FSAP misiju 2006. godine. U nacrtu izvjeStaja se navodi da je ,,kadrovska
struktura Agencije unaprijedena angazovanjem veceg broja stru¢njaka iz oblasti prava i
aktuarstva, da su operativni procesi i interne kontrole na visokom nivou, te da je, uzevsi sve u
obzir, Agencija pozicionirana na trzistu na nacin koji joj omoguéava efikasno sprovodenje
supervizije.”“ Takode, navedeno je da je sam proces supervizije u velikoj mjeri uskladen sa
,LOsnovnim principima supervizije osiguranja“ koje je usvojilo Medunarodno udruzenje
supervizoru u osiguranju (IAIS - Insurance Core Principles, Standards, Guidance and
Assessment Methodology).

Takode, nastavljena je i saradnja sa medunarodnim institucijama, organizovanim kroz FIRST
initiative, putem Projekta tehnicke pomoé¢i u liberalizaciji cijena osiguranja od
autoodgovornosti, 0 ¢emu je detaljnije pisano u poglavlju: 3.1.Unapredenje trZista obaveznog
osiguranja od autoodgovornosti ovog izvjestaja.

Saradnja sa supervizorima iz okruzenja zasnivala se na uces¢u u radu Koledza supervizora
Triglav grupe, sa supervizorima drzava u kojima posluju drustva za osiguranje iz Triglav
grupe, a u koordinaciji Agencije za nadzor osiguranja Republike Slovenije.

Pored navedenog Agencija je, i u ovom izvjeStajnom periodu, nastavila saradnju sa
supervizorima u okviru CESEE inicijative (Central-Eastern and South-Eastern European
Insurance Supervision Initiative) kroz u¢eS¢e na sastanku na kojem su razmatrani aktuelni
problemi i izazovi u primjeni koncepta Solventnosti Il, liberalizaciji trzista osiguranja od
autoodgovornosti i nadzoru ugovora o osiguranju.

Agencija ¢e u oktobru 2015. godine biti domac¢in 10. sastanka supervizora osiguranja, u
okviru CESEE inicijative.

Saradnja sa strukovnim udruzenjima i drugim inostranim institucijama ostvarivana je i putem
ucesca predstavnika Agencije na:

= sastanku sa predstavnicima Udruzenja drustava za osiguranje Srbije, na kojem je
izvrSena prezentacija funkcionisanja Informacionog centra Srbije i razmijenjena
iskustva u razvoju baza podataka koje treba da sadrze informacioni centri obaveznih
osiguranja od autoodgovornosti;

= medunarodnoj konferenciji o izazovima i praksi nadzora drustava za osiguranje u
Evropskoj Uniji i zemljama jugoistocne Evrope u organizaciji Evropskog tijela za
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nadzor osiguranja i penzionih fondova (European Insurance and Occupational Pensions
Authority - EIOPA) i Hrvatske Agencije za nadzor finansijskih usluga (HANFA), gdje
su prisustvovali predstavnici Agencije u panel raspravi;

= XIlI medunarodnom simpozijumu u organizaciji Ekonomskog fakulteta Beograd i
Udruzenja aktuara Srbije, gdje je izvrSena prezentacija o0 razvoju nadzora osiguranja
zasnovanog na rizicima u Republici Srpkoj;

* medunarodnoj konferenciji za aktuare zaposlene kod supervizora, u organizaciji
Medunarodne asocijacije supervizora u osiguranju i Agencije za nadzor osiguranja
Makedonije;

= okruglim stolovima na teme: ,,Osiguranje poljoprivrede* i ,,Posrednici u osiguranju® u
organizaciji Center of Excellence in Finance (CEF) iz Ljubljane i Agencije za nadzor
osiguranja Slovenije;

= seminaru na temu: ,Maksimizacija vrijednosti kroz saradnju interne revizije sa
menadzmentom* u organizaciji CEF iz Ljubljane;

= seminaru na temu: ,, Supervizija zasnovana na rizicima“ (Risk-based supervision), u
organizaciji EIOPA, Svjetske banke i Agencije za nadzor osiguranja Slovenije;

» medunarodnoj konferenciji zastupnika i posrednika u osiguranju, u organizaciji Instituta
za osiguranje Maribor.

Agencija ostvaruje uspjesnu saradnju i sa strukovnim udruZenjima iz regiona i to sa:
Udruzenjem aktuara Srbije, Udruzenjem za pravo osiguranja Srbije i Hrvatskim uredom za
osiguranje.

Takode, na medunarodnom portalu o osiguranju www.xprimm.com od 2011. godine
kontinuirano se predstavlja trziste osiguranja Republike Srpske.

3.4. Edukacija i pove¢avanje javne svijesti 0 znacaju osiguranja

Kao i prethodnih godina, Agencija je organizovala edukaciju i ispitni rok za polaganje
strunog ispita, potrebnog za dobijanje ovlas¢enja za obavljanje poslova zastupnika u
osiguranju i brokera u osiguranju. Edukacija je obuhvatala program predviden propisima.
Strucni ispit je polozilo 163 kandidata.

Za potrebe edukacije u¢esnika na trzistu osiguranja, Agencija je organizovala u saradnji sa:

= konsultantima Svjetske banke, tehnicku radionicu na kojoj su internim i eksternim
aktuarima drustava za osiguranje prezentovani rezultati preliminarnih analiza i
preporuke u vezi rezervi za Stete i odredivanja premija u osiguranju od
autoodgovornosti;

» Udruzenjem aktuara Republike Srpske, specijalisticki seminar na temu: “Osnove
aktuarstva u zivotnim i nezivotnim osiguranjima‘;

» UdruZzenjem drusStava za osiguranje RS, okrugli sto o primjeni Odluke 0 zajedni¢kim
uslovima za osiguranje od odgovornosti za motorna vozila (,,Sluzbeni glasnik Republike
Srpske®, broj: 115/13) i Odluke o zajednickoj tarifi i cjenovniku za osiguranje od
odgovornosti za motorna vozila (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, broj: 115/13) i
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» Banjaluckom berzom hartija od vrijednosti a.d. Banja Luka, edukaciju na
temu:,,Priznavanje i vrednovanje finansijskih instrumenata“.

U svrhu povecanja javne svijesti 0 znacaju osiguranja, Agencija je, zajedno sa Centrom za
unapredenje trziSta osiguranja i finansijskih usluga (COFUS), pripremila medunarodnu
konferenciju na temu: ,,Osiguranje imovine - potreba, a ne trosak*.

Takode, u svrhu poboljsanja edukacije, a u skladu sa Sporazumom 0 zajednickoj realizaciji
aktivnosti saradnje sa visokoSkolskim ustanovama, koji su potpisali ¢lanovi Komiteta,
Agencija je:

= organizovala tzv.“dane otvorenih vrata“, u okviru kojih su tri grupe studenata Pravnog
fakulteta Univerziteta u Banjaluci i grupa studenata sa ,,Slobomir P* Univerziteta iz
Bijeljine posjetili Agenciju. Studentima je, kroz interaktivnu prezentaciju, objasnjen
djelokrug rada i nadleznosti Agencije, s naglaskom na postupke nadzora i licenciranja
ovlastenih ucesnika na trzitu osiguranja;

= odrzala predavanja studentima Pravnog fakulteta Univerziteta u Banjaluci i studentima
Univerziteta Sinergija iz Bijeljine o karakteristikama trziSta osiguranja, Zivotnom
osiguranju, osiguranju od autoodgovornosti i zastiti potrosaca u osiguranju.

U toku 2014. godine, a u vezi sa aktivnostima planiranim u okviru navedenog sporazuma,
izvrSen je izbor naboljih radova iz oblasti osiguranja, bankarstva i trzista hartija od
vrijednosti, koji su pristigli po osnovu javnog Konkursa za izbor najboljih radova iz oblasti
finansija.

Informisanje i edukacija u¢esnika na trzi$tu osiguranja i javnosti vrSena je i putem internet
stranice Agencije i to kroz redovno objavljivanje:

= statistickih podataka o trzistu osiguranja,

= izvjeStaja 0 stanju u sektoru osiguranja i izvjesStaja o radu Agencije,
= usvojenih podzakonskih akata i podzakonskih akata u pripremi i

= informacija o aktuelnim razvojnim projektima.

Agencija je i putem medija informisala Siru javnost o svojim aktivnostima, Sto je takode u
funkciji edukacije potrosaca i unapredenja kulture osiguranja.

U skladu sa potrebama, Agencija je saradivala i sa drugim institucijama, a u cilju razvoja i
unapredenja trzista osiguranja i edukacije zaposlenih.
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