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UVODNA RIJEC

Ovaj izvjestaj daje pregled regulatornih, nadzornih i aktivnosti u vezi sa zastitom potrosaca,
koje je Agencija za osiguranje Republike Srpske (u daljem tekstu: Agencija) provodila u
2015. godini, u skladu sa svojim zakonskim nadleznostima i strateskim ciljevima.

Agencija je osnovana zakonom, kao samostalni i nezavisni regulatorno - nadzorni organ koji
djeluje u cilju zastite prava i interesa osiguranika i drugih lica korisnika osiguranja, kao i
opSteg unapredenja sektora osiguranja. Agencija za svoj rad odgovara Narodnoj skupstini
Republike Srpske.

U izvjeStajnom periodu prosiren je podzakonski okvir kroz donosenje pravilnika kojim je
regulisano postupanje drustava U vezi sa prituzbama osiguranika, kao i donosenje pravilnika
kojima se prati likvidnost drustava za osiguranje. Treba ista¢i da su regulatorni zahtjevi, u
pogledu ulaganja sredstava i obracuna kapitala u svrhu utvrdivanja adekvatnosti kapitala,
podignuti na visi nivo.

Kontinuirani nadzor se sprovodio na osnovu izvjestaja koje uéesnici na trzistu osiguranja, u
propisanim rokovima, dostavljaju Agenciji. ZavrSene su kontrole zapocete u 2014. godini, a
pokrenuto je 6 redovnih (planiranih) i 8 vanrednih on-site kontrola. Vanrednim kontrolama
obuhvaceni su segmenti poslovanja ucesnika na trzistu osiguranja u kojima je, u okviru
aktivnosti kontinuiranog nadzora, identifikovan povecan rizik.

Pokrenute su i redovne (planirane) off-site kontrole, kod svih drustava za osiguranje i filijala
drustava za osiguranje iz FBiH, postivanja premijskog sistema obaveznog osiguranja od
autoodgovornosti i ugovora obaveznog osiguranja od autoodgovornosti zakljuc¢enih u
postupku javnih nabavki, te postivanje propisanih pravila izvjeStavanja i obavjeStavanja
Agencije.

Sve zavrsene kontrole rezultirale su ve¢im brojem razli¢itih nadzornih mjera, koje treba da
obezbijede uskladivanje poslovanja drustava za osiguranje sa zakonskim i drugim propisima.
Nadzor se provodio prema standardizovanim supervizorskim metodologijama Agencije, koje
se redovno revidiraju i uskladuju sa steCenim iskustvima u praksi i medunarodnim
standardima supervizije osiguranja.

Agencija se bavi zastitom potrosaca kako preko nadzornih i regulatornih aktivnosti, tako i u
direktnoj komunikaciji sa potrosa¢ima preko struc¢nih sluzbi Agencije i Ombudsmana u
osiguranju. U svrhu utvrdivanja opste informisanosti i edukovanosti gradana 0 osiguranju,
izvrSeno je istrazivanje trziSta osiguranja Republike Srpske. Najznacajniji rezultati
istrazivanja objavljeni su u toku 2016. godine na internet stranici Agencije www.azors.rs.ba.
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Ostvarena je saradnja sa brojnim i razli¢itim institucijama u Republici Srpskoj, BiH i
inostranstvu, a posebno u okviru Komiteta za koordinaciju nadzora finansijskog sektora
Republike Srpske. Agencija je, u oktobru 2015. godine, bila domacin X sastanka supervizora

osiguranja, u okviru CESEE inicijative (Central-Eastern and South-Eastern European
Insurance Supervision Initiative) .

Direktor,

Slaven Dujakovi¢
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1. AGENCIJA ZA OSIGURAN]JE REPUBLIKE SRPSKE
Agencija je osnovana 2006. godine Zakonom o drustvima za osiguranje (,,Sluzbeni glasnik
Republike Srpske*, broj: 17/05, 01/06, 64/06 i 74/10).

Agencija je samostalna neprofitna institucija Republike Srpske, koja za svoj rad odgovara
Narodnoj skupstini Republike Srpske. Sjediste Agencije je u Banjoj Luci.

1.1. Misija, vizijai ciljevi
Misija Agencije je provodenje efikasne regulacije i nadzora u oblasti:
= osiguranja (drustva za osiguranje, posrednici u osiguranju) i
= dobrovoljnog penzijskog osiguranja (fondovi i drustva za upravljanje),

s ciljem zastite i obezbjedenja povjerenja osiguranika, tre¢ih lica, korisnika osiguranja i
¢lanova dobrovoljnih penzijskih fondova, uz stvaranje uslova za stabilno i transparentno
funkcionisanje trzista osiguranja u Republici Srpskoj.

Vizija je kontinuirani razvoj Agencije, kao nezavisnog i modernog regulatora i nadzornog
tijela, u skladu sa najboljom praksom i medunarodnim standardima u ovoj oblasti.

Agencija uskladuje pravila poslovanja i rada ucesnika na trzistu osiguranja, kao i pravila i
principe nadzora sa medunarodno prihva¢enim standardima nadzora u osiguranju. Agencija vrsi
nadzor i preduzima mjere potrebne da se obezbijedi zakonitost rada i poslovanja ucesnika na
trzi$tu osiguranja, nad kojima ima zakonska ovlaséenja za nadzor.

U saradnji sa ucesnicima na trziStu osiguranja u Republici Srpskoj, Agencija preduzima
aktivnosti u cilju podizanja svijesti o potrebi stalnog unapredivanja poslovanja i povecavanja
nivoa uskladenosti sa standardima i propisima u osiguranju.

Djelovanjem Agencije na ovim osnovama stvaraju se pretpostavke da se u Republici Srpskoj
izgradi stabilno, uredeno i efikasno trziste osiguranja, koje korisnicima obezbjeduje usluge
osiguranja, na kvalitetan, pouzdan i transparentan nacin.

Osnovni principi na kojima se zasniva funkcionisanje Agencije su:
=  ckonomican i efikasan pristup regulaciji i nadzoru,
= objektivan i nepristrasan pristup u provodenju nadzora,
=  standardizacija nadzornih procedura i
= transparentnost u obavljanju aktivnosti.
Strateski ciljevi Agencije su:

= izgradnja kompetentnosti u nadzoru, otvorenost ka konstruktivnoj interakciji sa svim
zainteresovanim stranama,

= stimulisanje konkurentskog okruzenja i pomo¢ U razvoju samoregulacije svih
ovlaSc¢enih ucesnika,
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regulacija i nadzor zasnovani na riziku - postepeno unapredivanje pristupa nadzoru,
pomjeranjem fokusa sa kontrole zakonitosti poslovanja na nadzor koji se bazira na
procjeni rizika u poslovanju nadziranih lica i na upravljanju tim rizicima,

odrzavanje aktivne pozicije u BiH, odnosi koordinacije, primjena EU i drugih
medunarodnih standarda,

povecéanje povjerenja javnosti u usluge i proizvode trzista osiguranja i dobrovoljnog
kapitalizovanog penzijskog osiguranja,

izgradivanje efektivne politike u oblasti razvoja i upotrebe ljudskih resursa,

optimizacija strukture, procesa, procedura i razvoja u vezi sa upotrebom informacionih
tehnologija.

1.2. NadleZnosti Agencije

U skladu s pravnim okvirom, nadleznosti Agencije mogu se grupisati na regulatorne,
nadzorne i zastita i edukacija potro$aca u osiguranju.

Agencija u okviru svojih regulatornih nadleznosti:

donosi podzakonske propise (pravilnike, odluke, naredbe, uputstva i smjernice),

analizira postojecu podzakonsku regulativu, sa aspekta promjena zakonskog okvira i
trziSnih okolnosti,

pokrece inicijative i ucestvuje u pripremi zakona i drugih propisa iz oblasti osiguranja
I ucestvuje U pripremanju drugih zakona i propisa koji su od interesa za uéesnike na
trziStu osiguranja,

ucestvuje U izradi transpozicionih i korelacionih tabela u odnosu na direktive EU u
oblasti osiguranja, u saradnji sa drugim nadleznim organima i

vrs$i samoprocjenu uskladenosti domace regulative sa ICP principima koje je izdalo
Medunarodno udruzenje supervizora u osiguranju (IAIS).

Nadzorne nadleznosti Agencije su:

nadzor ispunjenosti uslova za osnivanje drustava za osiguranje i druStava za
upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondovima i dobrovoljnih penzijskih fondova,

nadzor ispunjenosti uslova za ovlaséenje i upis u registar posrednika u osiguranju i
ovlascéenih aktuara,

nadzor ispunjenosti uslova neophodnih za izdavanje raznih odobrenja u¢esnicima na
trziStu osiguranja,

kontinuirani nadzor (pravni, finansijsko-racunovodstveni i aktuarski) ucesnika na
trziStu osiguranja, na osnovu analize izvjestaja i druge dokumentacije koju ucesnici na
trzistu osiguranja dostavljaju Agenciji,

redovne i vanredne kontrole u¢esnika na trzistu osiguranja,
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nadzor nad poslovanjem Zastitnog fonda Republike Srpske,

vodenje propisanih registara druStava za osiguranje, posrednika u osiguranju,
ovlaséenih aktuara i dobrovoljnih penzijskih fondova,

razmjena informacija iz oblasti nadzora sa drugim regulatorima finansijskog trzista u
Republici Srpskoj i Federaciji BiH,

saradnja i razmjena informacija sa institucijama supervizije osiguranja iz zemalja EU,
putem koledza supervizora, a u cilju provodenja nadzornih aktivnosti drustava za
osiguranje koja posluju u okviru grupacija osiguravaca i

razvoj Informacionog sistema Agencije s ciljem efikasnijeg sprovodenja osnovnih
funkcija.

Nadleznosti Agencije vezane za zastitu i edukaciju potrosaca u osiguranju su:

kontinuirani nadzor nad primjenom pravila poslovanja i akata poslovne politike
drustava za osiguranje,

kontinuirani nadzor nad postojanjem i primjenom internih procedura u drustvima za
osiguranje za prodaju osiguranja (zakljucivanje ugovora) i za rjeSavanje odStetnih
zahtjeva i zahtjeva za isplatu osiguranih suma i suma osiguranja,

podsticaj jacanju povjerenja javnosti u usluge osiguranja (putem Ombudsmana,
edukacijom, preventivnim djelovanjem i drugim potrebnim mjerama),

podizanje javne svijesti o koristima i potrebama za osiguranjem, kao i rizicima
pokrivenim osiguranjem,

edukacija razlicitih kategorija potrosaca na trzistu osiguranja,

informisanje nadleznih organa i javnosti o radu Agencije i stanju na trzistu osiguranja i
saradnja i koordinacija rada sa drugim nadzornim organima finansijskog sektora, radi
ocuvanja njegove efikasnosti, stabilnosti i obezbjedenja zastite prava svih korisnika
finansijskih usluga, u skladu sa Zakonom o komitetu za koordinaciju nadzora

finansijskog sektora Republike Srpske (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske* broj:
49/09).

Agencija u skladu sa Zakonom o dobrovoljnim penzijskim fondovima i penzijskim planovima
(,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske* broj: 13/09) ima nadleznost da regulise i nadzire oblast
dobrovoljnog penzijskog osiguranja. U izvjestajnom periodu nije bilo regulatornih i nadzornih
aktivnosti iz ove oblasti, jer u Republici Srpskoj jos uvijek nije osnovan nijedan dobrovoljni
penzijski fond.

1.3. Organi upravljanja i organizaciona struktura

1.3.1. Organi upravljanja

U skladu sa odredbama Zakona o drustvima za osiguranje, organi upravljanja Agencije su
Upravni odbor i direktor.
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Upravni odbor se sastoji od predsjednika i cetiri ¢lana, koje na prijedlog Vlade Republike
Srpske imenuje i razrjeSava Narodna skupstina Republike Srpske. Nakon smrti predsjednika
Upravnog odbora, Upravni odbor je, od septembra 2015. godine, zasjedao u sastavu: dr Darko
Radi¢, dr Nikola Vojvodi¢, Srdan guput i Boris DmitraSinovi¢.

Direktora Agencije, na prijedlog Vlade Republike Srpske, imenuje Narodna skupstina
Republike Srpske. Direktor se imenuje na period od cetiri godine.

Direktor Agencije vodi poslovanje Agencije, zastupa i predstavlja Agenciju, odgovoran je za
zakonit rad i poslovanje, organizuje aktivnosti Agencije i obavlja druge poslove, koji su
zakonskim okvirom i Statutom stavljeni u nadleznost direktora.

Narodna skupstina Republike Srpske je, Odlukom broj: 02/1-021-1680/15 od 23.12.2015.
godine ("Sluzbeni glasnik Republike Srpske", broj: 110/15), imenovala Slavena Dujakovi¢a
za direktora Agencije.

1.3.2. Organizaciona struktura

Organizaciona struktura Agencije daje se u nastavku.

Upravni odbor

Ombudsman/Odjeljenje zal
Interna revizija zastitu i edukaciju
potrosaca

Kabinet direktora

Sekretarijat Sektor za razvoj, licenciranje i Sektor za superviziju
statistiku

Odjeljenje za regulativu i Odjeljenje za finansijsko-

Grupa za IT poslove licenciranje racunovodstveni nadzor

Odjeljenje za statistiku,

e Rt z Odjeljenje za aktuarski nadzor
istrazivanje 1 saradn/u

Odjeljenje za upravijanje
krizama, nadzor grupacija i
subjekata u posebnom statusu

lustracija br.1:Organizaciona struktura Agencije
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Upravni odbor Agencije, je na sjednici od 28.08.2015. godine, usvojio novi Pravilnik o
unutra$njoj organizaciji i sistematizaciji poslova u Agenciji za osiguranje Republike Srpske,
kojim je propisana sljedeca organizaciona struktura Agencije:
= Kabinet direktora,
= Sekretarijat sa Grupom za IT poslove,
= Sektor za razvoj, licenciranje i statistiku, u ¢ijem sastavu su:
= Qdjeljenje za regulativu i licenciranje i
= QOdjeljenje za statistiku, istrazivanje i saradnju;
= Sektor za superviziju, u ¢ijem sastavu su:

= QOdjeljenje za finansijsko-racunovodstveni nadzor,

= QOdjeljenje za aktuarski nadzor i

= QOdjeljenje za upravljanje krizama, nadzor grupacija i subjekata u posebnom
statusu;

=  Ombudsman/Odjeljenje za zastitu i edukaciju potrosaca.

U Agenciji je na dan 31.12.2015. godine bilo zaposleno 27 radnika, od ¢ega je 24 zaposlena
ili oko 89% sa visokom stru¢nom spremom iz oblasti ekonomije, prava i elektrotehnike.

U narednim tabelama daje se struktura zaposlenih u Agenciji:

Tabela 1.1. Struktura zaposlenih prema nivou obrazovanja

R.B. Nivo obrazovanja Profesionalni naziv Broj zaposlenih
1. SSS ekonomski i administrativni tehnicar 3
dipl.ekonomista 13
5 VSS d?pl.pravnik . 7
dipl.inz.el.tehnike 1
Ukupno: 21
3. Master/magistar ekonomske nauke 3
UKUPNO: 27

Tabela 1.2. Specijalisti¢ka i stru¢na znanja zaposlenih
R.B. Specijalisti¢ka i stru¢na znanja Broj zaposlenih
1. Ovla$ceni aktuari 5
Ovlasc¢eni procjenjivaci
Ovlasc¢eni revizor
Ovlasc¢eni interni revizor
Ovlas¢eni racunovoda

Stecajni upravnik

No|loa N
= I e )

Pravosudni ispit
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Etickim pravilima i Pravilnikom o poslovnoj tajni detaljno su utvrdene sve obaveze,
ograni¢enja I odgovornosti predsjednika i ¢lanova Upravnog odbora, direktora, kao i svih
zaposlenih u Agenciji, a s ciljem transparentnog rada i postizanja veceg stepena povjerenja na
trziStu osiguranja u Republici Srpskoj.

U skladu sa Planom edukativnih aktivnosti za 2015. godinu, Agencija je nastavila sa jacanjem
stru¢nih 1 profesionalnih kapaciteta. Zaposleni u Agenciji ucestvovali su na domacim I
medunarodnim seminarima i simpozijumima na aktuelne teme iz oblasti:

= razvoj sektora i nadzora osiguranja
- nadzor osiguranja u konceptu Solventnost Il,
- upravljanje katastrofalnim rizicima, osiguranje od elementarnih nepogoda,
- bankoosiguranje, Bankers Blanket Bond — 3B polisa i asistentski servisi,
- razvoj sistema upravljanja rizicima,
- osiguranje od odgovornosti menadzera;
= aktuarstva
— primjena finansijske matematike u osiguranju,
— metodoloski pristup formiranju tarifa u osiguranju,
— izrada rentnih tablica,
— profesionalizam u obavljanju aktuarskih poslova,
— modeli upravljanja rizicima iz osiguranja,
— davanje misljenja domacih ovlasc¢enih aktuara, inostrana i domaca iskustva;
= prava osiguranja
— nacela i aktuelne sudske prakse u naknadi Steta iz osiguranja,
— specifi¢nosti regresnog postupka u osiguranju,
— Stete iz osiguranja od autoodgovornosti;
= finansija
— trendovi u internoj reviziji i ratunovodstvu,

— postupak prinudne naplate mjenicom- zakonska regulativa i sudska praksa u
Republici Srpskoj i BiH,

— sprecavanje pranja novca i finansiranja terorizma,
— finansijsko izvjestavanje i upravljanje u funkciji uspjesnog poslovanja,
— multilateralne kompenzacije i cesije,
— korporativna odgovornost internog revizora,;
= informacionih tehnologija (IT)
— nove tendencije u elektronskom poslovanju,

— T rizici,
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— sigurnost ra¢unarskih sistema i racunarska forenzika;
= funcionisanja javne uprave

— zatita licnih podataka,

— javne nabavke.

Znacajan segment predstavljale su tzv. interne edukacije koje Agencija organizuje neposredno
I iskljucivo za svoje zaposlene, a na osnovu prethodno identifikovanih potreba. U
izvjeStajnom periodu odrzana je edukacija na temu provodenja off - site i on - site kontrola, u
skladu sa usvojenim internim metodologijama.

1.4. Zakonodavni okvir

Pravni okvir, kojim je ureden pravni status, nadleznosti i djelokrug rada Agencije,
predstavljaju sljedeéi zakoni:

= Zakon o drustvima za osiguranje (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske*, broj: 17/05,
01/06,64/06 i 74/10),

= Zakon o posredovanju u osiguranju (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, broj: 17/05,
64/06 i 106/09),

= Zakon o0 obaveznim osiguranjima u saobracaju (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske®,
broj: 82/15),

= Zakon o dobrovoljnim penzijskim fondovima i penzijskim planovima (,,Sluzbeni
glasnik Republike Srpske®, broj: 13/09) i

= Zakon o komitetu za koordinaciju nadzora finansijskog sektora Republike Srpske
(,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske*, br. 49/09).

Pored zakonskog okvira, Agencija donosi i podzakonske propise koji obezbjeduju efikasnu
primjenu zakona iz oblasti osiguranja. Podzakonski akti kojima je ureden sektor osiguranja,
dostupni su na internet stranici Agencije (www.azors.rs.ba).
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2. AKTIVNOSTI AGENCIJE U IZVJESTAJNOM PERIODU

Osnovni zadaci Agencije prema zakonu mogu se grupisati na:

donosenje podzakonske regulative, u skladu sa odredbama zakona iz oblasti
osiguranja, a koji ¢ine Siri pravni okvir za uredenje i nadzor trzista osiguranja,

davanje razli¢itih dozvola i odobrenja od znacaja za rad druStava za osiguranje i
drugih ovlas¢enih ucesnika na trzitu osiguranja,

nadzor nad poslovanjem drustava za osiguranje i drugih ovlas¢enih uc¢esnika na trzistu
osiguranja i

zaStita i edukacija potroSaca.

2.1.Regulatorne aktivnosti

Regulatorne aktivnosti Agencije, u 2015. godini, imale su za cilj ouvanje stabilnosti i razvoj
sektora osiguranja u Republici Srpskoj, a odvijale su se kroz:

izmjene podzakonske regulative iz finansijskog poslovanja drustava za osiguranje,

obezbjedenja efikasnijeg provodenja Zakona o spre¢avanju pranja novca i finansiranja
teroristi¢kih aktivnosti,

donosenje podzakonskih akata na osnovu Zakona o obaveznim osiguranjima u
saobracaju i

unapredenje podzakonske regulative iz oblasti zastite interesa potroSaca usluga
osiguranja.

U tom smislu, u izvjestajnom periodu, doneseni su sljede¢i podzakonski akti:

1.

Odluka o izmjeni odluke 0 nac¢inu utvrdivanja i obra¢una doprinosa Zastitnom fondu
Republike Srpske, rokovima uplate i na¢inu vodenja sredstava doprinosa (,,Sluzbeni
glasnik Republike Srpske* broj: 2/15),

Pravilnik o postupanju drustava za osiguranje u vezi sa prituzbama (,,Sluzbeni glasnik
Republike Srpske*, broj: 10/15),

Odluka o placanju doprinosa Zastitnom Fondu Republike Srpske u 2015. godini
(,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske*, broj: 29/15),

Pravilnik 0o nadinu utvrdivanja i pracenja likvidnosti drustava za osiguranje i
reosiguranje (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske, broj: 38/15),

Pravilnik o izmjeni pravilnika o nadinu obracuna Kkapitala i adekvatnosti kapitala
drustava za osiguranje (,,Sluzbeni glasnik Republika Srpske®, broj: 61/15),

Pravilnik o ulaganju sredstava drustava za osiguranje (,,Sluzbeni glasnik Republike
Srpske®, broj: 61/15 i 87/15),
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7. Odluka o0 nacinu koris¢enja odredenih oblika aktive za pokri¢e tehnickih rezervi
drustava za osiguranje (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, broj: 87/15),

8. Uputstvo o obliku i sadrzaju izvjeStaja 0 analitickim podacima ulaganja sredstava
drustava za osiguranje (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, broj: 87/15),

9. Odluka o zajednickoj tarifi premija i cjenovniku za osiguranje od odgovornosti za
motorna vozila u Republici Srpskoj (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, broj:
94/15),

10. Odluka o izmjeni odluke o imenovanju Ombudsmana u osiguranju Republike Srpske
(,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske* broj: 94/15),

11. Odluka o minimalnom sadrzaju uslova i polise osiguranja vlasnika vozila od
odgovornosti za stetu prouzrokovanu tre¢im licima (,,Sluzbeni glasnik Republike
Srpske®, broj: 101/15),

12. Pravilnik o sistemu upravljanja u drustvu za osiguranje (,,Sluzbeni glasnik Republike
Srpske®, broj: 107/15),

13. Pravilnik o0 na¢inu utvrdivanja, obra¢unu i rokovima uplate doprinosa Zastitnom fondu
Republike Srpske (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske*, broj: 107/15),*

14. Odluku o broju glasova ¢lanova skupstine Zastitnog fonda Republike Srpske za 2016.
godinu (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske*, broj: 107/15),

15. Smjernice za provodenje zakona o0 spre¢avanju pranja novca i finansiranja teroristickih
aktivnosti za obveznike u nadleznosti Agencije za osiguranje Republike Srpske
(objavljeno na internet stranici Agencije),

16. Uputstvo o razmjeni podataka o Stetnicima izmedu dru$tava za osiguranje u Republici
Srpskoj (objavljeno na internet stranici Agencije).

Svi doneseni podzakonski akti Agencije dostupni su na internet stranici Agencije. Agencija na
internet stranici objavljuje i nacrte podzakonskih akata, radi provodenja javne rasprave, kako
bi svi ucesnici na trzistu osiguranja imali moguénost da dostave svoje pisane komentare,
misljenja i/ili sugestije.

U nastavku su dati ciljevi i karakteristike podzakonskih akata, donesenih u ovom izvjestajnom
periodu, na osnovu kojih su kvantitativni i kvalitativni zahtjevi prema drustvima za osiguranje
podignuti na visi nivo.

U skladu sa Pravilnikom o zastiti potrosaca usluga osiguranja i Ombudsmanu u osiguranju
(,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske*, broj: 65/13), a po uzoru na Guidelines on Complaints-
Handling by Insurance Undertakings (Smjernice za rjeSavanje prigovora kod osiguravajucih
drustava), koje je usvojila European Insurance and Occupational Pensions Authority (EIOPA)
u junu 2012. godine, donesen je Pravilnik o postupanju drustava za osiguranje u vezi sa

! Stupanjem na snagu Pravilnika o naginu utvrdivanja, obracunu i rokovima uplate doprinosa Zastitnom fondu Republike
Srpske prestala je da vazi Odluka 0 na¢inu utvrdivanja i obracuna doprinosa Zastitnom fondu Republike Srpske, rokovima
uplate i nac¢inu vodenja sredstava doprinosa (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske* broj: 80/09, 40/10 i 2/15).
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prituzbama. Ovim pravilnikom uredeno je postupanje druStava za osiguranje u vezi sa
prituzbama osiguranika, ugovaraca osiguranja, korisnika iz ugovora o osiguranju, odnosno
postupak odluc¢ivanja po prituzbama, pravila komunikacije sa podnosiocima prituzbi, vodenje
registra prituzbi, kontrola postupanja po prituzbama, preduzimanje mjera i obavjestavanje
Agencije. Za drustva za osiguranje utvrdena je obaveza da obezbijede pravo na informisanost
I zaStitu prava osiguranika, ugovaraca osiguranja i korisnika iz ugovora o osiguranju, u skladu
sa vaze¢im propisima, pravilima struke i dobrim poslovnim obi¢ajima. U tom cilju drustva za
osiguranje obavezna su da, u pisanoj informaciji prije zaklju¢ivanja ugovora o0 osiguranju,
daju potpune i azurne podatke 0 nacinu i roku podnoSenja prituzbi, adresi za primanje
prituzbi, broju telefaksa, odnosno adresi elektronske poste za primanje prituzbi, obaveznom
sadrzaju prituzbe i roku dostavljanja odgovora na prituzbu. Takode, drustva za osiguranje su
obavezna da na sluzbenoj internet stranici, kao i u pisanom obliku, na vidno istaknutom
mjestu u svakom poslovnom objektu, navedu potpune i azurne podatke 0 nacinu i roku
podnosenja prituzbi, adresi za primanje prituzbi, broju telefaksa, odnosno adresi elektronske
poste za primanje prituzbi, obaveznom sadrzaju prituzbe i roku dostavljanja odgovora na
prituzbu. Odredbe ovog pravilnika ne odnose se na prituzbe tre¢ih ostecenih lica iz ugovora o
osiguranju od odgovornosti za motorna vozila i ostalih obaveznih osiguranja od odgovornosti.
Znacaj ovog pravilnika je i u tome sto ¢e omogucéiti Agenciji adekvatno provodenje nadzora
nad postupanjem drustava za osiguranje po prituzbama, a omogucice I upravama drustava za
osiguranje kontrolu nad procesom postupanja sa prituzbama.

Novim Pravilnikom 0 nacéinu utvrdivanja i pracenja likvidnosti drustava za osiguranje i
reosiguranje, utvrdivanje likvidnosti zasnovano je na mnogo opreznijem pristupu. Naime, kao
likvidna sredstva ne tretiraju se sredstva koja sluze za pokrice tehnickih rezervi, bez obzira u
kojim oblicima se nalaze (npr. depoziti, drzavne hartije od vrijednosti i sl), kao i sredstva koja
sluze kao garancija za izmirenje obaveza tre¢ih lica. Na ovaj nacin ispravljeni su nedostaci
prethodnog pravilnika, koji je regulisao ovu oblast, a prema kojem su izracunati koeficijenti
bili izuzetno visoki i nisu odrazavali stvarno stanje likvidnosti drustava za osiguranje.

Pravilnikom o ulaganju sredstava drustava za osiguranje regulisano je ulaganje sredstava za
pokri¢e 50% minimalnog garantnog fonda, sredstava za pokri¢e tehnickih rezervi nezivotnih
osiguranja i sredstava za pokrice tehnickih rezervi zivotnih osiguranja, uz izmjenu, u odnosu
na prethodni pravilnik koji je regulisao ovu oblast?, odredenih kvantitativnih i kvalitativnih
zahtjeva u pogledu priznavanja ulaganja sredstava za pokri¢e tehnickih rezervi i 50%
minimalnog garantnog fonda, i to:

= povecana je gornja granica dozvoljenih ulaganja sredstava za pokrice tehnic¢kih rezervi
u nekretnine i

= podignuti su na visi nivo kvalitativni zahtjevi za ulaganja u depozite i zahtjevi za ve¢u
disperziju ulaganja sredstava za pokri¢e 50% minimalnog garantnog fonda u depozite.

2 Stupanjem na snagu Pravilnika o u ulaganju sredstava drustava za osiguranje prestao je da vazi Pravilnik o visini i na¢inu
ulaganja sredstava za pokri¢e tehnickih rezervi i minimalnog garantnog fonda drustava za osiguranje (,,Sluzbeni glasnik
Republike Srpske*, broj: 131/10, 2/12, 115/13 i 06/14)
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Nadalje, uvedeni su i novi zahtjevi u pogledu donosenja strategija i politika upravljanja
rizicima ulaganja, njihovog redovnog godisnjeg ocjenjivanja preispitivanja i mijenjanja, kao i
zahtjevi u pogledu internog regulisanja procjene pojedinih oblika sredstava za pokrice
tehnickih rezervi.

Pravilnikom o izmjenama i dopunama pravilnika o nacinu obracuna kapitala i adekvatnosti
kapitala drustava za osiguranje preciznije su regulisana nelikvidna sredstva koja sluze kao
odbitna stavka prilikom utvrdivanja raspolozivog kapitala.

Donosenjem Pravilnika o sistemu upravljanja u drustvu za osiguranje, uvedeni su novi
regulatorni zahtjevi u pogledu uspostavljanja internih kontrola, identifikovanja, mjerenja,
pracenja i procjene rizika, te nacina organizacije i rada interne revizije, a koji su, u znacajnoj
mijeri, zasnovani na pravilima regulatornog okvira iz tzv. rezima Solventnost 11°.

Agencija je, istovremeno sa provodenjem regulatornih aktivnosti koje su u njenoj direktnoj
nadleZznosti, ucestvovala U javnoj raspravi i u izradi prijedloga Zakona o obaveznim
osiguranjima u saobracaju, a Kkoji je usvojen u toku izvjeStajnog perioda. Dodatno,
indentifikovana je i potreba za izmjenu zakonskih i podzakonskih propisa ¢ije donosenje nije
u nadleznosti Agencije, te su, u okviru saradnje sa Ministarstvom finansija Republike Srpske,
upuéene inicijative za njihove izmjene i dopune.*

Osnovne karakteristike podzakonskih propisa, donesenih na osnovu Zakona o obaveznim
osiguranjima u saobracaju, Koji regulisu uslove, odredivanje premije i cjenovnik obaveznog
osiguranja od autoodgovornosti opisane su u poglavlju 3.2. - Unapredenje trzista obaveznog
osiguranja od autoodgovornosti - Aktivnosti u vezi sa postepenim uvodenjem Sistema
slobodnog odredivanja cijena/premija.

2.2.Nadzorne aktivnosti i licenciranje

2.2.1. lzdavanje dozvola za rad i izdavanje drugih odobrenja u poslovima osiguranja i
posredovanja u osiguranju

U 2015. godini Agencija je, u skladu sa zakonskim ovlas¢enjima, razmatrala i rjesavala
podnesene zahtjeve za izdavanje:

= dozvola za rad drustvu za osiguranje,
= dozvola zarad i upis u registar zastupnika — fizi¢kih i pravnih lica,
= dozvola zarad i upis u registar brokera u osiguranju — fizickih i pravnih lica,

= odobrenja za sklapanje ugovora o reosiguranju sa druStvima za reosiguranje sa sjedistem
izvan BiH,

= ovlas¢enja za obavljanje aktuarskih poslova,

odobrenja na izbor nezavisnog revizora drustava za osiguranje,

% Solventnost 11 je regulatorni okvir koji je zasnovan na direktivi 2009/138/EZ, a koji je u Evropskoj Uniji u primjeni od
1.1.2016. godine.
4 Detaljnije u poglavlju 3.4.1.-Saradnja sa domacim institucijama

Strana; 16 /43


http://www.azors.rs.ba/azors/pod_akti/priprema/IzmjenePravilnikaKapitaluPrijedlog.pdf
http://www.azors.rs.ba/azors/pod_akti/priprema/IzmjenePravilnikaKapitaluPrijedlog.pdf

Izvjestaj 0 radu Agencije za osiguranje Republike Srpske
za period 01.01. do 31.12.2015. godine

= saglasnosti u vezi ulaganja sredstava drustava za osiguranje,

= saglasnosti za novu emisiju akcija,

= saglasnost za sticanje kvalifikovanih udjela,

= saglasnosti za lica na znac¢ajnom polozaju U drustvu za osiguranje,
= saglasnosti za upis promjena u Registar kod Agencije,

= saglasnosti za izmjene i dopune akata drustava za osiguranje, drustava za zastupanje i
brokerskih drustava,

= saglasnosti za otvaranje brokerskog drustva iz RS u FBiH i

= saglasnosti za promjenu podataka, u skladu sa podzakonskim propisom Kkoji regulise
osinivanje i poslovanje filijala drustava za osiguranje u meduentitetskom poslovanju.

Pored toga, Agencija je davala miSljenja U vezi sa primjenom propisa iz osiguranja, te
izdavala potvrde i akte/dokumente sa trazenim podacima za potrebe ucesca drustava za
osiguranje u postupcima javnih nabavki i za druge svrhe, te izvode i uvjerenja iz registara kod
Agencije.

U vezi sa izdavanjem dozvola, upisom i brisanjem iz javnih registara koje Agencija vodi u
skladu sa zakonom, vodeno je 116 postupaka a ¢ija struktura je data u Tabeli br. 2.1.

U skladu sa zakonskim ovlas¢enjima Agencija je, u 2015. godini, razmatrala 138 razli¢itih
zahtjeva za izdavanje saglasnosti i odobrenja druStvima za osiguranje i Zastitnom fondu
Republike Srpske, a ¢ija struktura je data u Tabeli br.2.2.
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Tabela 2.1. — Pregled izdatih dozvola, upisa i brisanja iz registra Agencije i ukupnog broja ucdesnika na trZistu osiguranja na dan 31.12.2015. godine

Stanje na dan

R.B. Opis Broj Subjekt/Napomena 31.12.2015. godine
Izdavanje dozvole za rad za obavljanje y . . LEUROS OSIGURANjE*
1. - - - - 1 drustvo za osiguranje -
djelatnosti neposrednog osiguranja a.d. Banja Luka
Izdavanje dozvole za obavljanje poslova osiguranja u 128
vrstama grupe neZivotnih osiguranja iz ¢lana 49. stav 2. y . . . . “ .
2. tacka b, 0dnosno clana 53. stav 1. tacka b. Zakona o 1 drustvo za osiguranje ,,Osiguranje Aura“ a.d. Banja Luka
drustvima za osiguranje
22 zastupnika upisano u Registar zastupnika - fizi¢ka lica Iliigﬁ zastupnika - fizicka
12 zastupnika brisano iz Registra zastupnika — fizicka lica '
Podaci o zastupnicima dostupni na internet
i L . . stranici Agencije
7 preduzetnickih radnji upisano u Registar zastupnika B
30 preduzetnickih radnji
4 preduzetnicke radnje brisane iz Registra zastupnika
2 drustva za zastupanje iz Republike Srpske upisana u | ,Zetetik“ d.0.0. Br¢ko Dikstikt é(;sillj’glsitligasissiistupanje 1z
registar »Premium plus“ d.0.0. Banja Luka (ukljucujuéi i Poste Srpske)
3 Izdavanje dozvola i upis u Registar posrednika u . _ ) _ _
) osiguranju 1 drustvo za zastupanje iz FBiH upisano u registar »Asa agent“ d.0.0. Sarajevo 4 drustva za zastupanje -
S filijale iz FBiH
. L . . . . ,.Elita-Meel“ d.0.0. Sarajevo
2 drustva za zastupanje iz FBiH brisana iz registra "VBL posrednik® d.0.0. Sarajevo
47 brokera u osiguranju upisano u Registar brokera —
fizicka lica Podaci o brokerima dostupni na internet 117 brokera - fizicka lica
15 brokera u osiguranju brisano iz Registra brokera — stranici Agencije
fizicka lica
7 brokerskih drustava iz
1 brokersko drustvo iz Republike Srpske upisano u | ,,ADVANTIS BROKER* d.o.0. Banja Republike Srpske
Registar brokera Luka 1 filijala brokerskog drustva
iz FBiH
4 Izdavanje ovlaséenja za obavljanje aktuarskih poslova i 1 aktuar upisan u registar Lista ovlas¢enih aktuara dostupna na 32 aktuara

upis u registar ovlascenih aktuara

internet stranici Agencije

Izvor: Baza podataka Agencije

® Drustvo za osiguranje ,,EUROS OSIGURANjE* a.d. Banja Luka, pocelo je sa obavljanjem djelatnosti osiguranja, nakon zavrietka postupka upisa drustva u registar nadleznog suda i upisa u registar
kod Agencije, u januaru 2016. godine. Stoga ,,EUROS OSIGURAN;jE* a.d. Banja Luka nije ukljucen u ukupan broj drustava za osiguranje, sa stanjem na dan 31.12.2015. godine.
® Broj registrovanih zastupnika upisanih u Registar zastupnika — fizicka lica obuhvata i broj zastupnika registrovanih kao preduzetnicka radnja za zastupanje u osiguranju.
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za period 01.01. do 31.12.2015. godine

Tabela 2.2. — Dozvole, saglasnosti i odobrenja u 2015. godini

R.B. Opis Broj
e . . _ 14 zahtjeva (12 pozitivno
Saglasnost na zakljucivanje ugovora o reosiguranju sa drustvima za .
= reosiguranje sa sjedi$tem izvan BiH tijeSeno, 1 postupak
gurany ) obustavljen, 1 odbacen)
. . . . 11 zahtjeva
2. Odobrenje za izbor nezavisnog revizora . . .
(pozitivno rijeseni)
3 Saglasnost za sticanje kvalifikovanog udjela 10 zahtjeva (9 pozitivno
' rijeSeno,1 zahtjeva odbacen)
Saglasnost za emisiju akcija:
5 drustava za osiguranje
ukupna vrijednost emisija
i . iznosi 14.948.645 KM
povecanje osnovnog kapitala
(jedno drustvo je ostvarilo
emisionu premiju, a jedno
drustvo je ostvarilo -emisioni
gubitak) ’
4. smanjenje osnovnog kapitala radi pokri¢a gubitka 2 drustva za osiguranje
(10.443.200 KM)
2 drustva za osiguranje
(4.700.000 KM povecanje,
istovremeno povecanje i Smanjenje osnovnog kapitala 14'(?90'563 KM smanjenje
kapitala)
1 drustvo za osiguranje - data
saglasnost, ali emisija nije
realizovana
5 Saglasnosti u skladu sa Pravilnikom o ulaganja sredstava drustava za | 7 zahtjeva
' osiguranje (pozitivno rijeseni)
Saglasnosti za imenovanje lica ha znacajnom poloZaju 29 z_ahtjeva (_2_5 saglasnosti, 3
6. zahtjeva odbijena, 1 postupak
obustavljen)
7. Upis promjena u registre kod Agencije 48 upisa
. R . . e 5 zahtjeva
8. Odobrenje za osnivanje saltera i drugih organizacionih jedinica . 3 )
(pozitivno rijeseni)
o . 1 zahtjev
9. Saglasnost na izmjenu i dopunu akata L B
(pozitivno rijesen)
. . : 1 zahtjev
10. |Saglasnost za otvaranje brokerskog drustva iz RS u FBiH L 5
(pozitivno rijesen)
Saglasnost za promjenu podataka, u skladu sa podzakonskim 2 zahtjeva
11. |propisom Koji regulise osinivanje i poslovanje filijala drustava za

osiguranje u meduentitetskom poslovanju

(pozitivno rije$ena)

Izvor: Baza podataka Agencije

Pored razmatranih zahtjeva, navedenih u Tabeli br.2.2, Agencija je dala ukupno 43 misljenja
(tumacenja) U vezi sa primjenom propisa iz osiguranja, te ukupno 79 potvrda i

" Kod jednog drustva za osiguranje postupak upisa povecanja kapitala kod nadleznog suda zavrsen je u toku 2016. godine
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akata/dokumenata sa trazenim podacima za potrebe uceS¢a druStava za osiguranje u
postupcima javnih nabavki i za druge svrhe, ukljucujuéi i izvode i uvjerenja iz registara kod
Agencije.

2.2.2. Nadzorne aktivnosti

Nadzorne aktivnosti Agencije, u periodu od 01.01. do 31.12.2015. godine, zasnivale su se na:
kontinuiranom nadzoru, redovnim i vanrednim kontrolama poslovanja drustava za osiguranje,
posrednika u osiguranju i Zastitnog fonda Republike Srpske. Na osnovu ovih aktivnosti
Agencija je preduzimala razlic¢ite nadzorne mjere u skladu sa propisima.

2.2.2.1.Kontinuirani nadzor

Aktivnosti kontinuiranog nadzora, u periodu od 01.01. do 31.12.2015. godine, obavljane su
pracenjem nacina rada i finansijskog polozaja uesnika na trzistu osiguranja kroz analizu
finansijskih, revizorskih, aktuarskih, statistickih, nadzornih i drugih izvjestaja, koje uéesnici
na trzi$tu osiguranja u propisanim vremenskim intervalima dostavljaju Agenciji.

Kontinuirano izvjestavanje ucesnika na trzistu osiguranja u 2015. godini, vrSeno je u
elektronskom obliku na obrascima koje je propisala Agencija podzakonskim propisima, $to je
prikazano u Tabeli br.2.3.

Na osnovu dostavljenih izvjestaja sainjen je veéi broj informacija, datih u Tabeli br. 2.4, u
kojima je izvrSena:

= analiza pojedinih segmenata poslovanja uéesnika na trzistu osiguranja i
» identifikacija osnovnih rizika u poslovanju pojedinih drustava za osiguranje.

Navedene informacije sadrze i prijedloge za dalje nadzorne aktivnosti i mjere Agencije.
Polaze¢i od informacija iz kontinuiranog nadzora, u zavisnosti od znacaja izloZenosti
identifikovanim rizicima pokrenute su vanredne kontrole u 2015. godini.
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za period 01.01. do 31.12.2015. godine

Tabela 2. 3: Pregled propisanih izvjestaja koji se dostavljaju Agenciji

Period dostavljanja

R.B. Izvjestaj o Subjekt
izvjesStaja
1. - Obrazac ,,P-D* — Izvjestaj 0 premiji osiguranja, Mjese¢no Drustva za
- Obrazac ,,S-D* — Izvjestaj 0 $tetama, osiguranje,
- Obrazac ,,P-R“ - 1zvje$taj 0 premiji — reosiguranje, Drustva za
- Obrazac ,,S-R“- Izvjestaj 0 §tetama — reosiguranje, reosiguranje,
- Obrazac ,,P-F* — Izvjestaj 0 premiji osiguranja RS, Filijale drustava iz
- Obrazcem ,,S-F* — Izvjestaj 0 Stetema RS, FBiH,
- Obrazac ,,Likv 1¢ 1zvjestaj 0 pokazateljima likvidnosti, Zastitni fond
- Obrazac ,,TGM-D* Izvjestaj 0 mjeseénim tokovima gotovine, Republike Srpske
- Obrazac ,,D-ZF*“-Izvjestaj 0 naplacenim doprinosima,
- Obrazac ,,S-ZF*“-Izvjestaj 0 odstetnim zahtjevima,
- Obrazac ,,R-ZF* — Izvjestaj 0 naplati regresa.
2. - Obrazac ,,BS-D* — Bilans stanja, Tromjesecno Drustva za
- Obrazac ,,BU-D* - Bilans uspjeha, osiguranje,
- Obrazac ,, TG-D* — Bilans tokova gotovine, Drustva za

- Obrazac ,,PK-D* — Izvjestaj 0 promjenama na kapitalu,

- Obrazac ,,BS-R*“ — Bilans stanja- reosiguranje,

- Obrazac ,,BU-R“ - Bilans uspjeha — reosiguranje,

- Obrazac ,,TG-R* — Bilans tokova gotovine — reosiguranje,

- Obrazac ,,PK-R“ — Izvjestaj 0 promjenama na kapitalu — reosiguranje,

- Obrazac ,,TSO-D* - Izvjestaj 0 troskovima sprovodenja osiguranja,

- Obrazac ,,TPL-D*“ - 1zvjestaj o transakcijama sa povezanim licima,

- Obrazac ,,TP-D* - Izvjestaj 0 troSkovima pribave i razgrani¢enim tro§kovima pribave,

- Obrazac ,,TU-D* - Izvjestaj 0 troSkovima uprave,

- Obrasci ,,MS-Z“ i ,,MS-NZ* — Izvjetaji 0 margini solventnosti,

- Obrasci ,K-NZ*, ,K-Z“,  KR“ - Izvjetaji 0 kapitalu i ispunjavanju zahtjeva adekvatnosti kapitala,

- Obrazac ,,K-OS1¢“ — Izvjestaj o kvalifikovanom udjelu u kapitalu ili glasa¢im pravima drugih finansijskih institucija,

- Obrasci ,,K-OS2* — Izvjestaj 0 ulaganju u podredene duznic¢ke instrumente i ostala ulaganja u druge
finansijske institucije,

- Obrasci ,,K-OS3* - Izvjestaj 0 nelikvidnim sredstvima,

- Obrasci ,,US1“, ,,US2“,“US3“ — Izvjestaji 0 ulaganju sredstava za pokrice tehni¢kih rezervi i 50%
minimalnog garantnog fonda,

- Obrazac ,,AUS“ - Analitika ulaganja sredstava,

- Obrazac ,,RTP* — Obrac¢un razgranicenih troskova pribave osiguranja,

- Obrazac ,,RTP-TR* — RazgraniCeni troskovi pribave osiguranja koji se priznaju kao pokri¢e tehnickih rezervi

nezivotnih osiguranja,

reosiguranje,
Zastitni fond
Republike Srpske
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Period dostavljanja

Izvjestaj . . Subjekt
izvjesStaja
- Obrazac ,,POT-D* - Izvjestaj 0 starosnoj strukturu datih avansa, potrazivanja i plasmana,
- Obrazac ,,IVPOT-D*- Izvjestaj 0 promjenama ispravke vrijednosti datih avansa, potrazivanja i plasmana,
- Obrazac ,,BS-ZF*- Bilans stanja,
- Obrazac ,,BU-ZF* - Bilans uspjeha,
- Obrazac ,,TG-ZF* - Bilans tokova gotovine,
- Obrazac ,,PK-ZF“ - 1zvjestaj 0 promjenama na kapitalu,
- Obrazac ,,Aneks-ZF* - Aneks — dodatni raGunovodstveni izvjestaj.
- Obrazac ,,P1-D* - Izvjestaj 0 premiji osiguranja i mjerodavnoj premiji u samopridrzaju, Polugodisnje/Godisnje Drustva za
- Obrazac ,,PZ1-D* - Analiti¢ki izvjestaj o premiji Zivotnih osiguranja I, osiguranje,
- Obrazac ,,PZ2-D*“ - Analiticki izvjestaj o premiji Zivotnih osiguranja I, Drustva za
- Obrazac ,,P-AO-D* - 1zvjestaj 0 premiji osiguranja od odgovornosti za motorna vozila, reosiguranje,
- Obrazac ,,KP-D* - Izvjestaj 0 obracunatoj premiji i naknadama po prodajnim kanalima, Filijale drustava iz
- Obrazac ,,0S8I-D* - Izvjestaj 0 premiji i Stetama za osiguranje od ostalih $teta na imovini, FBiH,
- Obrazac ,,S1-D - Izvjestaj 0 §tetama i mjerodavnim $tetama u samopridrZaju, Zastitni fond
- Obrazac ,,S-AO-D* - Izvjestaj 0 §tetama osiguranja od odgovornosti za motorna vozila, Republike Srpske

- Obrazac ,,RS-D* - Izvjestaj 0 strukturi bruto rezervi za Stete,

- Obrazac ,,MR-D* - Izvjestaj 0 matematickoj rezervi,

- Obrazac ,,RUD-D* - Izvjestaj 0 rezervi za uée$ce u dobiti,

- Obrazac ,,PRZ-D* - Izvjestaj 0 promjenama kod Zivotnih osiguranja,

- Obrazac ,,RP-D* - 1zvjestaj 0 regresnim potrazivanjima,

- Obrazac ,,TRNZ-D* - Izvjestaj 0 neto tehni¢kom rezultatu za nezivotna osiguranja,

- Obrazac ,,TRZ-D* - Izvjeitaj 0 neto tehni¢kom rezultatu za Zivotna osiguranja,

- Obrazac ,,KS-D* - 1zvjestaj o kvalifikacionoj strukturi i broju zaposlenih,

- Obrazac“P1-R“- Izvje$taj 0 premiji osiguranja i mjerodavnoj premiji u samopridrzaju — reosiguranje,
- Obrazac ,,S1-R“- Izvjestaj 0 §tetama i mjerodavnim stetama u samopridrZaju — reosiguranje,
- Obrazac ,,RS-R*“- Izvjestaj 0 strukturi bruto rezervi za Stete — reosiguranije,

- Obrazac ,,MR-R“- Izvjestaj 0 matematiCkoj rezervi —reosiguranje,

- Obrazac ,,TRNZ-R*“- Izvjestaj 0 neto tehni¢kom rezultatu za nezivotna osiguranja — reosiguranije,
- Obrazac ,,TRZ-R*- Izvjestaj 0 neto tehni¢kom rezultatu za Zivotna osiguranja — reosiguranje,
- Obrazac ,,KS-R* - 1zvjestaj o kvalifikacionoj strukturi i broju zaposlenih — reosiguranje,

- Obrazac ,,PZ1-F* - Analiti¢ki izvjestaj o premiji Zivotnih osiguranja RS I,

- Obrazac ,,PZ2-F* - Analiti¢ki izvjestaj o premiji Zivotnih osiguranja RS I,

- Obrazac ,,P-AO-F* - Izvjestaj 0 premiji osiguranja od odgovornosti za motorna vozila RS,

- Obrazac ,,KP-F* - Izvjestaj 0 premiji osiguranja i naknadama po prodajnim kanalima RS,

- Obrazac ,,OSI-F* - Izvjestaj 0 premiji i §tetama za osiguranje od ostalih steta na imovini RS,
- Obrazac ,,S-AO-F* - Izvjestaj 0 Stetama za osiguranje od odgovornosti za motorna vozila RS,
- Obrazac ,,PRZ-F - Izvjestaj 0 promjenama kod Zivotnih osiguranja RS,
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Period dostavljanja

R.B. Izvjestaj A Subjekt
izvjesStaja
- Obrazac ,,KS-F* - Izvjestaj o kvalifikacionoj strukturi i broju zaposlenih RS,
- Obrazac“KS-ZF - Izvjestaj o kvalifikacionoj strukturi .
4, - Obrazac ,,IBNR-LS-D* - Izvjestaj 0 rijesenim $tetama - Run-off trougao za IBNR, Godisnje Drustva za

- Obrazac ,,IBNR-IS-D* - Izvjestaj 0 isplacenim Stetama - Run-off trougao za IBNR,

- Obrazac ,,IBNR-RS-D* - Izvjestaj 0 rezervama za nastale prijavljene stete - Run-off trougao za IBNR,

- Obrazac ,,IBNR-RS-D* - Izvjestaj 0 prijavljenim $tetama - Run-off trougao za IBNR,

- Izvjestaj nezavisnog revizora o obavljenoj reviziji finansijskih i drugih izvjestaja drustava za osiguranje,
- Misljenje ovlas¢enog aktuara na finansijske izvjestaje drustava za osiguranje,

- Poslovni plan (godisnji i srednjoro¢ni),

- Godisnji izvjestaj 0 poslovanju.

osiguranje,
Drustva za
reosiguranje,
Zastitni fond
Republike Srpske

Izvor: Baza podataka Agencije
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Tabela 2. 4: Informacije sainjene na osnovu kontinuiranog nadzora u 2015. godini

R.B. Opis Nadzirani subjekt
1. | Misljenje u pogledu primjene odredbi ¢lana 23. Zakona o posredovanju u osiguranju sva dru$tva za osiguranje i posrednici u osiguranju
2 _Informacua - flnapsuskl izvjestaji drusStava za osiguranje i izvjestaji nezavisnog revizora za 2014, 30.06.2015. sva drustava za osiguranje
i 30.09.2015. godine
Informacija o ulaganju sredstava za pokri¢e tehnickih rezervi drustava za osiguranje, stanje na dan . . .
3.1 31.12.2014, 31.03.2015, 30.06.2015. i 30.09.2015. godine sva druStava za osiguranje
4 Informacija ispunjavanje zahtjeva adekvatnosti kapitala na dan 31.12.2014, 31.03.2015, 30.06.2015. i sva drustava za osiguranje
30.09.2015. godine
5.| Informacija o tehni¢ckom rezultatu nezivotna osiguranja za 2014. godinu i 30.06.2015. godine sva drustava za osiguranje
6. :}r(;f((j)irnrzacua 0 kontroli margine solventnosti drustava za osiguranje, stanje na dan 31.12.2014. i 30.06.2015. sva drustava za osiguranje
7 Informgcua o primjeni Uputstva o vodenju vanbilansne evidencije sredstava i obaveza povezanih sa datim sva drustava za osiguranje
garancijama drustava za osiguranje
8.| Informacija o upisu lica ovlaséeno za zastupanje u Registar suda, bez ograni¢enja 1 drustvo za osiguranje
9.| Informacija u vezi sa zahtjevom drustva za osiguranje za odobrenje transakcija sa bankom 1 drustvo za osiguranje
10. Informacija i pregled okonéanih prekr$ajnih postupaka pred osnovnim sudovima 2 drustva za osiguranje
11.| Informacija u vezi prituzbi osiguranika na rad drustva za osiguranje 1 drustvo za osiguranje
12., Misljenje na izbor nezavisnog revizora 11 drustava za osiguranje
13.) Misljenje na emisiju akcija 7 drustva za osiguranje
14, Inforrvne}c!ja u vezi sa postupanjem po prituzbama na rad druStava za osiguranje, odnosno eventualnim 2 drustva za osiguranje
prekr$ajnim kaznjavanjem
15.) Misljenje na Plan poslovanja 3 brokerska drustva
. . .. . " . . . . sva drus$tava za osiguranje, filijale drustava iz FBiH i
16.| Informacija o osnovnim pokazateljima subjekata na trzistu osiguranja u Republike Srpske za 2014. godinu Zastitni fond Republike Srpske
17 Informacija o dostavljanju izvjestaja kroz Informacioni sistem Agencije na dan 30.06.2015, 30.09.2015. | sva drustava za osiguranje, filijale drustava iz FBiH i
‘| godine Zastitni fond Republike Srpske
18, Informacija o postupanju drustava za osiguranje i filijala drustava za osiguranje iz FBiH po Pravilniku o sva drustava za osiguranje i filijale drustava iz FBiH

postupanju drustava za osiguranje u vezi sa prituzbama

Izvor: Baza podataka Agencije
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2.2.2.2.Redovne i vanredne kontrole

Redovne i vanredne kontrole obavljane su off-site (u prostorijama Agencije na osnovu
dostavljenih dokumenata i izvjestaja) i on-site (u drustvima za osiguranje i kod posrednika u
osiguranju). Kontrole se provode prema standardizovanim supervizorskim metodologijama,
koje se redovno revidiraju i uskladuju sa steCenim iskustvima u praksi i medunarodnim
standardima supervizije osiguranja.

U narednoj tabeli dat je uporedni pregled on-site kontrola u 2014. i 2015. godini:

Tabela 2.5. On-site kontrole u 2014. i 2015. godini

R.B.  Vrsta kontrola 2014. god. 2015. god.
1. Redovne kontrole 16 6
2. Vanredne kontrole 2 8
UKUPNO: 18 14

U skladu sa Planom redovnih kontrola za 2015. godinu, Agencija je pokrenula Sest redovnih
on-site kontrola i to:

sveobuhvatnu kontrolu poslovanja u Osiguranju Aura a.d. Banja Luka, Croatia
osiguranju d.d. Ljubuski — Filijala Banja Luka i u brokerskom drustvu za osiguranje
Prvi broker d.o.0. Banja Luka,

kontrolu poslovanja u dijelu zivotnog osiguranja i sprovodenja politike reosiguranja i
saosiguranja u Wiener osiguranju a.d. Banja Luka i Dunav osiguranju a.d. Banja Luka
[

kontrola izvrSenja nadzornih mjera za otklanjanje utvrdenih nepravilnosti i
nezakonitosti u Br¢ko —gas osiguranje d.d. Bréko.

U izvjestajnom periodu, zavrsene su kontrole pokrenute u 2014. godini i to kod:

Brcko —gas osiguranje d.d.Brcko,

Krajina osiguranje a.d. Banja Luka,

Triglav osiguranje a.d. Banja Luka,

Mikrofin osiguranje a.d. Banja Luka,

Dunav osiguranje a.d. Banja Luka,

Zovko osiguranje d.d. Zep&e — Podruznica Doboj,

Uniga osiguranje d.d. Sarajevo — Podruznica Banja Luka,

Sarajevo osiguranje d.d. Sarajevo — Podruznica Banja Luka,
Euroherc osiguranje d.d. Sarajevo — Podruznica Banja Luka,
Bosna — Sunce osiguranje d.d. Sarajevo — Podruznica Banja Luka i
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= Zastitni fond Republike Srpske.

Od Sest redovnih on-site kontrola, koje su pokrenute u toku 2015. godine, zavrSene su dvije
on-site redovne kontrole, i to kod:

= Croatia osiguranju d.d. Ljubuski — Filijala Banja Luka i
= Prvi broker d.0.0. Banja Luka - brokersko drustvo za osiguranje.

U izvjestajnom periodu obavljeno je i 8 vanrednih on-site kontrola, na osnovu prethodno
identifikovanih rizika u odredenim segmentima poslovanja, i to kod:

= Sarajevo osiguranje d.d. Sarajevo — Filijala Banja Luka,

= Kirajina osiguranje a.d. Banja Luka,

= Wiener osiguranje a.d. Banja Luka,

» Neskovi¢ osiguranje a.d. Bijeljina,

= Osiguranje Aura a.d. Banja Luka,

= Euroherc osiguranje d.d. Sarajevo — Podruznica Banja Luka,

= Samostalna preduzetnic¢ka radnja za zastupanje u osiguranju ,,Bonus® Bijeljina i

= drusStava za osiguranje koja poslove zaklju¢ivanja ugovora o0 osiguranju obavljaju na
odredenim prodajnim mjestima i stanici za tehnicki pregled motornih vozila (stanica
za tehnicki pregled i prodajna mjesta odredena na osnovu eksterne prijave).

Redovne i vanredne on-site kontrole bile su usmjerene na provjeru:

* izvrSenja mjera iz prethodnih kontrola,

= proceduralnog uskladivanja poslovanja sa zakonskim propisima,

= podataka koji su predmet upisa u registre koji se vode kod Agencije,

= ugovora o posredovanju u osiguranju,

= poStivanja tarifa i uslova osiguranja kod zakljuc¢ivanja ugovora o osiguranju,

= azurnosti i obuhvata ra¢unovodstvenih i drugih evidencija,

= provodenja internih procedura i internih kontrolnih postupaka,

= finansijskog i racunovodstvenog aspekta poslovanja,

= vodenja evidencija o polisama osiguranja i drugih internih evidencija,

= obraduna rezervi za Stete,

= procesa i azurnosti rjeSavanja 1 isplate odstetnih zahtjeva i zahtjeva za isplatu
osiguranih suma,

= vodenje liste Stetnika (za obavezno osiguranje od autoodgovornosti),

= rada organa ucesnika na trzistu osiguranja,

= troSkova sprovodenja osiguranja,

= politike saosiguranja i reosiguranja,

= transakcija sa povezanim licima,

= |ikvidnosti,

= primjene akata o procjeni bilansnih i vanbilansnih pozicija,

= ulaganja sredstava za pokrice tehnickih rezervi i 50% minimalnog garantnog fonda,

= obracuna margine solventnosti, kapitala i adekvatnosti kapitala,
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= koriScenja i isplate sredstava preventive pravnim i fizickim licima,

= akata poslovne politike,

= procesa zaklju¢ivanja ugovora o osiguranju na prodajnim mjestima,

= uskladenosti organizacije, poslovanja i procesa posredovanja prilikom zakljuéivanja
ugovora o osiguranju od strane brokerskog drustva u osiguranju sa propisima i dr.

Pored navedenih on-site kontrola, Agencija je u izvjestajnom periodu pokrenula planirane
(redovne) off-site kontrole i to:

= Kkod svih drustava za osiguranje, sa sjedistem u Republici Srpskoj i filijala drustava za
osiguranje iz FBiH, koja se bave obaveznim osiguranjem od autoodgovornosti -
postivanja premijskog sistema obaveznog osiguranja od autoodgovornosti, odnosno
primjena Odluke o zajednickim uslovima za osiguranje od odgovornosti za motorna
vozila u Republici Srpskoj (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, broj: 115/13) i
Odluke o zajednickoj tarifi premija i cjenovniku za osiguranje od odgovornosti za
motorna vozila u Republici Srpskoj (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, broj:
115/13) i kontrola ugovora o obaveznom osiguranju od autoodgovornosti zaklju¢enih
u postupku javnih nabavki,

» kod svih drustava za osiguranje, sa sjedistem u Republici Srpskoj i filijala drustava za
osiguranje iz FBIH - postivanje pravila izvjeStavanja i obavjeStavanja Agencije,
propisanih zakonom i podzakonskim aktima.

Kontrola postivanja pravila izvjestavanja i obavjeStavanja kod drustava za osiguranje sa
sjedistem u Republici Srpskoj, ukljucujuéi i izricanje mjera iz nadzora, zavrSena je u toku
izvjestajnog perioda.

Pored planiranih off-site redovnih kontrola izvrSena je vanredna off-site kontrola jednog
drustva za osiguranje na osnovu prigovora na rad lica zaposlenih u filijali tog drstva u FBiH,
koja su zakljucivala ugovore o osiguranju. O nalazima kontrole obavjestena je Agencija za
nadzor osiguranja FBiH.

Pored toga, Agencija je u okviru kontinuiranog nadzora sprovela dodatnu off-site kontrolu u
Osiguranju Garant d.d. Br¢ko i Bobar osiguranje a.d. Bijeljina. Ovim drustvima za osiguranje
je, na osnovu provedenih kontrola, Agencija izrekla vise nadzornih mjera.

U 2015. godini nastavljeno je i dodatno pracenje stanja u 4 drustva za osiguranje, kod kojih su
identifikovani povecani rizici u pogledu pokri¢a tehnic¢kih rezervi i ispunjavanja zahtjeva
adekvatnosti kapitala. Kod 2 drustva za osiguranje rizici su bili poveéani zbog uvodenja
privremene uprave, a zatim i pokretanja postupka likvidacije u ,,Bobar banci* a.d. Bijeljina.
Zbog navedenog, tim koji je Agencija imenovala, u prethodnom izvjestajnom periodu,
nastavio je dodatno pracenje stanja u tim drustvima za osiguranje i pripremu prijedloga
nadzornih mjera. Na kraju ovog izvjestajnog perioda donesena je odluka o prestanku rada
navedenog imenovanog tima.

.....

pracenja, prezentovane su u Tabeli br. 2.6.
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2.2.2.3.Mjere nadzora

U narednoj tabeli dat je sumarni prikaz mjera nadzora izrec¢enih u 2015. godini, a na osnovu
provedenih kontrola.

Tabela 2.6. — Izrec¢ene mjere nadzora prema vrstama u periodu od 01.01. do 31.12. 2015. godine

R. . -
B Vrsta mjere Broj mjera/naloga
Nalozi za otklanjanje nezakonitosti/nepravilnosti i preduzimanje dodatnih mjera
Ogranic jer laganja i ulaganja sredstava za pokri¢ . .
grgrvucfavanje aspolaganja i ulaganja s edstava za pokrice 1 druttvo za osiguranje
tehnickih rezervi
Obezbjedivanje i uskladivanje ulaganja sredstava za pokrice
tehnickih rezervi u skladu sa podzakonskim aktima u 1 drustvo za osiguranje
odredenom roku
Nalog drustvu da ispuni zahtjeve adekvatnosti kapitala u y . .
. . . 1 drustvo za osiguranje
skladu sa Zakona o drustvima za osiguranje
Nalog za korekciju nadzornih i statistickih izvjestaja 1 drustvo za osiguranje
Nalog za obustavu prenosa svih poslova u svrhu pribave
osiguranja na bilo koja pravna lica i preduzetnike, koji nisu . . .
- - . 1 drustvo za osiguranje
registrovani u skladu sa Zakonom o posredovanju u
osiguranju.
Nalog za procjenu i ispravku bilansnih i vanbilansnih pozicija | 1 drustvo za osiguranje
Zabrana pojedinih finansijskih transakcija sa povezanim licima | 1 drustvo za osiguranje
Zabrana raspolaganja, optereéenja ili odredene nacine y . .
T o ; . . . 1 drustvo za osiguranje
koris¢enja bilo kog oblika imovine drustva za osiguranje
Nalozi za dodatno izvjesavanje Agencije i provodenjem . . .
. e . y 1 drustvo za osiguranje
1 postupka interne revizije u vezi sa rezervama za $tete

Nalog za dodatno izvjestavanje Agencije od strane ovlaséenog
aktuara u vezi sa rezervacijama za Stete

Nalog za obavjestavanja i izvjeStavanja Agencije u vezi
postupanja u skladu sa Pravilnikom o postupanju drustava za
osiguranje u vezi sa prituzbama (zastita potrosaca)

1 drustvo za osiguranje

7 drustava za osiguranje i 5 filijala iz
FBiH

Nalog za placanja doprinosa i zatetne kamate Zastitnom fondu

Republike Srpske 3 drustva za osiguranje

Donosenje Programa upravljanja kapitalom sa politikama

vezanim za kvalitet i kvantitet kapitala 1 drustvo za osiguranje

Postivanje usvojenih akata poslovne politike 3 drustva za osiguranje

Zabrana zaklju¢ivanja ugovora o reosiguranju i saosiguranju sa

. . . . 1 drustvo za osiguranje
drustvima koja nemaju dozvolu za rad u BiH gurany

Interno uredivanja postupka za odredivanja maksimalno
moguce Stete U svrhu sprovodenja politike i programa 1 drustvo za osiguranje
reosiguranja

Zabrana finansijskih transkacija sa odredenim fizickim i

pravnim licima 2 drustva za osiguranje

Postivanje pravila o upravljanju rizicima 4 drustva za osiguranje

Krsenje pravila o vodenju poslovnih knjiga, sastavljanju

. A N Se e 4 drustva za osiguranje
finansijskih izvjestaja, reviziji i internoj reviziji
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Vrsta mjere

Broj mjera/naloga

Postivanje propisa Koji regulisu pravila izvjestavanja i
obavje$tavanja Agencije

12 drustava za osiguranje

Dostavljanje podataka koji se upisuju u registar kod Agencije

1 filijala iz FBiH

Uspostavljanje sistema internih kontrola i redovno provodenje
internih kontrolnih postupaka obrade i likvidacije odstetnih
zahtjeva i zahtjeva za isplatu osiguranih suma

1 drustvo za osiguranje i 1 filijala iz
FBiH

Uspostavljanje sistema internih kontrola i redovno provodenje

internih kontrolnih postupaka u vezi zaklju¢ivanja ugovora o 3filijale iz FBIiH
osiguranju i evidentiranja polisa

L.Js.postavljanje adekvatnih praksi u komunikaciji sa oste¢enim filijala iz FBiH
licima

Isplata po osnovu odstetnih zahtjeva i zahtjeva za isplatu

osiguranih suma u rokovima propisanima odredbama ¢lana 1 filijala iz FBiH
919. stav 1. i 2. Zakona o obligacionim odnosima

Uskladivanje poslovanja sa propisima koji regulisu 3 filijala iz FBiH

posredovanje u osiguranju

Objava finansijskih izvjestaja na internet stranici drustva

1 drustvo za osiguranje

Sastavljanje finansijskih izvjestaja u skladu sa Zakonom o
racunovodstvu i MRS

4 drustava za osiguranje

Vodenje poslovnih knjiga u skladu sa Zakonom o
ra¢unovodstvu

2 drustva za osiguranje

Dostava izjasnjenja Uprave drustva u vezi visine troskova
sprovodenja osiguranja i raunovodstvenog tretmana ovih
troskova

1 filijala iz FBiH

Postivanje propisa koji regulisu uslove i tarifu za obavezno
osiguranje od autoodgovornosti

1 drustvo za osiguranje i 4 filijale iz
FBiH

Ostali nalozi (povecanje nivoa pouzdanosti internih evidecija,
sprovodenje internih kontrola u odredenim segmentima,
obavjeStavanje internog revizora, uprave i nadzornog drustva o
nalazima kontrole, obavjestenja 0 sazivanju sjednica Skupstine
akcionara i dr.)

30 naloga (6 drustava za osiguranje, 5
filijala iz FBiH i 1 brokersko drustvo
iz Republike Srpske)

Nalog za dostavljanje obrazlozene ponude za isplatu $tete, u
skladu sa Zakonom AO

Uspostavljanje adekvatnih praksi u komunikaciji sa oste¢enim
licima

Uredenje procesa rjeSavanja odstetnih zahtjeva

Isplata odstete u roku iz ¢lana 9. stav 5. do 8. Zakona AO

Dostavanje izvjestaja u skladu s Medunarodnim
racunovodstvenim standardom - 1

Druge mjere u vezi sa rezervisanjem odstetnih zahtjeva

Druge mjere u vezi sa naplatom regresnih potrazivanja

Zastitni fond Republike Srpske

Zahtjev za pokretanje prekr$ajnog postupka

Nepostivanje rokova za isplatu odstetnih zahtjeva propisanih
¢l. 9 stav 5. do 8. Zakona AO

1 drustvo za osiguranje
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Vrsta mjere Broj mjera/naloga

Nepostupanje po nalogu za otklanjanje
nepravilnost/nezakonitosti

Nepostivanje propise o zajedni¢kim uslovima i premijskom
sistemu za osiguranje od odgovornosti za motorna vozila

1 drustvo za osiguranje

1 drustvo za osiguranje

Izvor: Baza podataka Agencije

O uocenim nepravilnostima u poslovanju pojedinih drustava za osiguranje obavijesteni SuU |
drugi organi da, u skladu sa njihovim nadleznostima, preduzmu mjere i aktivnosti na
otklanjanju istih (nadlezno tuzilastvo, Ministarstvo unutrasnjih poslova Republike Srpske,
Poreska uprava Republike Srpske, Agencija za bankarstvo Republike Srpske, Komisija za
hartije od vrijednosti Republike Srpske i dr).

2.3. Aktivnosti u vezi sa zastitom potrosaca u osiguranju

Pored nadzornih i regulatornih aktivnosti, koje su indirektno usmjerene na zastitu potroSaca u
osiguranju (osiguranika, tre¢ih ostecenih lica i korisnika osiguranja), Agencija se zaStitom
potrosaca bavila i u direktnoj komunikaciji sa potroSac¢ima preko stru¢nih sluzbi Agencije,
kao i preko Ombudsmana u osiguranju.

U izvjestajnom periodu donesen je Pravilnik o postupanju drustava za osiguranje u vezi sa
prituzbama, a cilj donoSenja ovog pravilnika je detaljnije objasnjen u Poglavlju 2.1.
Regulatorne aktivnosti.

Struéne sluzbe Agencije bavile su se zastitom potroSaca u osiguranju kroz pisanu i telefonsku
komunikaciju sa potrosacima. Potrosaci u osiguranju obracali su se Agenciji podnosenjem
prituzbi, zalbi, upita, zahtjeva za nadzor i dr. podnesaka kao i putem posebne e-mail adrese
(potrosaci@azors.rs.ba), otvorene u svrhu informisanja potrosaca 0 svim bitnim pitanjima
vezanima za oblast osiguranja. Agencija je zaprimila 21 pisani podnesak, od kojih je u 5
predmeta provela nadzor.

2.3.1. Ombudsman u osiguranju
U kancelariji Ombudsmana, u toku 2015. godine, je:
= zaprimljeno 118 pisanih podnesaka,
= ostvareno 230 telefonskih poziva i

= 140 stranaka li¢no je, dolaskom u Agenciju, zatrazilo informacije, savjete i drugo u
vezi sa ostvarivanjem prava iz osiguranja.

U najvecem broju stranke koje su se obracale telefonski i usmeno dobile su odgovarajuce
savjete i sa drustvom za osiguranje rijesile nesporazum ili spor.
Tabela 2.7. — Razlozi zbog kojih su se potrosaéi usluga osiguranja ebracali Ombudsmanu
R.B. ‘ Najceséi razlozi zbog kojih su se potrosaci usluga osiguranja obracéali
1. ‘ Nezadovoljstvo visinom ponudene naknade Stete/odstete
2. ‘ Neblagovremene isplate ili isplate nespornog dijela stete
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R.B. | Naj¢es¢i razlozi zbog kojih su se potrosaci usluga osiguranja obracali
3 Problemi u ostvarivanju prava po osnovu osiguranja od posljedica nesre¢nog
" | slu¢aja/nezgode
4 Nezadovoljstvo utvrdivanim stepenom invalidnosti kod osiguranja od posljedica
" | nesre¢nog slucaja/nezgode
Nezadovoljstvo u vezi realizacije osiguranja u vezi sa kreditom
Nezadovoljstvo odbijanjem osiguravaca da vrati neiskoriSteni dio premije
7 Naplacivanje potvrde o eventualno ulozenim odstetnim zahtjevima radi ostvarivanja
" | prava na bonus
8 Nedostatak informacije o uslovima osiguranja i savjeta sto bi trebalo uc¢initi da se
" | dobije adekvatno pokrice

2.3.1.1.Edukacija potrosaca korisnika usluga osiguranja

Povodom donosenja Zakona o obaveznim osiguranjima u saobrac¢aju, Koji je stupio na snagu
14.10.2015. godine, pored objave na internet stranici, u cilju informisanja gradana izdato je i
saopStenje za javnost. Navedenim saopstenjem gradani Su obavjesteni da je donesen novi
zakon i da su detaljno uredena obavezna osiguranja u saobracaju i to:

= osiguranje putnika u javnom prevozu od posljedica nesreénog slucaja,

= osiguranje vlasnika vozila od odgovornosti za Stetu prouzrokovanu tre¢im licima
(osiguranje od autodgovornosti), kao i

= druga obavezna osiguranja u saobracaju: osiguranje vlasnika vazduhoplova od
odgovornosti za Stetu prouzrokovanu trec¢im licima i putnicima i vlasnika plovila na
motorni pogon od odgovornosti za Stetu prouzrokovanu tre¢im licima.

Postupak i rokovi za rjesavanje odstetnih zahtjeva u mirnom/vansudskom postupku propisani
ovim zakonom treba da omoguce da o$tecena lica jednostavnije i brze ostvare svoja zakonska
prava u mirnom/vansudskom postupku i da se pri tome izbjegnu dodatni troskovi i sSmanji broj
sudskih predmeta koji su u pravilu problemati¢ni, skupi i dugotrajni.

| ovim saopStenjem gradanima je savjetovano da, prije nego S§to zakljuée ugovor o
osiguranju/polisu od autoodgovornosti, provjere da li drustvo za osiguranje ima dozvolu za
rad u Republici Srpskoj i u kojem svojstvu nastupa lice sa kojim zaklju¢uju ugovor/polisu,
kao i da pazljivo procitaju sve ugovorne odredbe i ne preporucuje Se potpisivanje polise bez
preuzimanja uslova osiguranja.

Ombudsman u osiguranju je bila i predava¢ na jednodnevnom pripremno - edukacijskom
programu za polaganje stru¢nog ispita za posrednike u osiguranju, u organizaciji Agencije, sa
temom ,,Zastita potroSaca korisnika usluga osiguranja i ombudsman u osiguranju®. Imajuci u
vidu da se ugovori o osiguranju najces¢e zakljucuju preko posrednika u osiguranju
(zastupnika i brokera) budu¢i posrednici u osiguranju upoznaju se o zakonskim propisima i
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odredbama Kodeksa poslovne etike, sa ciljem da prilikom zakljucivanja ugovora iste
primjenjuju.
2.3.1.2.Aktivnosti u vezi sa prigovorima i prituZbama

Posredovanje Ombudsmana u osiguranju obuhvata razli¢ite radnje koje se preduzimaju radi
rjeSavanja spora izmedu drustva za osiguranje i korisnika usluga osiguranja vansudskim
putem.

Prigovori
U periodu od 01.01. 2015. do 31.12.2015. godine, od ukupno 118 pisanih podnesaka, u skladu
sa Pravilima postupka Ombudsmana u osiguranju i Pravilnikom o zastiti potroSaca usluga

osiguranja i ombudsmanu u osiguranju, uslove za postupanje Ombudsmana u osiguranju®
ispunilo je 108 pisanih prigovora.

Prigovor je akt kojim se pokrece postupak vansudskog rjesavanja spora iz osiguranja.

U narednoj tabeli data je struktura prigovora po vrstama osiguranja:

Tabela 2.8. — Struktura prigovora po vrstama osiguranja

31.12.2014. 31.12.2015.
R.B. Vrsta osiguranja Broj (%) Broj (%)
prigovora prigovora
1. Osngurame od odgovornosti za motorna 37 56.0 81 750
vozila
2.  Osiguranje vozila-kasko 10 15,3 7 6,4
3. OS|vgqranJe od posljedica nesre¢nog 11 167 13 12.3
slu¢aja/nezgode
4.  Osiguranje od steta na imovini 2 3,0 2 1,8
6. glsallguranje od pozara i drugih prirodnih 3 45 1 0.9
7. | Zdravstveno osiguranje 2 3,0
8. | Osiguranje robe u prevozu 1 0,9
9. | Osiguranje kredita 2 1,8
10.  Osiguranje zivota 1 1,5 1 0,9
UKUPNO: 66 100 108 100

Izvor: Baza podataka

U najve¢em broju prigovori su se odnosili na osiguranje od odgovornosti za motorna vozila,
Sto je razumljivo imaju¢i u vidu dominaciju ove vrste osiguranja u ukupnoj premiji, a
podnosioci su bili tre¢a ostecena lica.

U narednim tabelama dat je pregled nacina rjeSavanja prigovora i ostalih podnesaka.

8 Djelokrug rada Ombudsmana, utvrden Pravilima postupka Ombudsmana u osiguranju Pravilnikom o zastiti potrosaca
usluga osiguranja i ombudsmanu u osiguranju. Ombudsman u osiguranju je vansudski na¢in rjeSavanje sporova iz osiguranja
koji obuhvata razli¢ite radnje koje se preduzimaju radi rjeSavanja spora vansudski, odnosno donosi odluke/preporuke
pojedinacne ili opste, posreduje medu stranama u sporu, predlaze na¢in rjeSavanja sporova ili daje odgovaraju¢e odgovore
potrosa¢ima usluga osiguranja.
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Tabela 2.9. — Pregled rjesavanja Ombudsmana po prigovorima

Nacin rjesavanja Broj
Donesena odluka/preporuka kojom je: utvrdeno krSenje Kodeksa poslovne etike 80
drustava za osiguranje u Republici Srpskoj i predlozeno drustvu za osiguranje da
isto otkloni; predloZen nacin rjeSavanja spora, odrzana medijacija itd.
Nije u naleznosti (od Ombudsmana trazeno da donese odluku o postojanju pravnog 7
osnova ili visine stete tj. da meritorno rijesi predmet sto nije u njegovoj nadleznosti;
stranka nije imala svojstvo potrosaca...)
Stranka odustala 6
Obustavljen postupak (razlozi su bili: stranke postigle sporazum prije okoncéanja 5
postupka kod Ombudsmana u osiguranju; drustvo obrazlozilo svoj stav ili izvrsilo
obavezu; stranka nije iscrpila prethodno pravno sredstvo....)

Odgovor na pitanje 3
Proslijedeno na nadzor stru¢nim sluzbama Agencije 7
UKUPNO: 108

Izvor: Baza podataka

Tabela 2. 10. — Pregled po ostalim podnescima

Nadin rjesavanja Broj
Odnosi sa javnoscu 3
Informacije, naredbe, misljenja, tumacenja, uputstva i odgovori 4
Ostali odgovori 3
UKUPNO: 10

Izvor: Baza podataka
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3. UNAPREDENjE RADA | SARADNjA SA DRUGIM INSTITUCIJAMA

3.1. Unapredenje supervizorskih praksi

Agencija je, u cilju povecanja kvaliteta i efikasnosti nadzornih aktivnosti, nastavila sa
aktivnostima unapredenja i standardizacije nadzornih procesa.

U tu svrhu, u periodu 01.01. do 31.12.2015. godine, usvojeni su sljede¢i interni akti:
= Instrukcija o provodenju redovne i vanredne on-site kontrole,

= Metodologija za kontrolu primjene propisa koji se ti¢u spre¢avanja pranja novca i
finansiranja teroristickih aktivnosti i

» Metodologija za aktuarsku kontrolu zivotnih osiguranja.

Donosenjem podzakonskih akata kojima je Agencija, u prethodnom izvjestajnom periodu,’
unaprijedila sadrzaj nadzornih i statistickih izvjestaja druStava za osiguranja i filijala drustava
za osiguranje iz FBIH i uredila nac¢in njihovog elektronskog dostavljanja, stvorene su pocetne
pretpostavke za efektivnije preventivno nadzorno djelovanja. Metodolosko unapredenje
preventivnog djelovanja i procesa kontinuiranog nadzora Agencije zashiva se na
standardizaciji informacija i pokazatelja koji se koriste za detaljnije analize poslovanja
drustava za osiguranje, ali i u svrhu razvoja indikatora ranog upozorenja kao pretpostavke za
§iru primjenu nadzora zasnovanog na procjeni rizika. To ¢e omoguditi da se identifikuje
potreba za pravovremeno regulatorno i/ili nadzorno djelovanje Agencije. Cilj prelaska na
elektronsko izvjestavanje je minimiziranje operativnog rizika i podizanje nivoa efikasnosti u
radu Agencije.

Unapredenje supervizorskih praksi, koje provodi Agencija, zasnivalo se na saradnji sa
drugim nadzornim organima finansijskog sistema u Republici Srpskoj i to sa aspekta
razmjene podataka i informacija potrebnih za izvr$enje konkretnih nadzornih mjera.

Istice se da i dalje postoji potreba, identifikovana u prethodnim izvjestajnim periodima, za
poboljsanje koordinirane operativne saradnje sa drugim institucijama Republike Srpske, kao
Sto su Republicki inspektorat, Poreska uprava i Ministarstvo unutrasnjih poslova Republike
Srpske, a u svrhu efikasnijeg uredivanja trziSta obaveznog osiguranja od autoodgovornosti.

3.2. Unapredenje trziSta obaveznog osiguranja od autoodgovornosti — Aktivnosti
u vezi sa postepenim uvodenjem sistema slobodnog odredivanja
cijena/premija

U oktobru 2015. godine stupio je na snagu Zakon o obaveznim osiguranjima u saobrac¢aju'®,
kojim je regulisan prelazak na slobodno odredivanja cijena/premija obaveznog osiguranja od

® Podzakonski akti, doneseni u prethodnom izvjestajnom periodu, kojima se unapreduje sadrzaj izviestaja i uvodi elektronsko
izvjeStavanje su: Pravilnik o obliku i sadrzaju nadzornih i statistickih izvjestaja druStava za osiguranje i reosiguranje,
Pravilnik o sadrzaju, nainu i rokovima za dostavljanje izvjeStaja, obavjeStenja i drugih podataka drustava za
osiguranje,Odluka o elektronskom dostavljanju nadzornih i statistickih izvjestaja ucesnika na trzi$tu osiguranja, Odluka o
obliku i sadrzaju nadzornih statistickih izvje$taja Zastitnog fonda Republike Srpske.

10 7akon o obaveznim osiguranjima u saobrac¢aju objavljen je u :,,Sluzbenom glasniku Republike Srpske, broj:82/15¢.
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autoodgovornosti nakon isteka roka od osam godina, a na tzv. djelimi¢nu liberalizaciju
(samostalno odredivanje premija uz prethodnu saglasnost Agencije) nakon isteka roka od pet
godina od dana stupanja na snagu ovog zakona. Kako je ovim zakonom regulisano da ¢e se, u
periodu od pet godina od njegovog stupanja na snagu, primjenjivati zajednicka tarifa premija i
cjenovnik za obavezno osiguranje od autoodgovornosti koju donosi Upravni odbor Agencije,
u ovom izvjestajnom periodu nije bilo aktivnosti vezanih za postepeno uvodenje sistema
slobodnog odredivanja cijena/premija, tj. liberalizaciju cijena/premija obaveznog osiguranja
od autoodgovornosti.

Stoga su u nastavku ovog poglavlja sistematizovane aktivnosti Agencije koje su realizovane,
u toku 2015. godine, u cilju sistemskog unapredenja trzista obaveznog osiguranja od
autoodgovornosti.

U tom smislu treba ista¢i da je Agencija ucestvovala u pripremi novog Zakona o obaveznim
osiguranjima u saobrac¢aju. Nakon usvajanja Nacrta zakona o obaveznim osiguranjima u
saobracaju i donoSenja Zakljucka Narodne skupstine Republike Srpske, kojim se Nacrt
zakona upucuje na javnu raspravu, Agencija je putem svojih predstavnika ucestvovala,
zajedno sa predstavnicima Ministarstva finansija Republike Srpske, na javnoj raspravi.
Dodatno, u cilju upoznavanja svih zainteresovanih subjekata, Nacrt zakona o obaveznim
osiguranjima u saobracaju objavljen je i na internet stranici Agencije.

Agenciji su dostavljeni finalni izvjestaji u okviru projekta Svjetske banke: “BiH 10295:
Liberalizacija trziSta osiguranja od autoodgovornosti* (u daljem tekstu: Projekat). Projekat je,
na osnovu podnesenog zahtjeva Agencije, odobren 2013. godine u obliku tehnicke pomoci
Svjetske banke, a u okviru FIRST initiative’’. Dostavljeni izvjestaji su analizirani sa
stanovista uskladenosti sa ugovorenim projektnim ciljevima i zadacima. Dalje aktivnosti
Agencije u pogledu realizacije preporuka iz Projekta bi¢e uskladene sa dinamikom procesa
liberalizacije premija osiguranja od autoodgovornosti, koja je utvrdena u Zakonu o obaveznim
osiguranjima u saobracaju.

U svrhu daljeg uredenja trzista obaveznog osiguranja od autoodgovornosti, a u skladu sa
Zakonom o obaveznim osiguranjima u saobracaju, usvojeni su i podzakonski akti koji
reguli$u zajednicku tarifu premija i cjenovnik, te minimalan sadrzaj uslova i polise obaveznog
osiguranja od autoodgovornosti i na¢in razmjene podataka o Stetnicima izmedu drustava za
osiguranje u Republici Srpskoj.

Odlukom koja regulise zajednicku tarifu premija i cjenovnik za osiguranje od
autodogovornosti*? propisane su premijske stope, struktura bruto premije, tarifne grupe u
skladu sa vrstom i namjenom vozila, bonus i malus sistem, te cjenovnik za ovu vrstu
osiguranja. Istie se da je usvajanjem ove odluke doslo do promjene cjenovnika za obavezne
osiguranje od autodogovornosti samo u dijelu koji reguliSe cijenu osiguranja vozila sa

11 FIRST initiative je partnerska organizacija u kojoj ucestvuje Svjetska Banka, putem IBRD i IDA, zajedno sa

Medunarodnim monetarnim fondom i drugim donatorima, a osnovana je u cilju pruzanja tehnicke pomod¢i finansijskom
sektoru nerazvijenih i srednje razvijenih zemalja.
12 Odluka je objavljena u : ,,Sluzbenom glasniku Republike Srpske, broj:94 /15
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inostranim tablicama (grani¢no osiguranje), te da je odlukom regulisana 1 obaveza
naplacivanja premije u cjelosti, prilikom zaklju¢ivanja ugovora. Kako bi se obezbijedila
pravilna i konzistentna primjena odredbi Odluke o zajednickoj tarifi premija i cjenovniku za
osiguranje od autoodgovornosti, koje regulisu bonus i malus sistem, doneseno je Uputstvo o
razmjeni podataka o Stetnicima izmedu drusStava za osiguranje u Republici Srpskoj.

Imajuéi u vidu da polisa osiguranja i uslovi osiguranja ¢ine sastavne elemente ugovora o
osiguranju, a u svrhu zastite interesa osiguranika usvojena je Odluka o minimalnom sadrzaju
uslova i polise osiguranja od autoodgovornosti za Stete prouzrokovane tre¢im licima'®, kojom
su precizirane zakonske odredbe koje moraju biti navedene u uslovima osiguranja, te
obavezni podaci koje mora da sadrzi polisa za ovu vrstu osiguranja.

3.3. Informacioni sistem Agencije

Informacioni sistem Agencije obuhvata: Informativni centar, kancelarijsko poslovanje,
vodenje registara, evidenciju nadzora, e-forme (izvjestavanje subjekata na trzistu osiguranja),
statistiku i informisanje javnosti.

Agencija je najveci dio svojih administrativnih, opstih i kadrovskih evidencija organizovala u
elektronskom obliku, tako da su razli¢iti poslovni procesi podrzani odgovarajuéim
aplikacijama koje su izradene vlastitim razvojem. Uz stalno ucescée zaposlenih, vrse se dorade
aplikacija u cilju unapredenja i izrade novih.

U skladu sa odredbama Zakona o drustvima za osiguranje i Zakona 0 posredovanju u
osiguranju Agencija vodi odgovarajuce registre:

= drustava za osiguranje,

= filijala drustva za osiguranje iz FBiH,
= posrednika,

= ovlaSc¢enih aktuara.

Navedeni registri su javni, vode se u elektronskom obliku, a dio podataka je neposredno
dostupan javnosti preko internet stranice Agencije. Uskladivanje ovih registara, sa
promjenama zakona i podzakonskih akata, kao i njihovo funkcionalno unapredenje, vrsi se
kontinuirano.

Izvrseno je uskladivanje i unapredenje dijela informacionog sistema koji se odnosi na
elektronsko izvjestavanje drustava za osiguranje i drugih ovlas¢enih ucesnika (e-forme).
Uradene su i implementirane izmjene na svim obrascima (elektronskim izvjestajima) u skladu
sa Odlukom o elektronskom dostavljanju nadzornih i statistickih izvjestaja ucesnika na trzistu
osiguranja, u cilju veceg stepena standardizacije i automatizacije poslova kontinuiranog
nadzora. Uskladeni su i svi izvjestaji koji su se generisali iz izmijenjenih obrazaca.

Gotovo sva komunikacija i dostavljanje drugih izvjestaja i podataka od strane drustava za
osiguranje vrsi se od pocetka 2015. godine u elektronskoj formi, u skladu sa Pravilnikom o

13 Odluka je objavljena u : ,,Sluzbenom glasniku Republike Srpske, broj:101 /15“
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sadrzaju, nacinu i rokovima za dostavljanje izvjestaja, obavjestenja i drugih podataka drustava
za osiguranje (godisnji izvjestaj 0 poslovanju, izvjestaj nezavisnog revizora, poslovni plan,
akti poslovne politike i dr).

Kontinuirano se vrsi uskladivanje svih aplikacija koje u svom poslovanju koristi Agencija sa
promjenama zakona, podzakonskih akata i internih akata, kao i njihovo funkcionalno
unapredenje.

3.4.Saradnja sa drugim institucijama
3.4.1. Saradnja sa domadéim institucijama

Nastavljena je saradnja, uspostavljena u prethodnim izvjestajnim periodima, sa ministarstvima
u Vladi Republike Srpske, a posebno sa: Ministarstvom finansija Republike Srpske i
Ministarstvom unutrasnjih poslova Republike Srpske.

Saradnja sa Ministarstvom finansija Republike Srpske odvijala se u okviru:

= uceS¢a U javnoj raspravi i izradi prijedloga Zakona o obaveznim osiguranjima u
saobracaju,

» izvjeStavanja 0 Stanju u oblasti osiguranja, kroz ucesce u izradi IzvjesStaja 0 napretku u
procesu pridruzivanja Evropskoj uniji i dokumenata za diskusiju na sastancima
privremenog pododbora za ekonomsko - finansijska pitanja i statistiku i privremenog
pododbora za unutrasnje trziste i konkurenciju,

= aktivnosti Komiteta za koordinaciju nadzora finansijskog sektora Republike Srpske (u
daljem tekstu: Komitet).

Pored navedenog, Agencija je uputila inicijative Ministarstvu finansija Republike Srpske za
pokretanje postupka za izmjene i dopune zakonskih i podzakonskih propisa u vezi:

= gsprecCavanja pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti, a na osnovu Akcionog
plana Bosne i Hercegovine za otklanjanje nedostataka u borbi protiv pranja novca,

= zaStite sredstava koja sluze za pokri¢e tehniCkih rezervi i matematickih rezervi
drustava za osiguranje u smislu izuzimanja iz prinudne naplate, jer ova sredstva sluze
isklju¢ivo u svrhu zastite osiguranika, odnosno korisnika usluga osiguranja i

» sadrzaja i strukture finansijskih izvjestaja drustava za osiguranje, u smislu njihovog
uskladivanja za zahtjevima direktive EU 91/674.

U okviru pripreme izvjeStaja za sastanke privremenih pododbora za unutrasnje trziSte i
konkurenciju i pododbora za ekonomsko - finansijska pitanja i statistiku, ostvarena je saradnja
i sa Ministarstvom za ekonomske odnose i regionalnu saradnju Republike Srpske. Dodatno,
uzeto je ucescée i na Tehnickim konsultacijama EU i BiH o0 unutra$njem trzistu i konkurenciji,
na kojima je informisan predstavnik Evropske komisije u BiH o ostvarenom napretku u
oblasti osiguranja.
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Saradnja sa Ministarstvom unutrasnjih poslova Republike Srpske zasnivala se na razmjeni
podataka potrebnih za uspjesno provodenje nadzora. Pored toga, u skladu sa zakonskim
odredbama, Agencija je dostavila Poreskoj upravi Republike Srpske vise razlicitih
informacija, koje upuéuju na sumnju na nepostivanje poreskih propisa, a sto je identifikovano
prilikom provodenja nadzora nad radom drustava za osiguranje.

Agencija je uzela uces¢e 1 na IV Medunarodnoj konferenciji na temu: “Bezbjednost
saobracaja U lokalnoj zajednici, koju je oragnizovalo Ministarstvom saobracaja i veza
Republike Srpske i Agencija za bezbjednost saobracaja Republike Srpske.

U okviru aktivnosti Komiteta, Agencija je saradivala sa Agencijom za bankarstvo Republike
Srpske i Komisijom za hartije od vrijednosti Republike Srpske i to kroz razmjenu podataka
neophodnih za provodenje nadzora i pracenje izvrSavanja nadzornih mjera izreenih
drustvima za osiguranje, a za ¢iju relizaciju je neophodna medusobna saradnja sva tri
regulatora finansijskog sektora u Republici Srpskoj. Takode, uspostavljena je i saradnja sa
Republickim zavodom za statistiku Republike Srpske u pogledu objave statistickih podataka
finansijskog sektora (bankarstvo, osiguranje i trziste hartija od vrijednosti) u Statistickom
godisnjaku Republike Srpske. U tu svrhu usglasen je metodoloski osnov za objavu podataka,
te su statisticki podaci sektora osiguranja objavljeni u Statistickom godi$njaku Republike
Srpske, koji je izdat u toku 2015. godine.

Saradnja Agencije prema institucijama BiH i FBiH zasnivala se na zakonom uspostavljenoj
obavezi:

= dostavljanja statistickih podataka Agenciji za osiguranje u BiH, potrebnih za izradu
biltena ,,Statistika trziSta osiguranja BiH* i

» razmjene informacija, dobijenih u nadzoru poslovanja filijala drustava sa sjediStem u
drugom entitetu, sa Agencijom za nadzor osiguranja FBiH.

Nastavljena je i praksa, uspostavljena u prethodnom izvjestajnom periodu, razmjene opstih
regulatornih i nadzornih iskustava sa Agencijom za nadzor osiguranja FBiH.

U okviru aktivnosti na spre¢avanju pranja novca i finansiranja terorizma, Agencija je, putem
svog predstavnika u Radnoj grupi za izvjestavanje i implementaciju medunarodnih obaveza iz
oblasti sprecavanja pranja novca i borbe protiv terorizma, koju je imenovala Vlada Republike
Srpske, a u saradnji sa ostalim institucijama ucestvovala U izvrSenju preporuka evaluacije
sistema za sprecCavanje pranja novca i finansiranja terorizma.

Agencija je, radi unapredenja i daljeg razvoja djelatnosti osiguranja u Republici Srpskoyj,
nastavila saradnju sa strukovnim udruzenjima iz osiguranja i to sa:

» Udruzenjem drustava za osiguranje Republike Srpske,
» Udruzenjem aktuara Republike Srpske,
»  Udruzenjem posrednika u osiguranju Republike Srpske i

= Centrom za unapredenje trzista osiguranja i finansijskih usluga - COFUS.
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U okviru saradnje sa strukovnim udruzenjima, razmatrane su primjedbe i sugestije u okviru
pripreme podzakonskih akata, a organizovane su i zajedni¢ke edukacije ucesnika na trzistu
osiguranja. Saradnja sa Centrom za unapredenje trziSta osiguranja i finansijskih usluga -
COFUS zasnivala se na zajednickom organizovanju regionalne konferencije na temu:
,Investicioni potencijal drustava za osiguranje — Sansa za razvoj zemalja regiona“ i
sprovodenju aktivnosti istrazivanja trziSta osiguranja Republike Srpske.

Agencija i Univerzitet za poslovni inzenjering i menadzment Banja Luka potpisali su
Sporazum o poslovnoj saradnji, kojim su izrazili volju da u narednom periodu rade na
uspostavljanju i realizaciji edukativho — projektnih aktivnosti, u cilju razvoja trzista
osiguranja i visokog obrazovanja u Republici Srpskoj.

3.4.2. Saradnja sa inostranim institucijama

Agencija je saradivala sa medunarodnim finansijskim institucijama, te supervizorima i
strukovnim udruzenjima sektora osiguranja drzava iz regiona.

U okviru Projekta tehnicke pomo¢i za pripremu deregulacije cijena u obaveznom osiguranju
od autoodgovornosti**, koji je podrzala Svjetska banka, Agencija je, u ovom izvjestajnom
periodu, dobila finalne izvjestaje.

U prvoj polovini 2015. godine Agencija je primila i finalne izvjestaje Procjene stanja
finansijskog sektora BiH (FSAP)™ i to:

= Izvjestaj FSAP misije MMF-a i Svjetske banke za BiH (AIDE-MEMOIRE - FSAP
BiH) i

= posebne tehniCke zabiljeske za sektor osiguranja, bankarstva, trzista hartija od
vrijednosti, te makrofinansijsku stabilnost.

Procjena stanja u sektoru osiguranja Republike Srpske i preporuke za unapredenje
prezentovane su, direktno ili indirekno, u tri od ukupno Sest dostavljenih dokumenata u okviru
Procjene stanja finansijskog sektora BiH (FSAP), a to su:

= AIDE-MEMOIRE - FSAP BiH - sadrzi sumarne nalaze i preporuke FSAP za BiH, po
pojedinim segmentima finansijskog sektora BiH,

» Tehnicke zabiljeSke za sektor osiguranja BiH (Technical note — Insurance sector) -
sadrze procjenu stanja preporuke za sektor osiguranja u BiH i odvojene procjene i
preporuke za sektor osiguranja Republike Srpske i sektor osiguranja u FBiH i

14 Detaljnije o ovom projektu napisano je u okviru poglavlja 3.2 ovog izvjestaja - Unapredenje trziSta obaveznog osiguranja
od autoodgovornosti — Aktivnosti u vezi sa postepenim uvodenjem sistema slobodnog odredivanja cijena/premija.

U 2014. godini Agencija je ucestvovala u procjeni stanja finansijskog sektora BiH (Financial Sector Assessment Program
- FSAP), u saradnji sa Svjetskom bankom i Medunarodnim monetarnim fondom. U tom procesu Agencija je:

- izvrSila sveobuhvatnu samoprocjenu uskladenosti sa Osnovnim principima osiguranja (Insurance Core Principles-ICP),
koje je izdala Medunarodna asocijacija supervizora u osiguranju (International Association of Insurance Supervisors -
IAIS),

- pripremila informaciju iz okvira finansijske stabilnosti, koje se odnose na sektor osiguranja i

- pripremila set statistickih podataka iz oblasti osiguranja, u skladu sa zahtijevanom metodologijom Medunarodnog
monetarnog fonda.
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» Tehnicke zabiljeSke - testiranje otpornosti bankarskog sektora na stres (Technical
note-banking sestor stress testing) - sadrze, pored ostalog, identifikovane rizike Sirenja
potencijalne krize u bankarskom sektoru na sektor osiguranja. Stoga je Agencija i ovaj
dokument identifikovala kao dokument koji indirektno tretira i sektor osiguranja.

U naprijed navedenim izvjestajima, konstatovan je znatan napredak u sektoru osiguranja u
odnosu na posljednju FSAP misiju 2006. godine, uz navodenje da je ,kadrovska struktura
Agencije unaprijedena angazovanjem veceg broja stru¢njaka iz oblasti prava i aktuarstva, da
su operativni procesi i interne kontrole na visokom nivou, te da je, uzevsi sve u obzir,
Agencija pozicionirana na trzistu na nacin Koji joj omogucava efikasno sprovodenje
supervizije.”“ Takode, navedeno je da je sam proces supervizije i regulatorni okvir u velikoj
mjeri uskladen sa ,,Osnovnim principima supervizije osiguranja“, koje je usvojilo
Medunarodno udruzenje supervizora u osiguranju (IAIS - Insurance Core Principles,
Standards, Guidance and Assessment Methodology).

Preporuke za dalje unapredenje sektora osiguranja Republike Srpske, date u naprijed
navedenim izvjestajima, Agencija ¢e realizovati u skladu sa identifikovanim znacajem
pojedinih preporuka i predlozenom dinamikom razvoja regulatornog okvira, shodno
nadleZnostima Agencije.

Pored navedenog Agencija je, i u ovom izvjeStajnom periodu, nastavila saradnju sa
supervizorima u okviru CESEE inicijative (Central-Eastern and South-Eastern European
Insurance Supervision Initiative) kroz uée$¢e na sastanku na kojima su razmatrani aktuelni
izazovi u primjeni koncepta Solventnosti Il u ociguranju.

Agencija je, u oktobru 2015. godine, bila domac¢in X sastanka supervizora osiguranja, u
okviru CESEE inicijative. Na sastanku se diskutovalo o aktuelnim temama iz oblasti
supervizije osiguranja, a u fokusu su bile sljedece teme:

= uslovi za imenovanje ¢lanova uprave i drugih kljuénih funkcija u drustvima za
osiguranje,

= nadzor posrednika u osiguranju i o¢ekivane promjene u EU zakonodavstvu u vezi sa
posredovanjem u osiguranju,

= razmjena iskustava iz on-site nadzora i

= pracenje/provjeravanje kvaliteta eksterne revizije.

Saradnja sa supervizorima iz okruZenja zasnivala se na radu u okviru Koledza supervizora
Triglav grupe, u kojoj ucestvuju supervizori drzava u kojima posluju drustva za osiguranje iz
Triglav grupe, a u koordinaciji Agencije za nadzor osiguranja Republike Slovenije.

Agencija je, u cilju unapredenja struke osiguranja i razmjene iskustava, zajedno sa Agencijom
za nadzor osiguranja FBiH i Agencijom za osiguranje u BiH, potpisala Sporazum o saradnji i
edukaciji iz podrucja osiguranja sa Hrvatskim uredom za osiguranje.

Saradnja sa supervizorima sektora osiguranja i strukovnim udruzenjima ostvarivana je i putem
ucesca predstavnika Agencije na:
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= |l konferenciji o nadzoru osiguranja u organizaciji Hrvatske agencije za nadzor
finansijskih usluga (HANFA) i Agencije za nadzor osiguranja Republike Slovenije
(AZN), a uz podrsku Medunarodnog udruzenja supervizora u osiguranju (IAIS) na
kojoj je predstavnik Agencije imao prezentaciju o0 nadzornoj praksi na trzistu
osiguranja u Republici Srpskoj,

= Xl medunarodnom simpozijumu iz osiguranja, u organizaciji Ekonomskog fakulteta
Beograd i Udruzenja aktuara Srbije, gdje je predstavnik Agencije imao prezentaciju o
uticaju elementarne nepogode iz maja 2014. godine na sektor osiguranja Republike
Srpske,

= okruglom stolu na temu: ,,Osiguranje od elementarnih nepogoda - iskustva iz Sireg
okruzenja“, u organizaciji Bosna Re a.d. Sarajevo, ku¢e Guy Carpenter London i
Munich Re Munchen,

= tehnickoj radionici, odrzanoj u okviru 26. Susreta osiguravaca i reosiguravaca iz
regije (SORS 2015), u organizaciji Asocijacije osiguravaca Njemacke,

= Kkonferenciji ,,Dani hrvatskog osiguranja“, u organizaciji Hrvatskog ureda za
osiguranje,

= Kkonferenciji na temu: ,,Promjene i izazovi na medunarodnom trzistu osiguranja i
njihov uticaj na lokalna trzista® u organizaciji Agencije za nadzor osiguranja
Republike Makedonije,

= radionici na temu: ,,Regionalna saradnja u prekograni¢noj i grupnoj superviziju u
osiguranju®, u organizaciji Agencije za nadzor finansijskih institucija Republike
Albanije i

= XV medunarodnom ekonomskom forumu o korporativnom upravljanju u organizaciji
REVICON-a.

Agencija je putem svog predstavnika, ucestovala u 4. krugu izvjeStavanja za BiH o
sprovedenim aktivnostima na sprec¢avanju pranja novca i finansiranja teroristi¢kih aktivnosti,
te je u vezi sa tim ostvareno i prisustvo na 48. Plenarnoj sjednici, sa Odborom stru¢njaka za
procjenu mjera za sprecCavanje pranja novca i financiranja terorizma (stru¢njaci Moneyval
Komiteta), koja je odrzana u Strazburu.

Prvi put je ostvarena saradnja i sa supervizorom finansijskog sektora Savezne Republike
Njemacke (Die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht - BAFIN), u okviru koje su
predstavnici Agencije bili u studijskoj posjeti u cilju razmjene iskustava iz oblasti zastite
potrosaca, kontinuiranog nadzora na osnovu izvjestaja druStava za osiguranje i liberalizacije
cijena u obaveznom osiguranju od autoodgovornosti.

Nastavljena je saradnja i sa urednicima medunarodnog portala o0 osiguranju
www.xprimm.com. Na ovom portalu kao, i u medunarodnom c¢asopisu ,,XPRIMM- Insurance
Report 1/2015%, objavljen je intervju sa direktorom Agencije o stanju i perspektivama razvoja
trzista osiguranja Republike Srpske.
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3.5. Edukacija i poveéavanje javne svijesti 0 znacaju osiguranja

Kao i prethodnih godina, Agencija je organizovala edukaciju i ispitni rok za polaganje
strunog ispita, potrebnog za dobijanje ovlas¢enja za obavljanje poslova zastupnika u
osiguranju i brokera u osiguranju. Edukacija je obuhvatala program predviden propisima.
Strucni ispit je polozio 61 kandidat, a imena kandidata koji su polozili stru¢ni ispit objavljena
su na internet stranici Agencije.

Za potrebe edukacije ucesnika na trzi$tu osiguranja, a u cilju jacanja profesionalnih standarda,
Agencija je organizovala:

» medunarodni okrugli sto na temu: ,Rezijski dodatak — potreba ili nasljede iz
proslosti®, zajedno sa Udruzenjem drustava za osiguranje Republike Srpske;

*» medunarodni specijalisticki seminar na temu: ,Prakti¢ni pristup metodologiji
formiranja tarifa osiguranja“, zajedno sa Udruzenjem aktuara Republike Srpske i
Medunarodnim udruzenjem aktuara /IAA/ (seminaru su prisustvovali i predstavnici
udruzenja aktuara iz zemalja regiona);

= seminar/radionicu na temu: ,,.Bankoosiguranje, Bankers Blanket Bond — 3B polisa i
aistentski servisi“, u saradnji sa Centrom za unapredenje trziSta osiguranja i
finansijskih usluga - COFUS i

= regionalnu konferenciju na temu: ,,Investicioni potencijal drustava za osiguranje —
Sansa za razvoj zemalja regiona“ u saradnji sa Centrom za unapredenje trzista
osiguranja i finansijskih usluga - COFUS.

Na osnovu Sporazuma o saradnji sa Hrvatskim uredom za osiguranje, potpisanim u ovom
izvjeStajnom periodu, otvorena je mogucnost da se edukacija zaposlenih u sektoru osiguranju
vr$i 1 kroz organizaciju stru¢nih seminara i radionica u saradnji sa Centrom za edukaciju
zaposlenih u osiguranju organizovanom u okviru Hrvatskog ureda za osiguranje.

U cilju podizanja nivoa finansijske pismenosti mladih, Agencija je:

= organizovala tzv. ,,Dane otvorenih vrata“, u okviru kojih su u¢enici Ekonomske skole
iz Banjaluke bili su u edukativnoj posjeti Agenciji, gdje su im kroz interaktivnu
prezentaciju objasnjeni osnovni pojmovi iz oblasti osiguranja, djelokrug rada i
nadleznosti Agencije;

= finansijski podrzala organizaciju i odrzavanje Mini olimpijade - studentsko takmicenje
iz oblasti raGunovodstva ,,Ra¢unovodstvo 2015

Informisanje i edukacija uc¢esnika na trziStu osiguranja i javnosti vrsena je i putem internet
stranice Agencije, i to kroz redovno objavljivanje:

= statistickih podataka o trzistu osiguranja,

* izvjeStaja 0 stanju u sektoru osiguranja i izvjestaja 0 radu Agencije,

= usvojenih podzakonskih akata i podzakonskih akata u pripremi i

= informacija o aktuelnim razvojnim projektima.
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Agencija je 1 putem medija informisala Siru javnost o svojim aktivnostima, sto je takode u
funkciji edukacije potrosaca i unapredenja kulture osiguranja.

U casopisu ,,Svijet osiguranja“ (izdanje za Bosnu i Hercegovinu), objavljen je intervju
direktora Agencije.

U skladu sa potrebama, Agencija je saradivala i sa drugim institucijama, a u cilju razvoja i
unapredenja trziSta osiguranja i edukacije zaposlenih.

U svrhu utvrdivanja ops$te informisanosti i edukovanosti gradana o osiguranju, Centar za
unapredenje trziSta osiguranja i finansijskih usluga - COFUS je za potrebe Agencije, izvrsio
istrazivanje trziSta osiguranja Republike Srpske i krajem izvjestajnog perioda rezultate
dostavio Agenciji.
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