REPUBLIC OF SRPSKA
The Insurance Agency of Republic of Srpska
Banja Luka

REPUBLIKA SRPSKA

Agencija za osiguranje Republike Srpske
Banja Luka

Bana Milosavljevica 8/11 St. Bana Milosavljevic¢a 8/11

6-mail:kabinet@azors.rs.ba: WWW.azors.rs.ba e e e-mail:kabinet@azors.rs.ba; www.azors.rs.ba
tel/faks: +387 51 228-910, 228-020 phone/fax: +387 51 228-910, 228-920

IZVIJESTAJ
0 radu Agencije za osiguranje Republike Srpske
za period od 01.01.2019. do 31.12.2019. godine

Broj: UO-8/20
Datum: 15.06.2020. godine

Banja Luka, maj 2020. godine



Agencija za osiguranje Republike Srpske

SADRZAJ
UVODNA RITEC ...ttt sttt 4
1. AGENCIA ZA OSIGURANJE REPUBLIKE SRPSKE .........cccoviiiiiiieeneieie e, 6
1.1, MISHa, VIZIJA T CHJBVI ..ot 6
1.2, NadleZnoSti AQENCIE.....ciuiiieiieesieeie st e st eieseese e s e ste e e esteesteaseesreeaesseesaeeeeaneesres 7
1.3.  Organi upravljanja i 0rganizaciona StruKtUra ............ccceveriiiniieieiese e 9
1.3.1.  Organi UPravlijanja........ccccoceieiiiiiie e 9
1.3.2.  Organizaciona StrUKIUIE ..........cccueiiiieieese ettt nne s 9
S | (o g (oo Fo 1Y T I 04V | TSSO 11
2. REGULATORNE | NADZORNE AKTIVNOSTI AGENCHE .......cccoovviieieeieiieien, 12
2.1, Regulatorne aKtIVNOSTE ........cceiiiiriiiiieie e 12
2.2.  Nadzorne aktivnosti 1 lICENCITANJE ........cveiieiiiiieiiece e 15
2.2.1. lzdavanje dozvola za rad i izdavanje drugih odobrenja............ccccccovvvniiinnenn, 15
2.2.2.  NAUZOINE aKEIVNOSTE....ccuveiiiiiiiieie e sree e 18
P T = o 1] =To | 0= Vo 1o SRR 19
2.2.2.2. NepOSIredni NAAZOT .......ceeiieieriiiiiii ettt 22
2.2.2.3. MJBIE NAAZOIA. ......euieieeiieieie ettt ettt 23
3. AKTIVNOSTI U VEZI SA ZASTITOM POTROSACA U OSIGURANjU.......cceeenen 25
3.1, OMbUdSMaN U OSIGUIANJU .....eeuviieieiteeie et esie e ste et steesre e reesbe b e sraesreennesreenee e 25
3.1.1.  Aktivnosti u vezi sa prigovorima/zahtjevima za vansudsko rjesavanje sporova iz
(0L [0 0] =V ] - TSP PSP P TPV PRORPROPRPRON 26
3.1.2.  Edukacija potroSaca U OSIQUIANJU ........ccerveruerierieniiseeeeieeie et 27
3.1.3.  Druge aktivnosti Ombudsmana u osiguranju od zrnacaja za korisnike usluga
(0L [0 0] =V ] - TSP PSP P TPV PRORPROPRPRON 27
4. UNAPREDENjJE RADA | SARADNjA SA DRUGIM INSTITUCIJAMA.........cccoveneee. 28
4.1.  Unapredenje SUPEIVIZOIrSKIN Praksi .........ocoiiiiiiiiiiiiiiiicseeees e 28
4.2. Unapredenje trziSta obaveznog osiguranja od autoodgovornosti — Aktivnosti u vezi
sa postepenim uvodenjem sistema slobodnog odredivanja cijena/premija ..........cc.cceevevenen. 29
4.3.  INfOrmacioni SISLEM AQGENCIIE.......couiiiriiiieieieerte e 31
4.4. Saradnja sa drugim iNStIUCTAMA.........cciueeiiiiiiieiee e 32
4.4.1. Saradnja sa domacim INSHUCTAMA ......ccervirieririiiiieeeee e 32
4.4.2.  Saradnja sa inoStranim iNStIUCTIAMA .........ccceveririneiieiee e 34
4.5. Edukacija i povecavanje javne svijesti 0 znac¢aju 0SIQUIANJA ......ccevververierererenieennns 35

Strana: 2 /36



[zvjestaj 0 radu Agencije za osiguranje Republike Srpske za period 01.01.2019. do 31.12.2019. godine

Tabele

Tabela 1: Struktura zaposlenih prema Nivou Obrazovanja ..........cccccecvereiieeseeseseeseese e 10
Tabela 2: Specijalisticka i stru¢na znanja zaposIenih ............cccvevviieiiiie s, 10
Tabela 3: Pregled izdatih dozvola, te upisa i brisanja iz registra u¢esnika na trzistu osiguranja,
u periodu 0d 01.01. do 31.12.2019. QOUINE........eiiieiieieieierie et 17
Tabela 4: Saglasnosti, dozvole, upisi promjena podataka u registrima kod Agencije, misljenja
i potvrde, u periodu 0d 01.01. do 31.12.2019. gOTINE ......ccverviriiiiieiieieiee e 18
Tabela 5:Informacije/analize i misljenja iz kontinuiranog nadzora u periodu od 01.01. do

3 I I 0 e o T Yo [ =SSR 20
Tabela 6:1zrecene mjere nadzora, izdati prekrsajni nalozi i podneseni zahtjevi za pokretanje
prekr$ajnog postupka, u periodu od 01.01. do 31.12. 2019. gOdiNe .....ccceevvevvervveieiieie e, 23
Tabela 7:Struktura prigovora/zahtjeva za vansudsko rjeSavanje sporova po vrstama osiguranja
.................................................................................................................................................. 26
Tabela 8: Pregled rjesavanja Ombudsmana po prigovorima/zahtjevima za vansudsko
rjesavanje spora i drugim pPisanim POANESCIMA. ......cuerverreriiriririirieieienie et 27

Strana: 3 /36



Agencija za osiguranje Republike Srpske

UVODNA RIJEC

Agencija za osiguranje Republike Srpske (u daljem tekstu: Agencija) je osnovana zakonom,
kao samostalni i nezavisni regulatorno — nadzorni organ koji djeluje u cilju zastite prava i
interesa osiguranika, tre¢ih oStecenih lica, korisnika osiguranja i ¢lanova dobrovoljnih
penzijskih fondova, te opsteg unapredenja trziSta osiguranja i dobrovoljnog penzijskog
osiguranja (u daljem tekstu: trziSte osiguranja).

U skladu sa zakonskim okvirom, nadleznosti Agencije se mogu grupisati na regulatorne,
nadzorne, te nadleznosti zastite i edukacija potrosaca u osiguranju. U svrhu efikasnog
ispunjavanja svojih zakonskih nadleznosti, Agencija kontinuirano provodi i aktivnosti
unapredenja nadzornih procesa i saradnje sa drugim institucijama, te edukacije ucesnika na
trziStu osiguranja. Pregled aktivnosti koje je Agencija provodila, u 2019. godini, dat je u ovom
izvjestaju.

Regulatorne aktivnosti Agencije obuhvatale su donosenje novih i unapredenje postojecih
podzakonskih propisa, a bile su zasnovane na izmjenama i dopunama zakona Kkoji regulise
poslovanje drustava za osiguranje i identifikovanim potrebama kroz provodenje nadzornih
aktivnosti. Poseban znacaj je dat unapredenju postupka nadzora ucesnika na trzistu osiguranja,
te usaglasavanju nadzora meduentitetskog pruzanja usluga osiguranja.

Agencija je nadzorne aktivnosti provodila kroz posredni kontinuirani i vanredni nadzor, te
neposredni nadzor zasnovan na Planu kontrola/nadzora za 2019. godinu. U okviru aktivnosti
posrednog nadzora izvrsen je veéi broj analiza pojedina¢nih segmenata poslovanja, te pokrenuta
23 posredna vanredna nadzora uc¢esnika na trziStu osiguranja. Pored toga, obavljano je i 17
neposrednih nadzora. Na osnovu sprovedenih nadzora, Agencija je nalagala razli¢ite nadzorne
mjere, te izdavala prekrsajne naloge i podnosila zahtjeve za pokretanje prekrsajnih postupaka.

Poseban i bitan segment djelovanja Agencije predstavlja neposredna zastita i komunikacija sa
potrosac¢ima na trzistu osiguranja, putem Ombudsmana u osiguranju i stru¢nih sluzbi Agencije.

Na osnovu StrateSkog okvira pripreme za prelazak na regulatorni okvir zasnovan na
Solventnosti 11, koji je Agencija donijela krajem 2018. godine, izvrSena je analiza moguénosti
isklju¢enja drustva za osiguranja iz Republike Srpske od primjene Solventnosti Il. Rezultati
ove analize ukazuju da bi, u aktuelnim uslovima, sva drustva za osiguranje imala obavezu da
posluju u skladu sa zahtjevima Solventnosti Il, i to zbog ¢injenice da tzv. mala drustva za
osiguranje (koja imaju manji iznos obracunate premije i obraCunatih tehnickih rezervi)
obavljaju poslove u vrstama osiguranja od odgovornosti. Rezultat ove analize je objavljen na
internet stranici Agencije.

Poseban znacaj je dat aktivnostima unapredenja i usaglasavanju pristupa u sprovodenju nadzora
meduentitetskog pruzanja usluga osiguranja, te je sa Agencijom za nadzor osiguranja FBiH
potpisan novi Protokol o uzajamnoj saradnji i razmjeni informacija u regulaciji i nadzoru u
sektoru osiguranja.

Putem svog predstavnika u Radnoj grupi za izvjeStavanje i implementaciju medunarodnih
obaveza iz oblasti spreavanja pranja novca i finansiranja teroristic¢kih aktivnosti, imenovanog
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od strane Vlade Republike Srpske, Agencija prati i izvjeStava 0 aktivnostima u vezi sa
provodenjem obaveza iz ove oblasti.

Organizovana je edukacija i ispitni rok za polaganje stru¢nog ispita, koji je potreban za
dobijanje ovlas¢enja za obavljanje poslova zastupnika i brokera u osiguranju, i to u jednom
redovnom i jednom vanrednom ispitnom roku.

Agencija je djelovala i u okviru aktivnosti Komiteta za koordinaciju nadzora finansijskog
sektora Republike Srpske, a nastavljena je ve¢ uspostavljena saradnja i izvjeStavanje u procesu
pridruzivanja i pristupanja Bosne i Hercegovine Evropskoj uniji.

Direktor,

Slaven Dujakovi¢
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1. AGENCIJA ZA OSIGURANJE REPUBLIKE SRPSKE
Agencija je osnovana 2006. godine Zakonom o drustvima za osiguranje (,,Sluzbeni glasnik
Republike Srpske®, broj: 17/05, 01/06, 64/06, 74/10, 47/17 i 58/19).

Agencija je samostalna neprofitna institucija Republike Srpske, koja za svoj rad odgovara
Narodnoj skupstini Republike Srpske. Sjediste Agencije je u Banjoj Luci.

1.1. Misija, vizija i ciljevi
Misija Agencije je provodenje efikasne regulacije i nadzora sektora osiguranja, odnosno:
= osiguranja (drustva za osiguranje, zastupnici i brokeri® u osiguranju) i

= dobrovoljnog penzijskog osiguranja (drustva za upravljanje dobrovoljnim penzijskim
fondovima i dobrovoljni penzijski fondovi),

s ciljem zastite i obezbjedenja povjerenja osiguranika, trecih lica, korisnika osiguranja i ¢lanova
dobrovoljnih penzijskih fondova, uz stvaranje uslova za stabilno i transparentno funkcionisanje
trzista osiguranja u Republici Srpskoj.

Vizija je kontinuirani razvoj Agencije, kao nezavisnog i modernog regulatora i nadzornog tijela,
u skladu sa najboljom praksom i medunarodnim standardima u ovoj oblasti.

Agencija uskladuje pravila poslovanja i rada uc¢esnika na trzistu osiguranja (drustva za osiguranje
sa sjedistem u Republici Srpskoj, filijale drustava za osiguranje sa sjedistem u FBiH, zastupnici
I brokeri u osiguranju, drustva za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondovima i Zastitni
fond Republike Srpske), kao i pravila i principe nadzora sa medunarodno prihva¢enim
standardima nadzora u osiguranju. Agencija vrsi nadzor i preduzima mjere potrebne da se
obezbijedi zakonitost rada i poslovanja ucesnika na trzistu osiguranja.

U saradnji sa ucesnicima na trzistu osiguranja u Republici Srpskoj, Agencija preduzima
aktivnosti u cilju podizanja svijesti o potrebi stalnog unapredivanja poslovanja i povecavanja
nivoa uskladenosti sa standardima i propisima u osiguranju.

Djelovanjem Agencije na ovim osnovama stvaraju se pretpostavke da se u Republici Srpskoj
izgradi stabilno, uredeno i efikasno trziste osiguranja, koje korisnicima obezbjeduje usluge
osiguranja, na kvalitetan, pouzdan i transparentan nacin.

Osnovni principi na kojima se zasniva funkcionisanje Agencije su:
= ckonomican i efikasan pristup regulaciji i nadzoru,
= objektivan i nepristrasan pristup u provodenju nadzora,
= standardizacija nadzornih procedura i

= transparentnost u obavljanju aktivnosti.

! Prema Zakonu o zastupanju u osiguranju i posredovanju u osiguranju i reosiguranju (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske®,
broj: 47/17), posredovanje u osiguranju obavljaju brokeri u osiguranju (fizi¢ka lica i brokerska drustva u osiguranju).
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Strateski ciljevi Agencije su:

izgradnja kompetentnosti u nadzoru i otvorenost ka konstruktivnoj interakciji sa svim
zainteresovanim stranama,

stimulisanje konkurentskog okruzenja i pomo¢ u razvoju samoregulacije uc¢esnika na
trziStu osiguranja,

regulacija i nadzor zasnovani na riziku - postepeno unapredivanje pristupa nadzoru
pomjeranjem fokusa, sa naknadne kontrole zakonitosti poslovanja, na nadzor koji se
bazira na procjeni rizika u poslovanju nadziranih lica i na upravljanju tim rizicima,

odrzavanje aktivne pozicije u BiH, primjena EU i drugih medunarodnih standarda,

povecanje povjerenja javnosti u usluge i proizvode osiguranja i dobrovoljnog
penzijskog osiguranja,

izgradivanje efektivne politike u oblasti razvoja i upotrebe ljudskih resursa,

optimizacija procesa, procedura i razvoja u vezi sa upotrebom informacionih
tehnologija.

1.2. Nadleznosti Agencije

U skladu sa zakonskim okvirom, nadleznosti Agencije mogu se grupisati na regulatorne,
nadzorne, te nadleznosti zastite i edukacije potroSaca u osiguranju.

Agencija u okviru svojih regulatornih nadleznosti:

donosi podzakonske propise (pravilnike, odluke, naredbe, uputstva i smjernice),

analizira postoje¢u podzakonsku regulativu, sa aspekta promjena zakonskog okvira i
trzi$nih okolnosti,

pokrece inicijative za promjenu zakona iz oblasti osiguranja, dobrovoljnog penzijskog
osiguranja i zakona iz drugih oblasti koji su od znac¢aja za o¢uvanje stabilnosti i razvoj
sektora osiguranja,

ucestvuje U izradi transpozicionih i korelacionih tabela u odnosu na direktive EU iz
oblasti osiguranja i dobrovoljnog penzijskog osiguranja, u saradnji sa drugim nadleznim
organima i

vrsi samoprocjenu uskladenosti domace regulative sa Osnovnim principima osiguranja
(ICP), izdatim od Medunarodne asocijacije supervizora u osiguranju (IAIS).

Nadzorne nadleznosti Agencije su:

nadzor ispunjenosti uslova za izdavanje dozvole za rad drustvima za osiguranje i
drustvima za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondovima, te nadzor nad
organizovanjem i upravljanjem dobrovoljnim penzijskim fondom/vima,
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nadzor ispunjenosti uslova za ovlas¢enje i upis u registar zastupnika i brokera u
osiguranju, ukljucujuéi i organizaciju stru¢nih ispita za obavljanje poslova zastupanja i
posredovanja u osiguranju,

nadzor ispunjenosti uslova za izdavanje ovlas¢enja za obavljanje aktuarskih poslova i
upis u registar ovlasc¢enih aktuara,

nadzor ispunjenosti uslova za izdavanje ostalih odobrenja/saglasnosti u¢esnicima na
trziStu osiguranja,

posredni nadzor (pravni, finansijsko - ratunovodstveni i aktuarski) ucesnika na trzistu
osiguranja, na osnovu analize izvjestaja i druge dokumentacije koju ucesnici na trzistu
osiguranja dostavljaju Agenciji,

neposredni nadzor nad ucesnicima na trzistu osiguranja,
nadzor nad poslovanjem Zastitnog fonda Republike Srpske,

vodenje propisanih registara drustava za osiguranje, zastupnika i brokera u osiguranju,
ovlas¢enih aktuara, drustava za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondovima i
dobrovoljnih penzijskih fondova,

razmjena informacija iz oblasti nadzora sa drugim regulatorima finansijskog trzista u
Republici Srpskoj i Federaciji BiH,

saradnja i razmjena informacija sa institucijama supervizije osiguranja iz zemalja EU,
putem koledza supervizora, a u cilju provodenja nadzornih aktivnosti drustava za
osiguranje koja posluju u okviru grupacija osiguravaca i

razvoj Informacionog sistema Agencije s ciljem efikasnijeg provodenja nadzornih
aktivnosti.

Nadleznosti Agencije vezane za zastitu i edukaciju potrosa¢a u osiguranju su:

kontinuirano pracenje postojanja i primjene internih procedura za prodaju osiguranja
(zakljucivanje ugovora) u drustvima za osiguranje, te za rjeSavanje odstetnih zahtjeva i
zahtjeva za isplatu osiguranih suma i suma osiguranja,

podsticaj jacanju povjerenja javnosti u usluge osiguranja (putem Ombudsmana,
edukacijom, preventivnim djelovanjem i drugim aktivnostima),

podizanje javne svijesti o koristima i potrebama za osiguranjem, kao i rizicima
pokrivenim osiguranjem,

edukacija razli¢itih kategorija potrosaca na trzistu osiguranja,
informisanje nadleznih organa i javnosti o radu Agencije i stanju na trzistu osiguranja i

saradnja sa drugim nadzornim organima finansijskog sektora Republike Srpske, radi
oCuvanja njegove efikasnosti, stabilnosti i obezbjedenja zastite prava svih korisnika
finansijskih usluga, u skladu sa Zakonom o komitetu za koordinaciju nadzora
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finansijskog sektora Republike Srpske (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske* broj:
49/09).

U svrhu efikasnog ispunjavanja svojih zakonskih nadleznosti, Agencija kontinuirano provodi i
aktivnosti unapredenja rada i saradnje sa drugim institucijama i edukacije uéesnika na trzistu
osiguranja.

1.3. Organi upravljanja i organizaciona struktura
1.3.1. Organi upravljanja

U skladu sa odredbama Zakona o drustvima za osiguranje, organi upravljanja i rukovodenja
Agencije su Upravni odbor i direktor.

Upravni odbor se sastoji od predsjednika i ¢etiri ¢lana, koje na prijedlog Vlade Republike
Srpske imenuje i razrjeSava Narodna skupstina Republike Srpske. Upravni odbor je, u
izvjeStajnom periodu, zasjedao u sastavu: predsjednik Goran Raci¢, diplomirani ekonomista, te
¢lanovi Bosko Mekinji¢, doktor ekonomskih nauka, Ranko Miji¢, docent doktor ekonomskih
nauka.

Direktora Agencije, na prijedlog Vlade Republike Srpske, imenuje Narodna skupstina
Republike Srpske. Direktor Agencije vodi poslovanje Agencije, zastupa i predstavlja Agenciju,
odgovoran je za zakonit rad i poslovanje, organizuje aktivnosti Agencije i obavlja druge
poslove, koji su zakonskim okvirom i Statutom stavljeni u nadleznost direktora.

1.3.2. Organizaciona struktura

Organizaciona struktura Agencije daje se u nastavku.

Upravniodbor

Ombudsmanu
osiguranju

ektor za finansijsko-

Sektor za licenciranje Sektor za statistiku,
i pravni nadzor razvoj i saradnju

Sekretarijat racunovodstveni
nadzor

llustracija br.1:Organizaciona struktura Agencije
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Organizacionu strukturu ¢ine:
= Kabinet direktora,
= Sekretarijat,
= Sektor za finansijsko-ra¢unovodstveni nadzor,
= Sektor za aktuarski nadzor,
= Sektor za licenciranje i pravni nadzor,
= Sektor za statistiku, razvoj i saradnju i
=  Ombudsman u osiguranju.

U Agenciji je na dan 31.12.2019. godine bilo zaposleno 36 radnika, od ¢ega je 32 zaposlena ili
89% sa visokom stru¢nom spremom iz oblasti ekonomije, prava i elektrotehnike.

U narednim tabelama daje se struktura zaposlenih u Agenciji:

Tabela 1: Struktura zaposlenih prema nivou obrazovanja

R.B. Nivo obrazovanja Profesionalni naziv Broj zaposlenih
1. SSS Ekonomski i administrativni tehni¢ar 4
dipl.ekonomista 17
5 VSS dipl.pravnik 7
dipl.inz.el.tehnike 1
Ukupno: 25
3. Master/magistar ekonomske nauke 7
UKUPNO: 36

Izvor: Agencija

Tabela 2: Specijalisticka i strucna znanja zaposlenih

R.B. Specijalisticka i stru¢na znanja Broj zaposlenih
1. Ovlasceni aktuari 4
2. Ovlaséeni procjenjivaci 5
3. Ovlasceni revizor 2
4, Ovlaséeni interni revizor 5
5. Ovlaséeni racunovoda 5
6. Pravosudni ispit 1

Izvor: Agencija

Etickim pravilima i Pravilnikom o poslovnoj tajni detaljno su utvrdene sve obaveze,
ograniCenja i odgovornosti predsjednika i ¢lanova Upravnog odbora, direktora, kao i svih
zaposlenih u Agenciji, a s ciljem transparentnog rada i postizanja veceg stepena povjerenja na
trziStu osiguranja u Republici Srpskoj.

U skladu sa Planom edukativnih aktivnosti za 2019. godinu, zaposleni u Agenciji su ucestvovali
na domac¢im I medunarodnim seminarima i simpozijumima na aktuelne teme iz oblasti:

* razvoja i nadzora osiguranja
- inkluzivno osiguranje,
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- upravljanje sredstvima i obavezama drustava za osiguranje,
- on-site supervizija,
- bezbjednost saobracaja u lokalnoj zajednici,
- digitalizacija poslovnih procesa u osiguranju,
- principi osiguranja elektri¢nih i hibridnih vozila;
* prava osiguranja
- primjena zakona o zastiti licnih podataka,
- prekrsajnog prava;
= finansija
- internarevizija u javnom i finansijskom sektoru,
- novi regulatorni zahtjevi za pripremu i prezentaciju finansijskih izvjestaja,
- sprecavanje pranja novca i finansiranja teroristi¢kih aktivnosti,
- investicioni fondovi,

- prakti¢na primjena Medunarodnog standarda finansijskog izvjestavanja 15 - Prihodi od
ugovora sa kupcima i Medunarodnog standarda finansijskog izvjestavanja 16 - Zakupi;

= funcionisanja javne uprave
- primjena zakona koji regulise javne nabavke,
- elektronske javne nabavke.
1.4. Zakonodavni okvir
Pravni okvir, kojim je ureden pravni status, nadleznosti i djelokrug rada Agencije, predstavljaju
sljedec¢i zakoni:
= Zakon o drustvima za osiguranje (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, broj: 17/05,
01/06, 64/06, 74/10, 47/17 i 58/19),

= Zakon o0 zastupanju u osiguranju i posredovanju u osiguranju i reosiguranju (,,Sluzbeni
glasnik Republike Srpske*, broj: 47/17),

= Zakon o obaveznim osiguranjima u saobracaju (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske*,
broj: 82/15),

= Zakon o dobrovoljnim penzijskim fondovima i penzijskim planovima (,,Sluzbeni
glasnik Republike Srpske*, broj: 13/09 i 107/19) i

= Zakon o komitetu za koordinaciju nadzora finansijskog sektora Republike Srpske
(,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske*, broj: 49/09).

Pored zakonskog okvira, Agencija donosi i podzakonske propise koji obezbjeduju efikasnu
primjenu zakona iz oblasti osiguranja.

Zakoni i podzakonski akti kojima je ureden sektor osiguranja, dostupni su na internet stranici
Agencije (www.azors.rs.ba).
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2. REGULATORNE I NADZORNE AKTIVNOSTI AGENCIJE

2.1. Regulatorne aktivnosti

Regulatorne aktivnosti Agencije imaju za cilj ocuvanje stabilnosti i razvoj sektora osiguranja u
Republici Srpskoj, a u 2019. godini su se odvijale kroz donosenje novih i unapredenju
postojeéih podzakonskih propisa u skladu sa izmjenama i dopunama zakona? koji regulise
poslovanje drustava za osiguranje i identifikovanim potrebama kroz provodenje nadzornih
aktivnosti.

Shodno navedenom, u izvjestajnom periodu, doneseni su sljede¢i podzakonski akti:

Pravilnik o sadrzaju i nacinu vodenja registara zastupnika i posrednika u osiguranju i
reosiguranju (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske* broj: 21/19),

Pravilnik 0 medusobnim odnosima zastupnika u osiguranju i drustava za osiguranje i
ograni¢enju provizije zastupnika u osiguranju (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske*
broj: 21/19),

Pravilnik o nadzoru nad u¢esnicima na trzistu osiguranja (,,Sluzbeni glasnik Republike
Srpske* broj: 77/19),

Pravilnik o pravilima osnivanja i poslovanja filijala drustava za osiguranje u
meduentitetskom poslovanju (,,SIuzbeni glasnik Republike Srpske* broj: 77/19),

Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o licima na znacajnom poloZaju u drustvu
za osiguranje (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske* broj: 77/19),

Pravilnik o izmjeni Pravilnika o0 sadrzaju i nacinu vodenja registra druStava za
osiguranje i filijala drustava za osiguranje kod Agencije za osiguranje Republike Srpske
(,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske* broj: 77/19),

Pravilnik o internoj reviziji u druStvu za osiguranje (,,Sluzbeni glasnik Republike
Srpske* broj: 77/19),

Pravilnik o postupku sticanja kvalifikovanog udjela u drustvu za osiguranje (,,Sluzbeni
glasnik Republike Srpske* broj: 89/19),

Pravilnik 0 na¢inu obrac¢una kapitala i adekvatnosti kapitala drustava za osiguranje
(,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske* broj: 89/19),

Odluka o utvrdivanju i pla¢anju doprinosa Zastitnom fondu Republike Srpske u 2020.
godini (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske* broj: 109/19),

Odluka o broju glasova ¢lanova Skupstine Zastitnog fonda Republike Srpske za 2020.
godinu (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske* broj: 109/19),

Takode, U izvjeStajnom periodu donesena je Odluka o imenovanju Ombudsmana u osiguranju
(,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske* broj: 77/19), kojom je imenovan Marinko Kovacevic,
diplomirani pravnik, za Ombudsmana u osiguranju Republike Srpske.

2 Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o drustvima za osiguranje (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske*, broj: 58/19)
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U nastavku su predstavljeni razlozi dono$enja i sadrzaj navedenih podzakonskih akata.

Pravilnikom o sadrzaju i nacinu vodenja registara zastupnika i posrednika u osiguranju i
reosiguranju propisane su vrste, sadrzaj i nacin vodenja registara zastupnika i posrednika u
osiguranju i reosiguranju (upis, promjena i brisanje subjekata), te pravila o dostupnosti javnosti
podataka iz ovih registara Agencije. Poseban znacaj je dat evidenciji banaka koje su shodno
zakonskim odredbama promijenile pravni status iz posrednika u zastupnika u osiguranju, te se
moraju, kao takve, voditi u odgovaraju¢em registru pravnih lica zastupnika u osiguranju. Zbog
zakonom ostavljene mogucnosti da zastupnici u osiguranju zastupaju istovremeno vise drustava
za osiguranje u istoj vrsti osiguranja, na osnovu pisane saglasnosti svih zastupanih drustava za
osiguranje, ovim pravilnikom je predvideno vodenje i odnosne evidencije u registru zastupnika
u osiguranju.

Pravilnikom o medusobnim odnosima zastupnika u osiguranju i druStava za osiguranje i
ograni¢enju provizije zastupnika u osiguranju utvrdene su obavezne odredbe koje zastupnici u
osiguranju i drustva za osiguranje unose u ugovor o regulisanju njihovih medusobnih odnosa,
te su precizirane obaveze ugovornih strana, ograni¢enja provizije za zastupanje u osiguranju,
kao i zabrane vezane za proviziju. Pravilnikom je propisano da se za zastupanje u vrsti
osiguranja od autoodgovornosti ne moze ugovoriti veca stopa provizije od 15%, a za druge
vrste nezivotnih osiguranja ne moze da se ugovori veca stopa provizije od visine udjela
rezijskog dodatka u bruto obracunatoj premiji za tu vrstu osiguranja.

Pravilnik o nadzoru nad ucesnicima na trzistu osiguranja je usvojen u svrhu usaglasavanja
postupka provodenja nadzora sa odnosnim odredbama Zakona o izmjenama i dopunama
Zakona o drustvima za osiguranje®. Pored uskladivanja podjele nadzora, sa novim zakonskim
odredbama, na posredni i neposredni, iskoris¢en je potencijal novih zakonskih odredbi za
unapredenje cjelokupnog procesa nadzora od pokretanja do zavrsetka postupka. Poseban znacaj
je dat normama pravila nadzora tarifa osiguranja na licu mjesta, a kojima je propisan hitan
postupak, kratki rokovi, te brzo i efikasnije djelovanje u cilju sprecavanja nedozvoljenog
postupanja prilikom zaklju¢ivanja ugovora o osiguranju.

Svrha donosenja Pravilnika o pravilima osnivanja i poslovanja filijala drustava za osiguranje u
meduentitetskom poslovanju je unapredenje nadzora pruzanja usluga osiguranja u
meduentitetskom poslovanju, u okviru zakonom ostavljenih moguénosti. Ovaj pravilnik je
pripremljen i usvojen u okviru saradnje Agencije sa Agencijom za nadzor osiguranja FBiH, a
kako bi se obezbijedili isti uslovi pruzanja usluga osiguranja i jednaka pravila i obuhvat nadzora
meduentitetskog pruzanja usluga osiguranja. U odnosu na prethodni pravilnik, koji je regulisao
ovu oblast, unaprijedene su i odredbe koje regulisu djelokrug saradnje u nadzoru Agencije sa
Agencijom za nadzor osiguranja FBiH, te su uspostavljene efikasnije procedure za pocetak i
prestanak rada filijala u meduentitetskom poslovanju, uz skra¢ivanje rokova za radnje u tim
postupcima.

3 Sluzbeni glasnik Republike Srpske*, broj: 58/19
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Pravilnikom o izmjenama i dopunama Pravilnika o licima na zna¢ajnom poloZaju u drustvu za
osiguranje izvrseno je uskladivanje sa odredbama Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
drustvima za osiguranje, a kojim su izmijenjene definicije i krug lica koja se smatraju da su lica
na znacajnom polozaju, te data nadleznost da Agencija, ukoliko smatra da neki kandidat nije
prihvatljiv za lice na zna¢ajnom polozaju, odbije izdavanje saglasnosti, iako ispunjava formalne
uslove za imenovanje.

Pravilnik o izmjeni Pravilnika o sadrzaju i na¢inu vodenja registra drustava za osiguranje i
filijala drustava za osiguranje kod Agencije za osiguranje Republike Srpske donesen je s ciljem
usaglasavanja procedura za prestanak rada filijala drustava za osiguranje u meduentitetskom
poslovanju sa odredbama Pravilnika o pravilima osnivanja i poslovanja filijala drustava za
osiguranje u meduentitetskom poslovanju.

Pravilnikom o internoj reviziji u drustvu za osiguranje propisani su minimalni zahtjevi i pravila
vezana za organizaciju i rad interne revizije u drustvu za osiguranje, te nacin i rokovi za
izvjeStavanje Agencije o radu interne revizije. Navedeni pravilnik je pripremljen u skladu sa
zakonskim propisima kojima se reguliSe oblast osiguranja, osnivanje i funkcionisanje
privrednih drustava i medunarodnim okvirom profesionalne prakse interne revizije.

Pravilnik o postupku sticanja kvalifikovanog udjela u drustvu za osiguranje je usvojen u svrhu
uskladivanja sa odnosnim odredbama Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o drustvima za
osiguranje, a kojima su, pored ostalog, utvrdeni kriterijumi koji se cijene u postupku izdavanja
odobrenja za sticanje kvalifikovanog udjela, razlozi za odbijanje izdavanja odobrenja, te pravne
posljedice sticanja kvalifikovanog udjela bez odobrenja, moguénost oduzimanja ve¢ datog
odobrenja, te nalaganje prodaje udjela. U skladu sa zakonskim normama, ovim pravilnikom je
propisan postupak odlu¢ivanja 0 izdavanju odobrenja za sticanje kvalifikovanog udjela u
drustvu za osiguranje, nacin procjene ispunjenosti zakonom propisanih kriterijuma, kao i
dokumentacija koja se dostavlja uz prijavu namjere sticanja kvalifikovanog udjela.

Pravilnikom o na¢inu obrac¢una kapitala i adekvatnosti kapitala drustava za osiguranje izvreSeno
je uskladivanje sa odredbama Zakona o izmjenama i dopunama Zakona 0 druStvima za
osiguranje, i to u segmentu usaglaSavanja propisanih iznosa i rokova promjene minimalnog
osnivackog kapitala/garantnog fonda drustva za osiguranje sa odnosnim zakonskim odredbama,
te ukljucivanja neto dobiti tekuce godine u obracun bazi¢nog kapitala. Pored navedenog
usaglasavanja, izvrSene Su i odredene korekcije u skladu sa identifikovanim potrebama kroz
provodenje nadzornih aktivnosti.

Odlukom o utvrdivanju i placanju doprinosa Zastitnom fondu Republike Srpske u 2020. godini
je propisan nacin utvrdivanja i obracuna doprinosa, te rokovi uplate doprinosa ¢lanova
Zastitnog fonda Republike Srpske u 2020. godini. Ukupan i pojedinacan broj glasova ¢lanova
Skupstine Zastitnog fonda Republike Srpske za 2020. godinu, utvrden na bazi obracunatih i
uplacenih doprinosa svih ¢lanova Zastitnog fonda Republike Srpske za prethodnu godinu,
propisan je Odlukom o broju glasova ¢lanova Skupstine Zastitnog fonda Republike Srpske za
2020. godinu.

Svi doneseni podzakonski akti Agencije dostupni su na internet stranici Agencije.
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Agencija je, putem svojih predstavnika, u¢estvovala i u izradi Prijedloga Zakona o izmjenama
i dopunama Zakona o drustvima za osiguranje.

2.2. Nadzorne aktivnosti i licenciranje

2.2.1. lzdavanje dozvola za rad i izdavanje drugih odobrenja

U periodu od 01.01. do 31.12.2019. godine, Agencija je, u skladu sa zakonskim ovlas¢enjima,
razmatrala i rjeSavala podnesene zahtjeve za:

brisanje filijala drustava za osiguranje sa sjediStem u FBiH iz Registra filijala drustava
za osiguranje sa sjediStem u FBiH,

izdavanje dozvole za zastupanje, te za upis i brisanje iz Registra zastupnika u osiguranju
— fizickih lica i drustava za zastupanje,

izdavanje dozvole za posredovanje, te za upis i brisanje iz Registra brokera u osiguranju
— fizi¢kih lica,

izdavanje saglasnosti za izbor druStva za reosiguranje sa sjediStem izvan BiH za
zakljuc¢ivanje ugovora o reosiguranju,

izdavanje saglasnosti za izbor nezavisnog revizora drustva za osiguranje,

izdavanje saglasnosti drustvu za osiguranje za emisiju akcija,

izdavanje saglasnosti u vezi ulaganja sredstava drustva za osiguranje,

izdavanje saglasnosti za imenovanje lica na zna¢ajnom polozaju U drustvu za osiguranje,

izdavanje saglasnosti druStvu za osiguranje sa sjedistem u Republici Srpskoj za
promjenu rukovodioca filijale u FBiH,

izdavanje saglasnosti na odluku o promjeni pravne forme brokerskog drustva u
osiguranju iz Republike Srpske,

upis organizacionog dijela drustva za osiguranje u Registar drustava za osiguranje,
izdavanje dozvole za otvaranje filijale drustva iz Republike Srpske u FBiH,
izdavanje saglasnosti na statut drustava za osiguranje,

izdavanje saglasnosti za sticanje kvalifikovanog udjela,

izdavanje saglasnosti drustvu za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondom na
prospekt i skraceni prospekt dobrovoljnog penzijskog fonda i

izdavanje saglasnosti drustvu za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondom na
odluke o izboru direktora.

Pored toga, Agencija je vrsila upise promjena podataka u registrima, davala misljenja u vezi s
primjenom propisa iz osiguranja, te izdavala izvode iz registara Agencije i potvrde/dokumente
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sa trazenim podacima za potrebe ucesc¢a drustava za osiguranje u postupcima javnih nabavki i
u druge svrhe.

U vezi sa izdavanjem dozvola za rad, te upisa i brisanja iz registara, koje Agencija vodi u skladu
sa zakonom, vodeno je 135 postupaka, a ¢ija struktura je data u Tabeli 3.

U skladu sa zakonskim ovla$¢enjima Agencija je, U izvjeStajnom periodu, razmatrala 110
zahtjeva za izdavanje saglasnosti i odobrenja u¢esnicima na trzi$tu osiguranju, izvrsila 33 upisa
promjena u registrima, te izdala 56 misljenja (tumacenja) u vezi sa primjenom propisa iz
osiguranja i 111 potvrda/dokumenata/izvoda iz registra za potrebe uces¢a drustava za
osiguranje u postupcima javnih nabavki, a $to je predstavljeno u Tabeli 4.
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Tabela 3: Pregled izdatih dozvola, te upisa i brisanja iz registra ucesnika na trzistu osiguranja, u periodu od 01.01. do 31.12.2019. godine

R.B. Opis Broj Subjekt/Napomena Stanje na dan 31.12.2019. godine
1 Brisanje filijale drustva za osiguranje ,»Grawe osiguranje“ d.d. Sarajevo
" | iz FBiH iz Registra filijala drustava 2 drustva za osiguranje iz FBiH ,Zovko osiguranje* d.d. Zepée 10
za osiguranje iz FBiH
94 zastupnika upisana u Registar zastupnika -
fizi¢ka lica
12 zastupnika bri iz Regist tupnika — . . - . 2 zastupnika - fizi¢ka lica*
.zvas upnika brisano iz Registra zastupnika Aktuelni podaci o zastupnicima dostupni na 382 zastupnika - fizi¢ka lica
fizi¢ka lica . .. ..
internet stranici Agencije L
od cega je
4 preduzetnicke radnje upisane u Registar
zastupnika - fizicka lica 33 preduzetnicke radnje
posredovanje, te upis i brisanje iz zastupnika - fizicka lica
Registara zastupnikai ALFA SISTEM* d.0.0. Banja Luka
, | Posrednika/brokera u osiguranju 3 drugtva za zastupanije iz Republike Srpske ,NLB banka* a.d. Banja Luka

upisana u Registar drustava za zastupanje u
osiguranju

(organizacioni dio banke za obavljanje
poslova zastupanja u osiguranju)
,,VD PROFESIONAL* d.o.0. Banja Luka

19 drustava za zastupanje
iz Republike Srpske

3 brokera u osiguranju upisana u Registar
brokera — fizicka lica

14 brokera u osiguranju brisano iz Registra
brokera — fizicka lica

Aktuelni podaci o brokerima dostupni na
internet stranici Agencije

24 brokera - fizicka lica

Izvor: Baza podataka Agencije

4 Broj registrovanih zastupnika upisanih u Registar zastupnika — fizicka lica obuhvata i broj zastupnika registrovanih kao preduzetni¢ka radnja za zastupanje u osiguranju
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Tabela 4: Saglasnosti, dozvole, upisi promjena podataka u registrima kod Agencije, misijenja i potvrde, u
periodu od 01.01. do 31.12.2019. godine

R.B. Opis Broj
1 Saglasr?og,t na !zbor drustva za reosiguranje sa sjedistem izvan BiH 20 zahtjeva (pozitivno rijeseni)
za zakljucivanje ugovora o reosiguranju
5 Sagjasnost za |zb9r nezavisnog revizora d.r_ust.va za osiguranje i 16 zahtjeva (pozitivno rijeseni)
drustva za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondom
Saglasnost drustvu za osiguranje za emisiju akcija:
3. - povecanje osnovnog kapitala 3 zahtjeva (pozitivno rijeseni)
- Smanjenje oshovnog kapitala 1 zahtjev (pozitivno rijesen)
4. | Saglasnost u vezi ulaganja sredstava drustava za osiguranje 6 zahtjeva (pozitivno rijeseni)
5 Saglasnost za imenovanje lica na zna¢ajnom poloZaju u drustvu za | 42 zahtjeva (41 pozitivno rijesen, 1
" | osiguranje zahtjev povucen)
Saglasnost drustvu za osiguranje iz RS za promjenu rukovodioca . - oy
6. filijale u FBIH 1 zahtjev (pozitivno rijesen)
7 iszaglgsnost na odluku o promjeni pravne forme brokerskog drustva 1 zahtjev (pozitivio rijesen)
8. | Dozvola za otvaranje filijale drustva iz RS u FBiH 2 zahtjeva (pozitivno rijeseni)
9. | Saglasnost na statut drustava za osiguranje 15 zahtjeva (pozitivno rijeseni)
10.| Saglasnost za sticanje kvalifikovanog udjela 1 zahtjev (pozitivno rijesen)
11 Saglasnost d.rustVI} za upravljanje dobroyoljnlm penzuskm fondom 1 zahtjev (pozitivno rijesen)
na prospekt i skraceni prospekt dobrovoljnog penzijskog fonda
12 Saglasnost d_rustvu za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondom 1 zahtjev (pozitivno rijesen)
na odluke o izboru direktora
Upis organizacionog dijela drustva za osiguranje u Registar .
13. N : . . 9 upisa
drustava za osiguranje kod Agencije
14.| Upis promjena podataka u registrima kod Agencije 24 upisa
15. Misljenja (tu_macen_Ja), odgovori i informacije u vezi sa primjenom 56 migljenja
propisa iz osiguranja
16 Potvrde/dokumenti/izvodi iz registra za potrebe u¢esca drustava za | 111 potvrda/dokumenata/izvoda iz

osiguranje u postupcima javnih nabavki

registra

2.2.2. Nadzorne aktivnosti®

Nadzorne aktivnosti

Izvor: Baza podataka Agencije

Agencije provode se prema standardizovanim supervizorskim

metodologijama, koje se redovno revidiraju i uskladuju sa ste¢enim iskustvima u praksi i
medunarodnim standardima supervizije osiguranja.

U izvjestajnom periodu, nadzorne aktivnosti Agencije su se zasnivale na posrednom (u
prostorijama Agencije) i neposrednom (u prostorijama ucesnika na trzistu osiguranja) nadzoru
poslovanja uc¢esnika na trzistu osiguranja.

5 Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o drutvima za osiguranje (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske*, broj: 58/19) i
Pravilnikom o nadzoru nad ugesnicima na trzi§tu osiguranja (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske* broj: 77/19) uvedena je nova
terminoloska podjela nadzora na posredni i neposredni, te se stoga struktura ovog poglavlja izvjestaja razlikuje u odnosu na
prethodne izvjestaje Agencije.
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2.2.2.1.Posredni nadzor
Aktivnosti posrednog nadzora, u periodu od 01.01. do 31.12.2019. godine, obavljane su:

= kontinuiranim uvidom i analizom finansijskih i drugih izvjestaja, poslovne
dokumentacije, te ostalih podataka i evidencija koje su ucesnici na trziStu osiguranja
duzni da vode ili da dostavljaju Agenciji, na nacin i u rokovima propisanim odredbama
zakona i podzakonskih akata Agencije — posredni kontinuirani nadzor i

= vanredno, na osnovu posrednih saznanja ili po prijavi o nesolidnom, nepravilnom ili
nezakonitom poslovanju ili postupanju ucesnika na trziStu osiguranja, kada Agencija
ocijeni da postoji potreba za hitno djelovanje u cilju zastite interesa osiguranika i tre¢ih
oStecenih lica, a nadzor je moguce operativno izvrsiti bez neposrednog odlaska na lice
mjesta — posredni vanredni nadzor.

a) Posredni kontinuirani nadzor

U okviru aktivnosti posrednog kontinuiranog nadzora sa¢injen je veci broj informacija/analiza
i misljenja, prikazanih u Tabeli 5, a u kojima su:

» izvrSene analize pojedinih segmenata poslovanja u¢esnika na trzistu osiguranja i
= identifikacija osnovnih rizika u poslovanju pojedinih u¢esnika na trzistu osiguranja.

Navedene informacije/analize i misljenja sadrze i prijedloge za dalje nadzorne aktivnosti i mjere
Agencije.
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Tabela 5:Informacije/analize i misijenja iz kontinuiranog nadzora u periodu od 01.01. do 31.12.2019. godine

R. B. Opis Nadzirani subjekt
1 Informacija o kapitalu i ispunjavanju zahtjeva adekvatnosti kapitala drustava za osiguranje na dan 31.12.2018, Sva drustva za osiquranie iz RS
' 31.03.2019, 30.06.2019. i 30.09.2019. godine gurany
Informacija o obracunu i ulaganju sredstava za pokrice tehni¢kih rezervi na dan 31.12.2018, 31.03.2019, 30.06.2019. . . L
2. . - Sva drustva za osiguranje iz RS
i 30.09.2019. godine
Informacija o dostavljenim misljenjima ovla$¢enih aktuara na finansijske izvjeStaje i izvjeStaje 0 poslovanju . . L
3. . . ST . L . . : Sva drustva za osiguranje iz RS
drustava za osiguranje i politiku saosiguranja i reosiguranja za 2018. godinu
4. Informacija o izvrSenoj analizi izvjestaja nezavisnih revizora za 2018. godinu Sva drustva za osiguranje iz RS
5 Informacija o osnovnim pokazateljima poslovanja subjekata na trzistu osiguranja u RS, u periodu Sva drustva za osiguranje iz RS i
' 01.01.2019. do 31.03.2019, 01.01. do 30.06.2019. i 01.01. do 30.09.2019. godine filijale drustava za osiguranje iz FBiH
6 Informacija o troskovima sprovodenja osiguranja za period 01.12. do 31.12.2018. godine, te mjesecne Sva drustva za osiguranje iz RS i
' informacije o troskovima sprovodenja osiguranja u 2019. godini filijale drustava za osiguranje iz FBiH
7 Informacija o ugovorenim provizijama za zastupanje u osiguranju Sva drustva za osiguranje iz RS |
' filijale drustava za osiguranje iz FBiH
8 Informacija o uskladenosti dostavljenih podataka iz baza podataka za obavezna osiguranja u saobracaju sa propisima | Sva drustva za osiguranje iz RS i
' koji regulisu minimalni sadrzaj baza podataka za obavezna osiguranja u saobracaju filijale drustava za osiguranje iz FBiH
9. Informacija o finansijskom polozaju drustva za osiguranje na dan 31.12.2018. i 31.03.2019. godine 1 drustvo za osiguranje iz RS
10. Informacija o aktuelnim rizicima u poslovanju drustva za osiguranje 1 drustvo za osiguranje iz RS
11. Misljenje na emisiju akcija 3 drustva za osiguranje iz RS (4 misljenja)
15 drustava za osiguranje iz RS
12. Misljenje na izbor ovlaséenog revizora 1 drustvo za upravljanje dobrovoljnim
penzijskim fondom
13. Misljenje na program rada i izbor direktora 4 drustva za osiguranje iz RS
14. Misljenje na plan poslovanja i finansijski plan, u vezi osnivanja filijale drustva za osiguranje iz RS u FBiH 2 drustva za osiguranje iz RS
15. Misljenje 0 sadrzaju nacrta prospekta i skracenog prospekta Dobrovoljni penzijski fond
re . 3 drustva za zastupanje u osiguranje iz RS
16. Misljenje na plan poslovanja 1 brokersko drustvo u osiguranju iz RS
17. Misljenje na prosirenje dozvole za rad drustva za osiguranje 1 drustvo za osiguranje iz RS
18. Informacija 0 uo¢enim nezakonitostima i nepravilnostima u vezi sa ulaganjem sredstava za pokrice tehnickih rezervi 4 drustva za osiguranje iz RS

i 50% minimalnog garantnog fonda, te adekvatnosti kapitala na dan 30.09.2019. godine
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R. B. Opis Nadzirani subjekt

19. Mlﬁlge_nje 0 poslov.nom planvu za perlo_d 2019 - 2021. godine, u postupku dobijanja saglasnosti za sticanje 1 drustvo za osiguranje iz RS
kvalifikovanog udjela u drustvu za osiguranje

20. Informacija o razgranigenju troskova pribave osiguranja za period 01.01. do 30.06.2019. godine Sva drustva za osiguranje iz RS

21. Informacija o plasmanima drustava za osiguranje u Republici Srpskoj za period 01.01. do 30.09.2019. godine Sva drustva za osiguranje iz RS
Informacija o prinosima na ulaganja sredstava za pokrice tehnickih rezervi nezivotnih i zivotnih

22. osiguranja i sredstava za pokri¢e 50% minimalnog garantnog fonda drustava za osiguranje u RS Sva drustva za osiguranje iz RS
(pojedinih oblika) - stanje na dan 31.12.2018. godine
Informacija o izvrsenoj kontroli/nadzoru dostavljanja izvjestaja posrednika i zastupnika u osiguranju za period od . A . . .

23. 01.01. do 30.06.2019. godine Svi zastupnici i brokeri u osiguranju

24. Informacija o osnovnim pokazateljima poslovanja za period od 01.01.2019. do 30.06.2019. godine Drutvo za upravljanje dobrovoljnim penzijskim

fondom i dobrovoljni penzijski fond

Izvor: Baza podataka Agencije
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b) Posredni vanredni nadzor

Pored provodenja aktivnosti kontinuiranog posrednog nadzora, Agencija je pokrenula 23
posredna vanredna nadzora i to kod:

= 1 filijale drustva za osiguranje sa sjedistem u FBiH (predmet kontrole - primjena Odluke o
zajednickoj tarifi premija i cjenovniku za osiguranje od odgovornosti za motorna vozila u
Republici Srpskoj ©) i

= 14 drustava za osiguranje sa sjedistem u Republici Srpskoj i 8 filijala drustava za osiguranje
sa sjedistem u FBiIH (predmet kontrola - primjena Pravilnika o minimalnom sadrzaju baza
podataka za obavezna osiguranja u saobra¢aju’ i Uputstva o obliku i nag¢inu formatiranja
baza podataka za obavezna osiguranja u saobracaju®).

2.2.2.2.Neposredni nadzor

a) Neposredni nadzor drustava za osiguranje sa sjediStem u Republici Srpskoj i filijala
drustava za osiguranje sa sjedistem u FBiH

U skladu sa Planom redovnih kontrola/nadzora za 2019. godinu, Agencija je pokrenula
neposredni nadzor kod:

4 drustva za osiguranje sa sjedistem u Republici Srpskoj,

2 filijale drustava za osiguranje sa sjedistem u FBiH.

U ovom izvjestajnom periodu, nadzor je bio usmjeren na provjeru:

ugovora o osiguranju,

ugovora o zastupanju i posredovanju u osiguranju,

poslovnih odnosa sa zastupnicima i posrednicima u osiguranju,

uskladenosti organizacije i poslovanja filijale drustva za osiguranje sa sjedistem u FBiH
sa zakonskim i podzakonskim aktima,

rad organa upravljanja,

finansijskog i ratunovodstvenog aspekta poslovanja (transakcije sa povezanim licima,
likvidnost, procjena bilansnih i vanbilansnih pozicija sa aspekta primjene podzakonskog
propisa Agencije, visina i pokrivenosti troskova sprovodenja osiguranja, vodenje
propisanih evidencija, poslovnih knjiga i dr),

akata poslovne politike,

procesa i azurnosti rjesavanja i isplate odstetnih zahtjeva i zahtjeva za isplatu osiguranih
suma,

politika reosiguranja,

obracuna kapitala i adekvatnosti kapitala,

obracuna tehnickih rezervi,

ulaganja sredstava za pokrice tehnickih rezervi i 50% minimalnog garantnog fonda i
organizacije prodaje osiguranja i primjene tarifa i uslova osiguranja kod zakljuc¢ivanja
ugovora o osiguranju.

6 ,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske* broj: 94/15 i 84/18)
7 ,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske broj:59/16, 3/18 i 88/18)
8 Objavljeno na internet stranici Agencije
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Pored navedenog, u ovom izvjeStajnom periodu, zavrSeno je i 6 nadzora drustava za osiguranje
sa sjediStem u Republici Srpskoj i filijala drustava sa sjedistem u FBiH, koji su pokrenuti krajem
2018. godine.

b) Neposredni nadzor zastupnika i brokera u osiguranju

U skladu sa Planom redovnih kontrola/nadzora za 2019. godinu, Agencija je pokrenula
neposredni nadzora kod:

= 3 drustva za zastupanje u osiguranju sa sjedistem u Republici Srpskoj.
Nadzor drustva za zastupanje u osiguranju bio je usmjeren na provjeru:

= podataka koji su predmet upisa u registre koji se vode kod Agencije,

= proceduralnog uskladivanja poslovanja sa zakonskim propisima,

= ugovora o zastupanju u osiguranju,

= finansijskog i racunovodstvenog aspekta poslovanja i

= primjene propisa o spreavanju pranja novca i finansiranja teroristic¢kih aktivnosti.
U ovom izvjestajnom periodu, zavrSena Su i 2 nadzora zastupnika i brokera u osiguranju, koja
su pokrenuta krajem 2018. godine.

Na osnovu neposrednog i posrednog nadzora izrecen je veci broj razlic¢itih nadzornih mjera.

2.2.2.3. Mjere nadzora

U narednoj tabeli dat je sumarni prikaz izre¢enih mjera nadzora, izdatih prekrsajnih naloga i
podnesenih zahtjeva za pokretanje prekrsajnog postupka u 2019. godini.

Tabela 6: Izrecene mjere nadzora, izdati prekrsajni nalozi i podneseni zahtjevi za pokretanje prekrsajnog
postupka, u periodu od 01.01. do 31.12. 2019. godine

R. B. Vrsta mjere \ Ucesnik na trzistu
Nalog za otklanjanje nezakonitosti/nepravilnosti
Uskladivanje ulaganja sredstava za pokrice tehnickih rezervi sa . . L
. - 1 drustvo za osiguranje iz RS

podzakonskim aktima u odredenom roku
Ogranié_avanjg raspglaganja squstvima_ namjenski orocenog depozita, 1 drustvo za osiguranje iz RS
nekretninama i hartijama od vrijednosti
Dostavljanje nadzornih i statisti¢kih izvjestaja u skladu sa propisima 2 preduzetnika za zastupanje u osiguranju
Uredenje procesa rjeSavanja odstetnih zahtjeva g ?lrlnsatl\é a dzr'i;fflflzlgagi‘iagljrsnsje iz FBil
Dostavljanje akata poslovne politike u skladu sa podzakonskim 1 drustvo za osiguranje iz RS
propisima 2 filijale drustva za osiguranje iz FBiH
Postivanje usvojenih akata poslovne politike 5 drustva za osiguranje iz RS

1. | (primjena pojedinih odredbi iz tarifa za odredene vrste osiguranja) 2 filijale drustva za osiguranje iz FBiH
Nalog za procjenu bilansnih i vanbilansnih pozicija u skladu sa

A 1 drustvo za osiguranje iz RS
propisima

5 drustva za osiguranje iz RS

Postivanje uslova i tarifa obaveznog osiguranja od autoodgovornosti 2 filijale drustva za osiguranje iz FBiH

Donosenje plana kojim ¢e se utvrditi nacin i dinamika uskladivanja
iznosa troskova sprovodenja osiguranja, u vrsti osiguranja od

. d L L vei 1. 1 drustvo za osiguranje iz RS
autoodgovornosti, sa maksimalno dozvoljenim/propisanim rezijskim

dodatkom

Obustava primjene pojedinih odredbi iz tarifa za odredene vrste 1 drustvo za osiguranje iz RS
osiguranja 2 filijale drustva za osiguranje iz FBiH
Uskladivanje poslovanja sa propisima koji regulisu zastupanje i 1 drustvo za osiguranje iz RS
posredovanje u osiguranju 2 filijale drustva za osiguranje iz FBiH
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R. B.

Vrsta mjere

Ucesnik na trziStu

1 brokersko drustvo za osiguranje
1 drustvo za zastupanje u osiguranju

Nalog drustvu za osiguranje da usvoji Plan mjera i postupanja za slu¢aj
ugrozene likvidnosti

1 drustvo za osiguranje iz RS

Postivanje zakonskih rokova u vezi rjesavanja i isplate odstetnih
zahtjeva

1 filijala drustva za osiguranje iz FBiH

Postivanje propisa u vezi sa zakonom o spre¢avanju pranja novca i
finansiranju terorizma

1 drustvo za zastupanje iz RS

Zabrana odredenih finansijskih transakcija

1 drustvo za osiguranje iz RS

Nalog za donosenje Plana mjera smanjenja troskova sprovodenja
osiguranja od autoodgovornosti (izmjene i dopune)

10 drustava za osiguranje iz RS
7 filijala drustava za osiguranje iz FBiH

Ostali nalozi (primjena politike saosiguranja i reosiguranja, dostavljanje
izvjeStaja 0 izvr§enju naloZenih mjera, dostavljanje obavjeStenja 0
sazivanju sjednice Skupstine akcionara, vrSenje transakcija putem
rauna otvorenog za filijalu, knjizenja u skladu sa propisima iz oblasti
raCunovodstva, te obezbijedivanje i azuriranje knjigovodstvene
evidencije, obezbjedivanje kalkulacije premije sa primjenjenim
elementima tarife, uskladivanje podataka iskazanim u izvjestajima sa
podacima u poslovnim knjigama, obradun rezervacija za nastale
neprijavljene stete, mjere u vezi upravljanja rizicima, uspostava sistema
upravljanje dokumentima stroge evidencije, obezbjedivanje evidencija i
dokumenata iz poslovanja filijale drustva iz FBiH, provodenje internog
kontrolnog postupka, pla¢anje doprinosa na ime preventive)

7 drustva za osiguranje iz RS
(20 naloga)

2 filijale drustava za osiguranje iz FBiH
(7 naloga)

1 brokersko drustvo za osiguranje
(1 nalog)

Prekr3ajni nalozi (prema drustvu i direktoru)

Nepostivanje odredbi Zakona o obaveznim osiguranjima u saobracaju u

2 pogledu zaklju¢ivanja ugovora o obaveznom osiguranju (¢lan 10. stav Lfilijala drustava za osiguranje iz FBiH
1)
Zahtjev za pokretanje prekrSajnog postupka
Nepostivanje odredbi Zakona o obaveznim osiguranjima u saobra¢aju u | 4 drustava za osiguranje iz RS

3 pogledu zaklju¢ivanja ugovora o obaveznom osiguranju (¢lan 10. stav (5 zahtjeva)

1)

2 filijale drustva za osiguranje iz FBiH

Nepostivanje zakonskih rokova u vezi rjesavanja i isplate odstetnih
zahtjeva

2 drustva za osiguranje iz RS
2 filijale drustva za osiguranje iz FBiH

Izvor: Baza podataka Agencije

O uocenim nepravilnostima u poslovanju pojedinih drustava za osiguranje obavjeStavani Su |
drugi organi da u skladu sa njihovim nadleznostima preduzmu odredene aktivnosti.
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3. AKTIVNOSTI U VEZI SA ZASTITOM POTROSACA U OSIGURANjU

Pored nadzornih i regulatornih aktivnosti, koje su indirektno usmjerene na zastitu potrosaca u
osiguranju (osiguranika, tre¢ih ostecenih lica i korisnika osiguranja), Agencija se zastitom
potrosaca bavila i u direktnoj komunikaciji sa potrosac¢ima preko struc¢nih sluzbi Agencije, kao
i preko Ombudsmana u osiguranju.

Potrosaci su se obracali Agenciji podnoSenjem prituzbi, zalbi, upita, zahtjeva za nadzor i drugih
podnesaka, te putem posebne e-mail adrese (potrosaci@azors.rs.ba) otvorene u svrhu
informisanja potrosaca 0 svim bitnim pitanjima vezanima za oblast osiguranja.

Istice se da Agencija ne moze da preduzima radnje kojima se mijesa u nadleznosti drustva za
osiguranje za utvrdivanje obaveze na isplatu odstete ili osigurane sume, visine isplacenih ili
spornih iznosa, kao ni radnje kojima se upli¢e u sudski postupak u pojedina¢nim slu¢ajevima.
Takode, Agencija ne moze davati savjete ni preporuke u vezi sa uslugama osiguranja npr. koji
ugovor o osiguranju je najbolje zaklju¢iti i sa kojim drustvom za osiguranje.

3.1. Ombudsman u osiguranju

Ombudsman u osiguranju je vansudski nacin rjeSavanja sporova iz osiguranja koji obuhvata
razli¢ite radnje koje se preduzimaju radi rjeSavanja spora vansudski, u kom cilju moze:
utvrdivati da li je u procesu obrade zahtjeva krsen Kodeks poslovne etike drustava za
osiguranje, posredovati medu stranama u sporu, donositi preporuke za jednu ili obe strane u
sporu, predlagati nacin rjeSavanja sporova, ali ne moze donositi kona¢ne odluke o imovinsko -
pravnim zahtjevima, jer su iste u isklju¢ivoj nadleznosti suda.’

Razlozi zbog kojih su se potrosaci usluga osiguranja obra¢ali Ombudsmanu u osiguranju, u
periodu od 01.01. do 31.12.2019. godine, su sljedeci:

» pitanja u vezi sa zakonskim rokovima za rjesavanje po podnesenim zahtjevima,

= pitanja kako da ostvare prava iz osiguranja,

= nezadovoljstvo visinom ponudene naknade $tete/odstete,

= neblagovremene isplate ili neplacanje nespornog dijela stete,

= nezadovoljstvo isplatom nespornog dijela Stete bez saglasnosti oste¢enog/osiguranika,
= ostvarivanje prava po osnovu osiguranja lica od posljedica nesreénog slucaja/nezgode,

» nezadovoljstvo utvrdenim stepenom invalidnosti kod osiguranja lica od posljedica
nesre¢nog slucaja/nezgode i

9 Djelokrug rada Ombudsmana, utvrden je Zakonom o drustvima za osiguranje, Pravilnikom o Ombudsmanu u osiguranju u
Republici Srpskoj (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske* broj: 2/19), Kodeksom poslovne etike drustava za osiguranje —
objavljen na internet stranici, Statutom Agencije ("Sluzbeni glasnik Republike Srpske", broj: 2/15 i 76/16) i Pravilnikom o
unutra$njoj organizaciji i sistematizaciji poslova u Agenciji.
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» nedostatak informacija o uslovima osiguranja i problemi u vezi realizacije ugovora o
osiguranju otplate gotovinskih kredita od rizika smrti, nesposobnosti za rad i
nezaposlenosti korisnika kredita.

U izvjestajnom periodu zaprimljena su 62 razna pisana podneska (prigovori/zahtjevi za
vansudsko rjeSavanje Sporova, prituzbe i dr). Pored navedenog, stranke/potrosaci u osiguranju
su se obracali dolaskom u prostorije Agencije i putem telefona, te dobile odgovarajuce
informacije i savjete i sa drustvom za osiguranje rijesSile nesuglasicu ili spor bez formalno
podnesenog prigovora, odnosno pokrenutog postupka za vansudsko rjeSavanje pred
Ombudsmanom u osiguranju. Na taj nacin ostvareno je 120 usmenih konsultacija i odrzano je
25 sastanaka koji su rezultirali rjeSenjem nesuglasice.

3.1.1. Aktivnosti u vezi sa prigovorima/zahtjevima za vansudsko rjeSavanje sporova iz
osiguranja

Od 62 zaprimljena podneska, uslove za postupanje Ombudsmana u osiguranju'® u vansudskom
postupku ispunilo je 59 podnesaka.

U narednoj tabeli data je struktura pisanih prigovora po vrstama osiguranja:

Tabela 7:Struktura prigovora/zahtjeva za vansudsko rjesavanje sporova po vrstama osiguranja

31.12.2018. 31.12.2019.
R.B. Vrsta osiguranja : f
o prigcz(\)/Jora (&) prisg(\)/Jora 6
1. | Osiguranje od odgovornosti za motorna vozila 50 64,1 26 44,1
2. | Osiguranje vozila-kasko 3 3,8 3 5,1
3. | Osiguranje od posljedica nesre¢nog slucaja/nezgode 11 14,1 21 35,5
4. | Osiguranje zivota 4 5,1 1 1,7
5. | Zdravstveno osiguranje 4 51 2 3,4
6. | Osiguranje imovine od pozara i prirodnih sila 2 2,6 2 3,4
7. | Osiguranje od ostalih steta na imovini 2 2,6 2 3,4
8. | Osiguranje kredita 2 3.4
9. | Osiguranje od profesionalne odgovornosti 1 13
10. | Pomoc¢ na putu 1 1,3
UKUPNO: 78 100,00 59 100,00

Izvor: Baza podataka Agencije

U strukturi pisanih prigovora, najznacajnije uce$¢e su imali prigovori u vrsti osiguranja:
obavezno osiguranje od odgovornosti za motorna vozila, a sto je u skladu sa u¢eséem premije
ove vrste osiguranja u ukupnoj premiji, pri ¢emu su podnosioci bila treca oStecena lica.

U narednoj tabeli dat je pregled nacina rjeSavanja po prigovorima/zahtjevima za vansudsko
rjesavanje spora i drugim pisanim podnescima.

10 Prigovor je akt kojim se pokreée postupak vansudskog rjesavanja spora iz osiguranja kod Ombudsmana u osiguranju.
Procesna pretpostavka da se ovaj postupak pokrene je, izmedu ostalog, da se stranka prethodno obratila drustvu za osiguranje
u internom Zalbenom postupku, prigovorom/zalbom/prituzbom povodom podnesenog odstetnog zahtjeva/zahtjeva za isplatu
naknade iz osiguranja, da nije zadovoljna kako je njen zahtjev rijesen, a sa ciljem da izbjegne sudski postupak.
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Tabela 8: Pregled rjesavanja Ombudsmana po prigovorima/zahtjevima za vansudsko rjesavanje spora i drugim
pisanim podnescima

Nacéin rjeSavanja Broj
Donesena odluka kojom je: utvrdeno krSenje Kodeksa poslovne etike drustava za

osiguranje u Republici Srpskoj i predlozeno drustvu za osiguranje da isto otkloni; stranci

predloZen nadin rjeSavanja spora, odrzana medijacija, postignut sporazum, stranka 24
odustala jer je spor rijeSen prije formalne preporuke Ombudsmana, odgovori u vezi
nesuglasice/spora, itd.

Nije u nadleznosti (0d Ombudsmana trazeno da meritorno rijesi spor, vodi se sudski

postupak, zahtjevi drugih lica koji ne proizilaze iz osiguranja, prigovori pravnih lica, 8
preuranjen prigovor i sl)

Donesena odluka da drustvo za osiguranje nije prekrsilo Kodeks poslovne etike 22
Proslijedeno na nadzor struénim sluzbama Agencije 3
Proslijedeno Ombudsmanu u osiguranju FBiH 2
Prigovori/zahtjevi za vansudsko rje$avanje sporova ukupno: 59
Odgovori na pitanja 1
Odgovori na prituzbe, obavjestenja i dr.pisane podneske

Drugi podnesci ukupno: 3
UKUPNO: 62

Izvor: Baza podataka Agencije

3.1.2. Edukacija potrosaca u osiguranju

Ombudsman u osiguranju je bio i predava¢ na jednodnevnim pripremno - edukacijskim
programima za polaganje stru¢nog ispita za dobijanje ovlas¢enja za obavljanje poslova
zastupanja i posredovanja u osiguranju, u organizaciji Agencije, sa temom ,,Zastita potroSaca
korisnika usluga osiguranja, Kodeks poslovne etike i Ombudsman u osiguranju‘.

3.1.3. Druge aktivnosti Ombudsmana u osiguranju od zracaja za Kkorisnike usluga
osiguranja

Druge aktivnosti Ombudsmana u osiguranju odnose se na provjeru postupanja drustava za
osiguranje u vezi sa prituzbama, a u skladu sa Pravilnikom o postupanju drustava za osiguranje
u vezi sa prituzbama (""Sluzbeni glasnik Republike Srpske", broj: 10/15).

Iz dostavljenih izvjestaja druStava za osiguranje proizilazi da su se prituzbe, koje su osiguranici
upucivali druStvima za osiguranje, odnosile na rjeSavanje zahtjeva iz ugovora 0 osiguranju
(visinu Stete/naknade iz osiguranja) u vrstama: osiguranje od autoodgovornosti, osiguranje od
posljedica nesre¢nog slucaja/nezgode, kasko osiguranje motornih vozila i osiguranje imovine,
te na odnosni segment upravljanja procesima u drustvu za osiguranje.
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4. UNAPREDENjE RADA | SARADNjA SA DRUGIM INSTITUCIJAMA
4.1. Unapredenje supervizorskih praksi

Unapredenje i standardizacija supervizorskih aktivnosti i radnih procesa predstavlja

kontinuiranu aktivnost Agencije, ¢iji je fokus, u izvjestajnom periodu, bio na:
= unapredenju nadzora meduentitetskog pruzanja usluga osiguranja,

= standardizaciji sadrzaja dokumenata koje Agencija izdaje drustvima za osiguranje za
ucesce U postupcima javnih nabavki i

= provodenje aktivnosti utvrdenih StrateSkim okvirom pripreme za prelazak na
regulatorni okvir zasnovan na Solventnosti I1.

U okviru aktivnosti unapredenja nadzora meduentitetskog pruzanja usluga osiguranja, Agencija
je potpisala novi Protokol o uzajamnoj saradnji i razmjeni informacija u regulaciji i nadzoru u
sektoru osiguranja sa Agencijom za nadzor osiguranja FBiH. Ovim protokolom su detaljnije
definisane procedure razmjene podataka, kao i pitanja u vezi obavjesStavanja 0 pokretanju
kontrola, te razmjene zapisnika o izvrSenim kontrolama filijala u meduentitetskom pruzanju
usluga osiguranja. Pored toga, Agencija je pripremila i usaglasila sa Agencijom za nadzor
osiguranja FBiH nacrt Metodologije za provodenje nadzora filijala u meduentitetskom
poslovanju, a cilju postizanja istog obuhvata i pristupa u postupcima provodenja kontrola
filijala drustava za osiguranje u meduentitetskom pruzanju usluga osiguranja. Ova metodologija
je, u periodu izrade ovog izvjestaja, istovremeno usvojena od strane Agencije i Agencije za
nadzor osiguranja FBiH.

Usvojeno je i Uputstvo za izradu i izdavanje potvrde/dokumenta drustvima za osiguranje za
potrebe uces¢a u postupku javnih nabavki, kojim je standardizovan i metodoloski ureden
sadrzaj i nacin izdavanja dokumenta koji se izdaju na zahtjev drustava za osiguranje u svrhu
ucesca U postupku javnih nabavki.

U okviru provodenja aktivnosti utvrdenih Strateskim okvirom pripreme za prelazak na
regulatorni okvir zasnovan na Solventnosti 11*1, koji je donesen krajem 2018. godine, izvriena
je analiza mogucnosti iskljuéenja drustva za osiguranja iz Republike Srpske od primjene
Solventnosti 1, te pripremljen Upitnik ,,.Utvrdivanje nivoa razvijenosti funkcija sistema
upravljanja prema zahtjevima Solventnosti 11*.

Analiza moguénosti iskljucenja drustva za osiguranja iz Republike Srpske od primjene
Solventnosti Il je izvrSena u cilju utvrdivanja da li na trzistu posluju drustva za osiguranje koja
¢e mo¢i biti izuzeta od poslovanja po pravilima Solventnosti Il. 1z rezultata izvrSene analize
proizilazi da bi, u aktuelnim uslovima, sva drustva za osiguranje imala obavezu da posluju u
skladu sa zahtjevima Solventnosti I, i to zbog ¢injenice da tzv. mala drustva za osiguranje (koja
imaju manji iznos obracunate premije i obracunatih tehnickih rezervi) obavljaju poslove u

11 Solventnost Il je novi regulatorni okvir poslovanja drustava za osiguranje u Evropskoj uniji, zasnovan na Direktivi
2009/138/EC, usvojen 25.11.2009. godine, a koji je u drzavama ¢lanicama Evropske unije poceo da se primjenjuje 1. januara
2016. godine.
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vrstama osiguranja od odgovornosti. Rezultat ove analize je objavljen na internet stranici
Agencije.

U svrhu utvrdivanja pocetnog nivoa razumijevanja koncepta Solventnosti Il i nivoa razvoja
klju¢nih funkcija, odnosno funkcija iz sistema upravljanja Solventnosti 1l,—Agencija je
pripremila i krajem 2019. godine dostavila drustvima za osiguranje Upitnik ,,Utvrdivanje nivoa
razvijenosti funkcija sistema upravljanja prema zahtjevima Solventnosti 11*. Razlozi zbog kojih
prva analiza razumijevanja koncepta Solventnosti 1l polazi od kvalitativnih zahtjeva (stub I1)
zasnovani su na okolnosti da je neophodno prvo identifikovati potrebne aktivnosti za razvoj i
uskladivanje sveobuhvatnog sistema upravljanja (internu reviziju, upravljanje rizicima,
aktuarsku funkciju, funkciju prac¢enja uskladenosti i interne kontrole), kako bi drustva za
osiguranje bila u mogucnosti sprovoditi vlastitu procjenu izlozenosti riziku (ORSA - Own Risk
Solvency Assessment).

Pored navedenog i u ovom izvjeStajnom periodu, nastavljene su aktivnosti razvoja baze
statistickih i finansijskih podataka i pokazatelja na nivou sektora osiguranja, te unapredenja
kontinuiranog nadzora ucesnika na trzistu osiguranja.

Unapredenje supervizorskih praksi, koje provodi Agencija, zasnivalo se i na saradnji sa drugim
nadzornim organima finansijskog sistema u Republici Srpskoj i to kroz razmjenu podataka i
informacija u skladu sa zakonskim okvirom.

4.2. Unapredenje trzista obaveznog osiguranja od autoodgovornosti — Aktivnosti
u vezi sa postepenim uvodenjem sistema slobodnog odredivanja
cijena/premija

Aktivnosti pripreme za prelazak na sistem slobodnog odredivanja cijena/premija obaveznog
osiguranja, zapocete stupanjem na snagu Zakona o obaveznim osiguranjima i saobracaju,
nastavljene su u ovom izvjestajnom periodu, i to na nacin primjeren dostignutom nivou razvoja
trzista osiguranja Republike Srpske.

U tom smislu, i u ovom izvjeStajnom periodu, su provodene aktivnosti na obezbjedenju
standardizovanih/uporedivih podataka o ugovorima o osiguranju i 0 Stetnim dogadajima iz
osnova ugovora o osiguranju od autoodgovornosti, kao bitne pretpostavke za izradu tarifa
premija obaveznog osiguranja od autoodgovornosti. Zbog ¢injenice da slobodno odredivanje
premija osiguranja podrazumijeva adekvatne podatke sa stanovista vrste i obuhvata istih, ali i
raspolozivost podataka za duzi vremenski period, Agencija je preduzimala preventivne
aktivnosti u svrhu obezbjedenja adekvatnih podataka zakljuéno sa 31.12.2018. godine, i to kod
drustava za osiguranje iz Republike Srpske i filijala drustava za osiguranje sa sjedistem u FBiH
kod kojih su utvrdena odstupanja od propisanih zahtjeva. Takode, Agencija je, u ovom
izvjeStajnom periodu, kod svih drustava za osiguranje sa sjedistem u Republici Srpskoj i filijala
drustava za osiguranje iz FBiH, obavila kontrole uskladenosti dostavljenih podataka iz baza
podataka obaveznog osiguranja od autoodgovornosti za period 01.01. do 30.06.2019. godine sa
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odnosnim propisimat?, a kako bi se potencijalne nepravilnosti mogle otkloniti prije dostavljanja
podataka iz ovih baza za 2019. godinu. Kontrolom dostavljenih podataka utvrdeno je da postoje
odredena manje znacajna odstupanja od propisa, odnosno da je ostvaren napredak, u odnosu na
prethodni period. Obim i znacaj odstupanja od propisa su smanjeni u odnosu na prethodne
provjere izvrSene od strane Agencije, te je na ovaj nacin povecan kvalitet baza podataka. Kako
je svrha ovih kontrola bila preventivno djelovanje, odrzani su i edukativni sastanci na kojima
su se razmatrali uzroci nedostataka i moguénosti prevazilaZzenja istih. Narocita paznja je
posvecena poljima koja ¢e imati veliki znacaj prilikom formiranja tarifa premije baziranih na
riziku (lokacija, starost osiguranika, tehni¢ke karakteristike vozila...) i poljima koja mogu imati
znacaj za nadzorne aktivnosti Agencije (podaci o prethodnoj polisi, premijski razred...).

Kada su u pitanju baze podataka o ugovorima o osiguranju i 0 Stetnim dogadajima iz osnova
ugovora o osiguranju od autoodgovornosti, koje su drustva u skladu sa zakonskom regulativom
obavezna da formiraju, isti¢e se da postojece baze podataka kojima drustva raspolazu jos uvijek
nisu u dovoljnoj mjeri dovoljne, sa stanovista raspolozivosti za duzi vremenski period, za
aktuarski kredibilno odredivanje cijene osiguranja za sva zastupljena vozila.

Predstavnici Agencije su saradivali sa radnim grupama formiranim ispred UdruZenja drustava
za osiguranje Republike Srpske na prac¢enju trzisSnog ponasanja prilikom zaklju¢ivanja ugovora
0 obaveznom osiguranju od autoodgovornosti. U svrhu uredenja trziSnog ponasanja prilikom
zakljucivanja ugovora o osiguranju od autoodgovornosti, propisano je da se za zastupanje u
vrsti osiguranja od autoodgovornosti ne moze ugovoriti veéa stopa provizije od 15%.

Pravilnikom o nadzoru nad u¢esnicima na trzistu osiguranja'®, poseban znacaj je dat, a $to nije
bilo propisano prethodnim pravilnikom, regulisanju pravila nadzora tarifa osiguranja na licu
mjesta. Propisan je i hitan postupak, kratki rokovi, te brzo i efikasnije djelovanje u cilju
sprecavanja nedozvoljenog postupanja prilikom zakljuc¢ivanja ugovora o osiguranju.

U cilju podizanja opsteg nivoa informisanosti stanovnistva 0 ulozi i znacaju osiguranja od
autoodgovornosti, te 0 na¢inu ostvarivanja prava lica koja su pretrpila stetu ili tjelesnu povredu
nastalu u saobra¢ajnoj nezgodi Agencija je izdala Informator o osiguranju od autoodgovornosti.
Ovim informatorom se, u kratkim crtama, daju i informacije o predstojecoj liberalizaciji
odredivanja premija osiguranja od autoodgovornosti.

Pored navedenog, u kontinuitetu se provode i aktivnosti usmjerene na jacanje kapitala drustava
za osiguranje, poboljsanje obracuna i pokri¢a tehnickih rezervi, te adekvatno vrednovanje
aktive i pasive zasnovano na medunarodnim racunovodstvenim Standardima, a koje ¢e na
neposredan ili posredan na¢in omoguciti i bolje preduslove za liberalizaciju cijena u obaveznom
osiguranju od autoodgovornosti.

12 Pravilnik o minimalnom sadrZaju baza podataka za obavezna osiguranja u saobracaju (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske*,
broj: 59/16, 3/18 i 88/18) i Uputstvo o obliku i nac¢inu formatiranja baza podataka za obavezna osiguranja u saobracaju
(http://www.azors.rs.ba/azors/pod_akti/

13 ¢lan 3. stav 2. Pravilnika 0 medusobnim odnosima zastupnika u osiguranju i drustava za osiguranje i ograni¢enju provizije
zastupnika u osiguranju (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske* broj: 21/19)

14 Sluzbeni glasnik Republike Srpske, broj: 77/19
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4.3. Informacioni sistem Agencije
Informacioni sistem Agencije obuhvata:

1. Informativni centar — uspostavljen u skladu sa Zakonom o obaveznim osiguranjima u
saobracaju radi efikasnog i brzog rjesavanja odstetnih zahtjeva na osnovu steta nastalih u
saobrac¢ajnim nezgodama upotrebom vozila.

2. Registre ucesnika na trzistu osiguranja - u skladu sa odredbama Zakona o drustvima za
osiguranje, Zakona o0 zastupanju u osiguranju i posredovanju u osiguranju i reosiguranju:

= drustava za osiguranje,

= filijala drustva za osiguranje iz FBiH,

= zastupnika i brokera/posrednika u osiguranju,
= ovlaScéenih aktuara.

3. Registre u skladu sa odredbama Zakona o dobrovoljnim penzijskim fondovima i
penzijskim planovima:

= drustava za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondovima i
= dobrovoljnih penzijskih fondova.

Navedeni registri su javni, vode se u elektronskom obliku, a dio podataka je neposredno
dostupan javnosti preko internet stranice Agencije. Uskladivanje ovih registara, sa promjenama
zakona i podzakonskih akata, kao i njihovo funkcionalno unapredenje, vrsi se kontinuirano.

4. E-forme - elektronsko izvjeStavanje drustava za osiguranje, drustava za upravljanje
dobrovoljnim penzijskim fondovima i drugih ovlaséenih ucesnika na trzistu osiguranja.

5. Elektronske evidencije sjednica upravnog odbora i stru¢nog kolegijuma.

6. Kancelarijsko poslovanje, evidenciju nadzora, statistiku, internet stranicu -informisanje
javnosti i druge pomoc¢ne elektronske evidencije koje su razvijene za specificne poslovne
procese.

Agencija je najveci dio svojih administrativnih, opstih i kadrovskih evidencija organizovala u
elektronskom obliku, tako da su razli¢iti poslovni procesi podrzani odgovarajuc¢im aplikacijama
koje su izradene vlastitim razvojem. Uz stalno ucesc¢e zaposlenih, vrse se dorade aplikacija u
cilju unapredenja i izrade novih.

U izvjestajnom periodu izvrSeno je uskladivanje i unapredenje dijela informacionog sistema
koji se odnosi na elektronsko izvjestavanje drustava za osiguranje i drugih ovlaséenih u¢esnika
(e-forme).

Za potrebe sektora za licenciranje i pravni nadzor izvrSen je niz dorada i trazenih usaglasavanja
postojecih registara drustava za osiguranje i registara zastupnika i brokera u osiguranju.
Kreirani su novi registri drustava za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondovima i registri
dobrovoljnih penzijskih fondova, kao i izvjestaji iz istih.

Kontinuirano je vrseno uskladivanje i dorada svih aplikacija koje u svom poslovanju Kkoristi
Agencija sa promjenama zakona i podzakonskih akata, kao i njihovo funkcionalno unapredenje.
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4.4. Saradnja sa drugim institucijama

4.4.1. Saradnja sa domacim institucijama

Nastavljena je saradnja, uspostavljena u prethodnim izvjestajnim periodima, sa Ministarstvom
finansija Republike Srpske i Ministarstvom za evropske integracije i medunarodnu saradnju
Republike Srpske, a u vezi izvjestavanja:

o realizaciji preporuka sa treceg sastanka Odbora za stabilizaciju i pridruzivanje izmedu
EU i BiH, te kroz pisano izvjestavanje za Cetvrti sastanak ovog odbora,

o aktivnostima iz Akcionog plana realizacije preporuka nakon treceg sastanka
Pododbora za ekonomska i finansijska pitanja i statistiku, te kroz izvjeStavanje na
Cetvrtom sastanku ovog pododbora,

o aktivnostima iz Akcionog plana realizacije preporuka nakon treceg sastanka
Pododbora za unutrasnje trziste i konkurenciju, ukljucujuéi zastitu zdravlja i potrosaca,
te kroz izvjestavanje na ¢etvrtom sastanku ovog pododbora,

prilikom priprema dokumenta za diskusiju za cetvrti sastanak Pododbora za pravdu,
slobodu i bezbjednost,

o0 aktivnostima i realizaciji mjera iz Akcionog plana realizacije prioriteta iz Analitickog
izvjeStaja Evropske komisije, te davanje prijedloga za ispravku neta¢nih navoda u
navedenom izvjestaju,

o realizovanim mjerama i aktivnostima u okviru izrade redovnog godis$njeg izvjestaja 0
BiH (Prilog institucija), te

imenovanja predstavnika Agencije u radnim grupama za evropske integracije, a u vezi
sa sistemom koordinacije procesa evropskih integracija u BiH.

Pored navedenog, saradnja sa Ministarstvom finansija Republike Srpske odvijala se i kroz:

aktivnosti Komiteta za koordinaciju nadzora finansijskog sektora Republike Srpske (u
daljem tekstu: Komitet),

uceSce predstavnika Agencije u izradi prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama
Zakona o drustvima za osiguranje,

izradu IzvjesStaja 0 implementaciji mjera strukturnih reformi iz Programa ekonomskih
reformi Republike Srpske za period 2019 - 2021. godina,

ucesca u izradi Programa ekonomskih reformi Republike Srpske, za period 2020 - 2022.
godina, iz segmenta koji je u nadleznosti Agencije i

aktivnosti revidiranja izvjestaja (odgovora na upitnik) koji je pripremljen u saradnji sa
World Trade Organization, World Bank, Organisation for Economic Co-operation and
Development u vezi usluga osiguranja u Bosni i Hercegovini.

Strana: 32 /36



[zvjestaj 0 radu Agencije za osiguranje Republike Srpske za period 01.01.2019. do 31.12.2019. godine

U okviru aktivnosti Komiteta, Agencija je saradivala i sa Agencijom za bankarstvo Republike
Srpske i Komisijom za hartije od vrijednosti Republike Srpske i to kroz razmjenu podataka i
informacija neophodnih za provodenje nadzornih aktivnosti Agencije. Pored navedenog,
Agencija je informisala ¢lanove Komiteta o problemima realizacije aktivnosti medunarodne
saradnje, te o rizicima poslovanja jednog drustva za osiguranje i aktuelnom stanju na trzistu
osiguranja.

Saradnja sa Ministarstvom unutrasnjih poslova Republike Srpske zasnivala se na dostavljanju
informacija i podataka u skladu sa zakonom, te na distribuiranju gradanima Informatora -
Obavezno osiguranje od autoodgovornosti, koji je izdala Agencija, i to na odredenim
lokacijama gdje se vrsi registracija motornih vozila.

Saradnja Agencije sa drugim institucijama sektora osiguranja iz BiH zasnivala se na zakonom
uspostavljenoj obavezi:

= dostavljanja statistickih podataka Agenciji za osiguranje u BiH, potrebnih za izradu
biltena ,,Statistika trziSta osiguranja BiH* i

= razmjene informacija, dobijenih u nadzoru poslovanja filijala drustava sa sjediStem u
drugom entitetu, sa Agencijom za nadzor osiguranja FBiH.

Pored navedenog, intenzivirane su aktivnosti saradnje Agencije sa Agencijom za nadzor
osiguranja FBIH u svrhu unapredenja razmjene informacija i sprovodenja nadzora
meduentitetskog pruzanja usluga osiguranja, iz ¢ega je proisteklo, kako je navedeno u poglavlju
4.1. ovog izvjestaja, potpisivanje Protokola o uzajamnoj saradnji i razmjeni informacija u
regulaciji i nadzoru u sektoru osiguranja. Takode, sprovedene su i aktivnosti zajednicke
pripreme podzakonskog akta i metodologije za provodenje nadzora u meduentitetskom
pruzanju usluga osiguranja, koja je usvojena u toku izrade ovog izvjestaja.

Saradnja Agencije sa Birom zelene karte u BiH, koja je zapoceta u prethodnim izvjestajnim
periodima, u vezi ispunjavanja uslova za pristupanje Multilateralnom garantnom sporazumu®®
je uspjesno zavrSena U tom segmentu, te se ¢eka glasanje Evropske komisije 0 pocetku
primjene. Pored navedenog, otvoreni su i novi segmenti saradnje sa Biroom zelene karte u BiH
sa fokusom na razvoj informacionih platformi o izdatim polisama osiguranja od
autoodgovornosti, tretman sredstava rezervnog fonda Biroa zelene karte u BiH i fonda za
naknadu steta Biroa zelene karte u BiH, te na standardizaciji obuhvata podataka o polisama i
Stetama iz osnova osiguranja od autoodgovornosti.

Putem svog predstavnika u Radnoj grupi za izvjeStavanje i implementaciju medunarodnih
obaveza iz oblasti spre¢avanja pranja novca i finansiranja teroristi¢kih aktivnosti, imenovanog
od strane Vlade Republike Srpske, Agencija prati i izvjeStava 0 aktivnostima u vezi sa
provodenjem medunarodnih obaveza iz ove oblasti. Pored navedenog, Agencija, u skladu sa
Zakljuckom Vlade Republike Srpske broj: 04/1-012-2-1402/16 od 16.06.2016. godine,
uCestvuje U radu radnih tijela koja provode: ,,Procjenu prijetnje od rizika pranja novca i

15 Multilateralni garantni sporazum ima za osnov priznavanje registarske oznake kao dokaza o postojanju osiguranja od
autoodgovornosti prilikom ulaska motornog vozila koje se nalazi na teritoriji jedne od drzava potpisnice na teritoriju druge
drzave potpisnice ovog sporazuma.
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finansiranja terorizma u Bosni i Hercegovini, te vrsi nadzor i pracenje provodenja Akcionog
plana kroz prikupljanje i analizu podataka i informacija.

4.4.2. Saradnja sa inostranim institucijama

U okviru saradnje sa inostranim supervizorima, U izvjeStajnom periodu, ostvarena je saradnja

Sa.

supervizorima u okviru CESEE inicijative (Central, Eastern and South-Eastern
European Insurance Supervision Initiative), a u okviru koje su, na dva redovna sastanka,
razmatrane mogucnosti upravljanja kvalitetom i kontrolnim aktivnostima u vezi sa
primjenom nove direktive EU o distribuciji osiguranja, nacini i izazovi u procesu obrade
i likvidacije Steta, rizik pranja novca i borba protiv finansiranja terorizma u osiguranju,
reosiguranje po zahtjevima direktive Solventnost 1l, nadzor prekograni¢nih aktivnosti,
outsourcing, finansijska pismenost, te razmijenjena iskustva sa supervizorima iz regiona
0 primjeni analitickih alata za procjenu kapitalnih zahtjeva,

supervizorima zapadnog Balkana, kroz u¢es¢e na prvom Forumu supervizora zapadnog
Balkana, u organizaciji Evropskog tijela za nadzor osiguranja i penzionih fondova
(European Insurance and Occupational Pensions Authority - EIOPA),

Agencijom za nadzor osiguranja Republike Sjeverne Makedonije, kroz ucesée na
regionalnoj aktuarskoj konferenciji na temu inkluzivnog osiguranja, koja se odrzala u
okviru medunarodnog foruma iz osiguranja, te kroz uc¢esce na regionalnom seminaru za
supervizore centralne i istoéne Evrope, centralne Azije i Transkavkazije, na teme
nadzora grupacija, ponasanja u poslovanju i digitalizacije,

Agencijom za nadzor osiguranja Republike Slovenije, kroz razmjenu podataka o licima
na znacajnom polozaju U drustvima za osiguranje, kroz uces¢e u radu Koledza
supervizora Triglav grupe, u kojoj ucestvuju supervizori drzava u kojima posluju
drustva za osiguranje iz Triglav grupe, te kroz uces¢e na konferenciji pod nazivom
,,Back to Basics koju je organizovala ova agencija,

Hrvatskom agencijom za nadzor finansijskih usluga, kroz razmjenu podataka o sticanju
kvalifikovanog udjela u drustvu za osiguranje i

Regulatorom za nadzor finansijskog trzista Austrije (Finanzmarktaufsicht - FMA), kroz
ucesce na konferenciji pod nazivom ,,Nadolaze¢i trendovi u osiguranju i njihov uticaj
na CESEE region®.

Saradnja sa inostranim institucijama i strukovnim udruzenjima ostvarivana je i putem ucesca
predstavnika Agencije na:

XVIlI medunarodnom simpozijumu, u ogranizaciji UdruZenja aktuara Srbije i
Ekonomskog fakulteta, na temu: ,,Osiguranje na pragu IV industrijske revolucije®,

regionalnoj konferenciji o finansiranju smanjenja rizika od katastrofa u organizaciji
razvojnog programa Ujedinjenih nacija (UNDP),
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= radionici na temu: ,,On-site banking supervision u organizaciji Center of Excellence in
Finance iz Ljubljane i

= konferenciji ,,Hrvatski dani osiguranja“ u organizaciji Hrvatskog ureda za osiguranje.

Pored kontinuiranog uces¢a u edukativnim aktivnostima organizovanim u okviru IPA 2013
Twinning projekta ,,Podrska borbi protiv pranja novca“, broj: BA 13 IB JH 0, koji finansira
Evropska unija, predstavnici Agencije su ucestvovali i na konferenciji pod nazivom ,,Podizanje
svijesti 0 prevenciji i borbi protiv pranja novca i finansiranja terorizma‘, organizovanoj prvi
put u Bosni i Hercegovini.

Treba ista¢i da se Agencija susrece za nizom problema prilikom realizacije aktivnosti
medunarodne saradnje, odnosno prilikom identifikacije u medunarodnim odnosima kao jedine
institucije nadlezne za nadzor osiguranja ucesnika na trzistu osiguranja Republike Srpske i
zakonom ovlas¢ene da potpisuje medunarodne Sporazume o saradnji iz oblasti osiguranja.
Problemi proizilaze iz na¢ina tumacenja odredbe ¢lana 9. Zakona o Agenciji za osiguranje u
BiH ("Sluzbeni glasnik BiH", br. 12/04), koji sadrzi odredbe 0 medunarodnim odnosima, pri
¢emu se ne uzima u obzir cjelokupan zakonski okvir iz oblasti osiguranja u RS, FBiH i BiH, ali
I iz predstavljanja Agencije za osiguranje u BiH prilikom ostvarivanja medunarodne saradnje.
Navedeno je, pored ostalog, i uzrok sto Agencija nije jos primljena u Medunarodnu asocijaciju
supervizora u osiguranju (IAIS) i nisu potpisani memorandumi o saradnji sa supervizorima iz
zemalja, iako je Agencija preduzimala aktivnosti zasnovane na zakonskom okviru.

Nezavisno od navedenog, Agencija aktivno ucestvuje na medunarodnim konferencijama, te
ukazuje na zakonsku ulogu, ovlas¢enja u sektoru osiguranja i na aktivnosti koje provodi.
Takode, Agencija je, u ovom izvjestajnom periodu, ponovo podnijela prijavu za ¢lanstvo u
IAIS, u kojoj su navedene nadleznosti i osnov za prijem u ¢lanstvo, budu¢i da je u
meduvremenu doSlo do personalne promjena u upravljatkim strukturama unutar ove
organizacije.

4.5. Edukacija i poveéavanje javne svijesti 0 znacaju osiguranja

Agencija je organizovala edukaciju i ispitni rok za polaganje stru¢nog ispita, koji je potreban
za dobijanje ovlaséenja za obavljanje poslova zastupnika u osiguranju i brokera u osiguranju, i
to jedan redovni i jedan vanredni ispitni rok. Edukacija je obuhvatala program predviden
propisima. Struc¢ni ispit je u redovnom roku polozilo 45 kandidata, a u vanrednom roku 23
kandidata. Imena kandidata koji su polozili stru¢ni ispit objavljena su na internet stranici
Agencije.

Za potrebe edukacije ucesnika na trzi$tu osiguranja, a u cilju jacanja profesionalnih standarda,
Agencija je, u saradnji sa Udruzenjem aktuara Republike Srpske, u izvjeStajnom periodu
organizovala seminar na temu: , Asset-liability management for insurance companies in a
Solvency I environment*

Kao rezultat vanrednih kontrola uskladenosti baza podataka obaveznog osiguranja od
autoodgovornosti opisanih u poglavlju 4.2. ovog izvjestaja, Agencija je organizovala i
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edukativne sastanke na kojima su se razmatrali uzroci utvrdenih tehni¢kih nedostataka i
mogucnosti prevazilaZenja istih.

U cilju uspjesnije primjene propisa 0 spre¢avanju pranja novca i finansiranja teroristickih
aktivnosti, Agencija prati i utvrduje potrebe za edukacijom obveznika iz oblasti osiguranja, te
u saradnji sa drugim institucijama Republike Srpske i strukovnim udruZenjima organizuje
seminare i radionice iz ove oblasti. Za potrebe edukacije uc¢esnika na trzistu osiguranja, a u cilju
jacanja profesionalnih standarda, Agencija je uéestvovala na 11. Forumu sprecavanja pranja
novca, finansiranja teroristickih aktivnosti i borbe protiv korupcije na temu: ,,Procjena rizika
od pranja novca, finansiranja teroristickih aktivnosti i korupcije, u okviru koje je predstavnik
Agencije odrzao i prezentaciju u vezi sa navedenom temom.

Predstavnici Agencije su, na seminaru: ,,Prakse interne revizije u javnom i finansijskom sektoru
u BiH*, odrzali predavanje na temu ,,Funkcija interne revizije u drustvu za osiguranje®, u okviru
koje je ukazano na potrebu unapredenja interne revizije u drustvima za osiguranje, odnos sa
drugim kontrolnim funkcijama, te na ulogu interne revizije kao bitnog segmenta sistema
upravljanja u drustvima za osiguranje prema zahtjevima Solventnosti Il.

U okviru aktivnosti povecanju javne svijesti 0 znacaju osiguranja, Agencija je u ovom
izvjestajnom periodu izdala dva informatora, i to:

- Informator - Obavezno osiguranje od autoodgovornosti (sadrzi osnovne informacije o
obavezi zakljuc¢ivanja i pokri¢u osiguranja od autoodgovornosti, te 0 pravima tre¢ih
ostecenih lica koja pretrpe Stetu prouzrokovanu upotrebom motornog vozila, kao i
kratku informaciju o predstojecoj liberalizaciji premija/cijena u ovoj vrsti osiguranja) i

- Informator - Osiguranje od nezgode (sadrzi osnovne informacije o osiguranju nezgode,
zbog cega je ovo osiguranje potrebno, koje su najznacajnije tzv. podvrste osiguranja
nezgode, te 0 pravima po osnovu zakljucenog osiguranja od posljedice nezgode kada se
desi osigurani slucaj).

Kao sto je navedeno u poglavlju 4.4.1. Informator - Obavezno osiguranje od autoodgovornosti
je distribuiran gradanima, u saradnji sa Ministarstvom unutrasnjih poslova Republike Srpske,
na odredenim lokacijama gdje se vrsi registracija motornih vozila. U periodu izrade ovog
izvjeStaja, aktuelno je i uspostavljanje saradnje sa Privrednom komorom Republike Srpske, a u
vezi nacina distribuiranja Informatora - Osiguranje od nezgode.

Informisanje i edukacija uc¢esnika na trzistu osiguranja i javnosti vrsena je u okviru saradnje sa
medijima, te putem internet stranice Agencije redovnim objavljivanjem:

* izvjeStaja 0 Stanju u sektoru osiguranja i izvjestaja o radu Agencije i

= usvojenih podzakonskih akata.
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