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UVODNA RIJEC

Agencija za osiguranje Republike Srpske (u daljem tekstu: Agencija) je osnovana zakonom, kao samostalni i
nezavisni regulatorno — nadzorni organ koji djeluje u cilju zastite prava i interesa osiguranika, trecih oStec¢enih
lica, korisnika osiguranja i ¢lanova dobrovoljnih penzijskih fondova, te opsteg unapredenja trzista osiguranja i
dobrovoljnog penzijskog osiguranja (u daljem tekstu: trZiSte osiguranja).

U skladu sa zakonskim okvirom, nadleznosti Agencije se mogu grupisati na regulatorne, nadzorne, te nadleznosti
zasStite i edukacija potrosaca u osiguranju. U svrhu efikasnog ispunjavanja svojih zakonskih nadleznosti, Agencija
kontinuirano provodi i aktivnosti unapredenja nadzornih procesa i saradnje sa drugim institucijama. Pregled
aktivnosti koje je Agencija provodila, u prvom polugodistu 2021. godine, dat je u ovom izvjestaju.

Agencija je nadzorne aktivnosti provodila putem posrednog kontinuiranog nadzora, te neposrednog redovnog i
vanrednog nadzora. Posredni nadzor je obavljan kroz kontinuirano pracenje i analizu stanja i trendova na trZistu
osiguranja, izvrSenja naloZzenih mjera, nacina rada i finansijskog polozaja ucesnika na trzisStu osiguranja, a na
osnovu podataka iz finansijskih, aktuarskih i drugih izvjestaja, te poslovne dokumentacije i evidencija koje
ucesnici na trziStu osiguranja dostavljaju Agenciji. Provodenje aktivnosti neposrednog nadzora je bilo zasnovano
na realizaciji Plana nadzora za 2021. godinu, pokretanju vanrednog neposrednog nadzora, te na zavrSavanju
aktivnosti neposrednih nadzora pokrenutih krajem 2020. godine.

Unapredenje i standardizacija supervizorskih aktivnosti i radnih procesa su kontinuirane aktivnosti Agencije, koje
su, u izvjeStajnom periodu, bile usmjerene na razvoj jedinstvenog integralnog informacionog sistema, u smislu
identifikovanja korisnickih zahtjeva koji ¢e stvoriti pretpostavke za unaprijedenje ukupnih poslovnih procesa i
dalju standardizaciju supervizorskih aktivnosti. Naime, Agencija je zapocela izradu jedinstvenog integralnog
informacionog sistema koji ¢e obuhvatiti: Informativni centar, registre subjekata na trziStu osiguranja, pisarnicu,
upravljanje dokumentima, nadzor subjekata na trziStu osiguranja, baze podataka o polisama i Stetama, portal
Agencije za spoljne korisnike sistema i gradane (web sajt), izvjeStavanje i razmjenu podataka, te administraciju
sistema.

Obavljane su i zakonom utvrdene aktivnosti pripreme za prelazak na liberalno odredivanje premije obaveznog
osiguranja od autoodgovornosti, a koje su pored kontinuiranih aktivnosti usmjerenih na ja€anje kapitala
drustava za osiguranje, poboljSanja obracuna i pokri¢a tehnickih rezervi, upravljanja troskovima i unapredenja
baza podataka o ugovorima o osiguranju i Stetnim dogadajima, bile usmjerene i na kontrolu trziSnog ponasanja
drustava za osiguranje prilikom zakljucivanja ugovora o osiguranju od autoodgovornosti.

Poseban i bitan segment djelovanja Agencije predstavlja neposredna zastita i komunikacija sa potrosacima na
trziStu osiguranja, putem Ombudsmana u osiguranju i stru¢nih sluzbi Agencije.

Nastavljena je ve¢ uspostavljena saradnja i izvjeStavanje u procesu pridruZivanja i pristupanja BiH Evropskoj uniji,
pri éemu je u ovom izvjeStajnom periodu fokus bio na aktivnostima izrade Programa integrisanja BiH u Evropsku
uniju, u okviru kojih je Agencija izvrsila sveobuhvatnu analizu usaglasenosti aktuelnih podzakonskih propisa iz
oblasti osiguranja sa propisima Evropske unije i identifikaciju potrebnih uskladivanja.

v.d. direktora,

Drazenka Janjanin
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IzvjeStaj o radu Agencije za osiguranje Republike Srpske za period 01.01.2021. do 30.06.2021. godine

1. AGENCIJA ZA OSIGURAN;jE REPUBLIKE SRPSKE

Agencija je osnovana 2006. godine, Zakonom o drustvima za osiguranje (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske”,
broj: 17/05, 01/06, 64/06, 74/10, 47/17 i 58/19).

Agencija je samostalna neprofitna institucija Republike Srpske, koja za svoj rad odgovara Narodnoj Skupstini
Republike Srpske. Sjediste Agencije je u Banjoj Luci.
1.1. Misija, vizija i ciljevi
Misija Agencije je provodenje efikasne regulacije i nadzora sektora osiguranja, odnosno:
»  osiguranja (drustva za osiguranje, zastupnici i brokeri® u osiguranju) i

= dobrovoljnog penzijskog osiguranja (drustva za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondovima i
dobrovoljni penzijski fondovi),

s ciljem zastite i obezbjedenja povjerenja osiguranika, trecih lica, korisnika osiguranja i ¢lanova dobrovoljnih
penzijskih fondova, uz stvaranje uslova za stabilno i transparentno funkcionisanje trZista osiguranja u Republici
Srpskoj.

Vizija je kontinuirani razvoj Agencije, kao nezavisnog i modernog regulatora i nadzornog tijela, u skladu sa
najboljom praksom i medunarodnim standardima u ovoj oblasti.

Agencija uskladuje pravila poslovanja i rada ucesnika na trZistu osiguranja (drustva za osiguranje sa sjedistem u
Republici Srpskoj, filijale drustava za osiguranje sa sjediStem u FBiH, zastupnici i brokeri u osiguranju, drustva za
upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondovima i Zastitni fond Republike Srpske), kao i pravila i principe nadzora
sa medunarodno prihvaéenim standardima nadzora u osiguranju. Agencija vrsi nadzor i preduzima mjere potrebne
da se obezbijedi zakonitost rada i poslovanja ucesnika na trziStu osiguranja.

U saradnji sa u€esnicima na trZistu osiguranja u Republici Srpskoj, Agencija preduzima aktivnosti u cilju podizanja
svijesti o potrebi stalnog unapredivanja poslovanja i poveéavanja nivoa uskladenosti sa standardima i propisima
u osiguranju.

Djelovanjem Agencije na ovim osnovama stvaraju se pretpostavke da se u Republici Srpskoj izgradi stabilno,
uredeno i efikasno trzZiste osiguranja, koje korisnicima obezbjeduje usluge osiguranja, na kvalitetan, pouzdan i
transparentan nacin.

Osnovni principi na kojima se zasniva funkcionisanje Agencije su:
= ekonomican i efikasan pristup regulaciji i nadzoru,
= objektivan i nepristrasan pristup u provodenju nadzora,
= standardizacija nadzornih procedura i
= transparentnost u obavljanju aktivnosti.

Strateski ciljevi Agencije su:

! prema Zakonu o zastupanju u osiguranju i posredovanju u osiguranju i reosiguranju (,Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, broj: 47/17),
posredovanje u osiguranju obavljaju brokeri u osiguranju (fizicka lica i brokerska drustva u osiguranju).

Strana: 5 /28



Agencija za osiguranje Republike Srpske

izgradnja kompetentnosti u nadzoru i otvorenost ka konstruktivnoj interakciji sa svim zainteresovanim
stranama,

stimulisanje konkurentskog okruzenja i pomoc¢ u razvoju samoregulacije u€esnika na trziStu osiguranja,

regulacija i nadzor zasnovani nariziku - postepeno unapredivanje pristupa nadzoru pomjeranjem fokusa,
sa naknadne kontrole zakonitosti poslovanja, na nadzor koji se bazira na procjeni rizika u poslovanju
nadziranih lica i na upravljanju tim rizicima,

odrzavanje aktivne pozicije u BiH, primjena EU i drugih medunarodnih standarda,
povedéanje povjerenja javnosti u usluge osiguranja i dobrovoljnog penzijskog osiguranja,
izgradivanje efektivne politike u oblasti razvoja i upotrebe ljudskih resursa,

optimizacija procesa, procedura i razvoja u vezi sa upotrebom informacionih tehnologija.

1.2. NadleZnosti Agencije

U skladu sa zakonskim okvirom, nadleznosti Agencije mogu se grupisati na regulatorne, nadzorne, te zastita i

edukacija potrosaca u osiguranju.

Agencija u okviru svojih regulatornih nadleznosti:

donosi podzakonske propise (pravilnike, odluke, naredbe, uputstva i smjernice),
analizira postojeéu podzakonsku regulativu, sa aspekta promjena zakonskog okvira i trziSnih okolnosti,

pokrece inicijative za promjenu zakona iz oblasti osiguranja, dobrovoljnog penzijskog osiguranja i zakona
iz drugih oblasti koji su od znacaja za oCuvanje stabilnosti i razvoj sektora osiguranja,

ucestvuje u izradi transpozicionih i korelacionih tabela u odnosu na direktive EU iz oblasti osiguranja i
dobrovoljnog penzijskog osiguranja, u saradnji sa drugim nadleznim organimai

vrsi samoprocjenu uskladenosti domace regulative sa Osnovnim principima osiguranja (ICP), izdatim od
Medunarodne asocijacije supervizora u osiguranju (lAlS).

Nadzorne nadleZnosti Agencije su:

nadzor ispunjenosti uslova za izdavanje dozvole za rad drustvima za osiguranje i drustvima za upravljanje
dobrovoljnim penzijskim fondovima, te nadzor nad organizovanjem i upravljanjem dobrovoljnim
penzijskim fondom/vima,

nadzor ispunjenosti uslova za ovlas¢enje i upis u registar zastupnika i brokera u osiguranju, ukljucujudi i
organizaciju strucnih ispita za obavljanje poslova zastupanja i posredovanja u osiguranju,

nadzor ispunjenosti uslova za izdavanje ovlaséenja za obavljanje aktuarskih poslova i upis u registar
ovlascenih aktuara,

nadzor ispunjenosti uslova za izdavanje raznih odobrenja/saglasnosti u¢esnicima na trzistu osiguranja,

posredni nadzor (pravni, finansijsko - racunovodstveni i aktuarski) ucesnika na trziStu osiguranja, na
osnovu analize izvjestaja i druge dokumentacije koju ucesnici na trZistu osiguranja dostavljaju Agenciji,

neposredni nadzor nad ucesnicima na trzistu osiguranja,

nadzor nad poslovanjem Zastitnog fonda Republike Srpske,
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= vodenje propisanih registara drustava za osiguranje, zastupnika i brokera u osiguranju, ovlasé¢enih
aktuara, drustava za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondovima i dobrovoljnih penzijskih fondova,

= razmjena informacija iz oblasti nadzora sa drugim regulatorima finansijskog trzista u Republici Srpskoj i
Federaciji BiH,

= saradnja i razmjena informacija sa institucijama supervizije osiguranja iz zemalja EU, putem koledza
supervizora, a u cilju provodenja nadzornih aktivnosti drustava za osiguranje koja posluju u okviru

grupacija osiguravaca i
= razvoj Informacionog sistema Agencije s ciljem efikasnijeg provodenja nadzornih aktivnosti.
Nadleznosti Agencije vezane za zastitu i edukaciju potrosaca u osiguranju su:

= kontinuirano pracenje postojanja i primjene internih procedura za prodaju osiguranja (zakljucivanje
ugovora) u drusStvima za osiguranje, te za rjeSavanje odstetnih zahtjeva i zahtjeva za isplatu osiguranih
suma i suma osiguranja,

= podsticaj jaCanju povjerenja javnosti u usluge osiguranja (putem Ombudsmana, edukacijom,
preventivnim djelovanjem i drugim aktivnostima),

= podizanje javne svijesti o koristima i potrebama za osiguranjem, kao i rizicima pokrivenim osiguranjem,
= edukacija razli¢itih kategorija potrosaca na trzistu osiguranja,
= informisanje nadleznih organa i javnosti o radu Agencije i stanju na trziStu osiguranja i

= saradnja sa drugim nadzornim organima finansijskog sektora Republike Srpske, radi oCuvanja njegove
efikasnosti, stabilnosti i obezbjedenja zastite prava svih korisnika finansijskih usluga, u skladu sa
Zakonom o komitetu za koordinaciju nadzora finansijskog sektora Republike Srpske (,Sluzbeni glasnik
Republike Srpske” broj: 49/09).

U svrhu efikasnog ispunjavanja svojih zakonskih nadleZnosti, Agencija kontinuirano provodi i aktivnosti
unapredenja rada i saradnje sa drugim institucijama, te edukacije u¢esnika na trzistu osiguranja.

1.3. Organi upravljanja i organizaciona struktura

1.3.1. Organi upravljanja

U skladu sa odredbama Zakona o drustvima za osiguranje, organi upravljanja i rukovodenja Agencije su Upravni
odbor i direktor.

Upravni odbor se sastoji od predsjednika i Cetiri ¢lana, koje na prijedlog Vlade Republike Srpske imenuje i
razrjeSava Narodna skupstina Republike Srpske. Upravni odbor je, u izvjeStajnom periodu, zasjedao u sastavu:
predsjednik Goran Raci¢, diplomirani ekonomista, te ¢lanovi Bosko Mekinji¢, doktor ekonomskih nauka i Ranko
Miji¢, docent doktor ekonomskih nauka.

Direktora Agencije, na prijedlog Vlade Republike Srpske, imenuje Narodna skupstina Republike Srpske. Direktor
Agencije vodi poslovanje Agencije, zastupa i predstavlja Agenciju, odgovoran je za zakonit rad i poslovanje,
organizuje aktivnosti Agencije i obavlja druge poslove, koji su zakonskim okvirom i Statutom stavljeni u
nadleZznost direktora.

Narodna skupstina Republike Srpske je, Odlukom broj: 02/1-021-395/21 od 11.05.2021. godine ("Sluzbeni
glasnik Republike Srpske", broj: 46/21), imenovala Drazenku Janjanin za vrsioca duznosti direktora Agencije.
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Agencija je u izvjeStajnom periodu usvojila Statut o izmjenama i dopunama Statuta Agencije za osiguranje
Republike Srpske (,Sluzbeni glasnik Republike Srpske” broj: 35/21) uz prethodnu saglasnost Vlade Republike
Srpske. Razlozi za donosenje izmjena Statuta Agencije sadrzani su u potrebi da se preciziraju pojedine odredbe
vazeceg Statuta u pogledu organizacije, upravljanja i rukovodenja Agencijom, odnosno preciziranja nadleznosti
Upravnog odbora i direktora, organa upravljanja i rukovodenja Agencijom.

1.3.2. Organizaciona struktura

Organizaciona struktura Agencije daje se u nastavku.

Upravni odbor

Ombudsmanu
osiguranju

ektor za finansijsko-
Sekretarijat racunovodstveni
nadzor

Sektor za aktuarski Sektor za licenciranje Sektor za statistiku,

nadzor i pravni nadzor razvoji saradnju

Grafikon 1: Organizaciona struktura Agencije

Organizacionu strukturu cine:
= Kabinet direktora,
= Sekretarijat,
=  Sektor za finansijsko-racunovodstveni nadzor,
= Sektor za aktuarski nadzor,
=  Sektor za licenciranje i pravni nadzor,
=  Sektor za statistiku, razvoj i saradnju i
=  Ombudsman u osiguranju.

U Agenciji je, na dan 30.06.2021. godine, bilo zaposleno 40 radnika, od ¢ega je 36 radnika ili 90% sa visokom
struénom spremom iz oblasti ekonomije, prava i elektrotehnike.

U narednim tabelama daje se struktura zaposlenih u Agenciji:

Tabela 1: Struktura zaposlenih prema nivou obrazovanja

R.B. Nivo obrazovanja Profesionalni naziv Broj zaposlenih
1. SSS Ekonomski i administrativni tehnicar 4
dipl.ekonomista 18

5 VSS dipl.pravnik

’ dipl.inZ.el.tehnike 1
Ukupno: 28
3. Master/magistar ekonomske nauke 8
UKUPNO: 40

Izvor: Agencija
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Tabela 2: Specijalisticka i stru¢na znanja zaposlenih

R.B. Specijalisticka i stru€na znanja Broj zaposlenih
1. Ovlasceni aktuar 4
2. Ovlaséeni procjenjivac 3
3. Ovlaséeni revizor 1
4. Ovlasceni interni revizor 4
5. Ovlasceni raCunovoda 3
6. Pravosudni ispit 1

Izvor: Agencija

Etickim pravilima i Pravilnikom o poslovnoj tajni detaljno su utvrdene sve obaveze, ogranienja i odgovornosti

predsjednika i ¢lanova Upravnog odbora, direktora, kao i svih zaposlenih u Agenciji, a s ciljem transparentnog

rada i postizanja veéeg stepena povjerenja na trzistu osiguranja u Republici Srpskoj.

U skladu sa Planom edukativnih aktivnosti za 2021. godinu, zaposleni u Agenciji su, uzimajuéi u obzir mjere

prevencije Sirenja virusa korona ,COVID-19“ na teritoriji Republike Srpske, ucestvovali na domacdim i

medunarodnim seminarima i simpozijumima u virtuelnom formatu, na aktuelne teme iz oblasti:

razvoja i nadzora osiguranja
— nadzor osiguranja i penzionih fondova u Evropi,
— demonopolizacija, tarifiranje i procjena tehnickih rezervi osiguranja od autoodgovornosti,
— upravljanje i supervizija u bankama i institucijama finansijskog trzista,
— uticaj implementacije medunarodnih standarda finansijskog izvjeStavanja (IFRS 9 i IFRS 17),
— sprecavanje pranja novca i finansiranje teroristic¢kih aktivnosti.

finansija
— Matra trening iz oblasti upravljanja javnim finansijama i javnim nabavkama,
— zakonodavstvo Evropske unije iz oblasti plaéanja male vrijednosti.

funcionisanja javne uprave

— finansijsko upravljanje i kontrola u subjektima javnog sektora.

1.4. Zakonodavni okvir

Pravni okvir, kojim je ureden pravni status, nadleznosti i djelokrug rada Agencije predstavljaju sljedeci zakoni:

Zakon o drustvima za osiguranje (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj: 17/05, 01/06, 64/06, 74/10,
47/17 158/19),

Zakon o zastupanju u osiguranju i posredovanju u osiguranju i reosiguranju (,Sluzbeni glasnik Republike
Srpske”, broj: 47/17),

Zakon o obaveznim osiguranjima u saobracaju (,Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj: 82/15 i 78/20),

Zakon o dobrovoljnim penzijskim fondovima i penzijskim planovima (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske“,
broj: 13/09i107/19) i

Zakon o komitetu za koordinaciju nadzora finansijskog sektora Republike Srpske (,Sluzbeni glasnik
Republike Srpske”, br. 49/09).
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Pored zakonskog okvira, Agencija donosi i podzakonske propise koji obezbjeduju efikasnu primjenu zakona iz

oblasti osiguranja.

Zakoni i podzakonski akti kojima je ureden sektor osiguranja, dostupni su na internet stranici Agencije

(www.azors.rs.ba).
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IzvjeStaj o radu Agencije za osiguranje Republike Srpske za period 01.01.2021. do 30.06.2021. godine

2. REGULATORNE I NADZORNE AKTIVNOSTI AGENCIJE

2.1. Regulatorne aktivnosti

U izvjeStajnom periodu je donesen Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o ulaganju sredstava drustava
za osiguranje (,Sluzbeni glasnik Republike Srpske” broj: 23/21), a nakon inicijative UdruZenja drustava za
osiguranje Republike Srpske da se kao sredstvo za pokri¢e tehnickih rezervi nezivotnih osiguranja mogu koristiti
i potraZivanja za nedospjele premije neisteklih nezivotnih osiguranja. Shodno navedenoj inicijativi, Agencija je
izvrsila dodatne analize, te je Pravilnikom o izmjenama i dopunama Pravilnika o ulaganju sredstava drustava za
osiguranje dozvoljeno da se kao sredstvo za pokriée tehnickih rezervi nezivotnih osiguranja koriste i potrazivanja
za nedospjele premije neisteklih neZivotnih osiguranja, i to privremeno do 31.12.2022. godine uz ograni¢enje do
5% sredstava tehnickih rezervi.

Pored navedenog, regulatorne aktivnosti u izvjeStajnom periodu su obuhvatale i:

= sveobuhvatnu analizu usaglasenosti aktuelnih podzakonskih propisa iz oblasti osiguranja sa propisima
Evropske unije i identifikaciju potrebnih uskladivanja, u okviru aktivnosti izrade Programa integrisanja
BiH u Evropsku uniju, te

= analizu uporednog zakonodavstva iz oblasti osiguranja, u okviru pripremnih aktivnosti za unapredenje
aktuelnog zakonskog okvira koji reguliSe obavljanje djelatnosti osiguranja, zasnovanih na pozivu
Ministarstva finansija Republike Srpske na saradnju po tom osnovu.

2.2. Nadzorne aktivnosti i licenciranje

2.2.1. Izdavanje dozvola za rad i izdavanje drugih odobrenja

U periodu od 01.01. do 30.06.2021. godine, Agencija je, u skladu sa zakonskim ovlaséenjima, razmatrala i
rjeSavala podnesene zahtjeve za:

= jzdavanje dozvole za zastupanje u osiguranju, te za upis i brisanje iz Registra zastupnika u osiguranju —
fizickih lica i druStava za zastupanje,

= izdavanje dozvole za posredovanje u osiguranju, te za upis i brisanje iz Registra brokera u osiguranju —
fizickih lica,
= izdavanje saglasnosti za izbor drustva za reosiguranje sa sjedisStem izvan BiH za zakljucivanje ugovora o

reosiguranju,

= jzdavanje saglasnosti za izbor nezavisnog revizora drustva za osiguranje i drustva za upravljanje
dobrovoljnim penzijskim fondom,

= jzdavanje saglasnosti drustvu za osiguranje za emisiju akcija,

= jzdavanje saglasnosti u vezi ulaganja sredstava drustva za osiguranje,

= izdavanje saglasnosti za imenovanje lica na zna¢ajnom poloZaju u drustvu za osiguranje,
= izdavanje saglasnosti na statut drustva za osiguranje,

= jzdavanje saglasnosti drustvu za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondom na prospekt i skraceni
prospekt dobrovoljnog penzijskog fonda.
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Pored toga, Agencija je vrsila upise promjena podataka u registrima, davala misljenja u vezi s primjenom propisa
iz osiguranja, te izdavala izvode iz registara Agencije i potvrde/dokumente sa trazenim podacima za potrebe
uces$éa drustava za osiguranje u postupcima javnih nabavki i u druge svrhe.

U vezi sa izdavanjem dozvola za rad, te upisa i brisanja iz registara koje Agencija vodi u skladu sa zakonom,
vodena su 63 postupka, a cija struktura je data u Tabeli 3.

U skladu sa zakonskim ovlaséenjima Agencija je, u izvjeStajnom periodu, razmatrala 41 zahtjev za izdavanje
saglasnosti i odobrenja u€esnicima na trziStu osiguranju, izvrsila 17 upisa promjena u registrima, te izdala 28
misljenja (tumacenja) u vezi sa primjenom propisa iz osiguranja i 56 potvrda/dokumenta/izvoda iz registra za
potrebe uceséa drustava za osiguranje u postupcima javnih nabavki i u druge svrhe, a Sto je predstavljeno u
Tabeli 4.
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IzvjeStaj o radu Agencije za osiguranje Republike Srpske za period 01.01.2021. do 30.06.2021. godine

Tabela 3: Pregled izdatih dozvola, te upisa i brisanja iz registra ucesnika na trZistu osiguranja, u periodu od 01.01. do 30.06.2021. godine

Stanje na dan

R.B. Opis Broj Subjekt/Napomena 30.06.2021. godine
44 zastupnika upisana u Registar
ik . U - fizicka i
zastupnika u osiguranju - fizicka lica 557 zastupnika u osiguranju - fizicka
lica®
ika bri > Regi ik
8 zaétupnl‘a brl'sina IZ. egistra zastupnika Aktuelni podaci o zastupnicima u
u osiguranju — fizic¢ka lica . . L
osiguranju su dostupni na internet
stranici Agencije od cega je
5 preduzetnickih radnji upisano u Registar
lzdavanje dc.)zvola .za zast.upanje i | zastupnika u osiguranju- fizicka lica 34 preduzetnie radnje
posredovanje u osiguranju, te
upis i brisanje iz Registara 3 preduzetnicke radnje brisane iz Registra
1 zastupnika i posrednika/brokera u | zastupnika u osiguranju - fizicka lica

osiguranju

1 drustvo za zastupanje iz Republike
Srpske upisano u Registar drustava za
zastupanje u osiguranju

,Sberbank” a.d. Banja Luka
(organizacioni dio banke za
obavljanje poslova zastupanja u
osiguranju)

19 drustava za zastupanje u
osiguranju
iz Republike Srpske

1 broker u osiguranju upisan u Registar
brokera u osiguranju— fizicka lica

1 broker u osiguranju brisan iz Registra
brokera u osiguranju — fizi¢ka lica

Aktuelni podaci o brokerima u
osiguranju su dostupni na internet
stranici Agencije

24 brokera u osiguranju - fizicka lica

Izvor: Baza podataka Agencije

2 Broj registrovanih zastupnika upisanih u Registar zastupnika — fizicka lica obuhvata i broj zastupnika registrovanih kao preduzetnic¢ka radnja za zastupanje u osiguranju
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Tabela 4: Saglasnosti, dozvole, upisi promjena podataka u registrima kod Agencije, misijenja i potvrde, u periodu od
01.01. do 30.06.2021. godine

R.B. Opis Broj
| t i st i j jedist i BiH . e sy
1 Sag 'asvr?os .na izbor drustva z'a reos'lguranje sa sjediStem izvan BiH za 17 zahtjeva (pozitivno rijedeni)
zakljucivanje ugovora o reosiguranju
Saglasnost za izbor nezavisnog revizora drustva za osiguranje i . . Sy
2. gv zal . zavisnog . \.”Z u .V z 'suranje | 6 zahtjeva (pozitivno rijeSeni)
drustva za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondom
Saglasnost drustvu za osiguranje za emisiju akcija: .
3. & . & . ) ) ) 4 zahtjeva (pozitivno rijesena)
— povecanje osnovnog kapitala
4., Saglasnost u vezi ulaganja sredstava drustava za osiguranje 3 zahtjeva (pozitivno rijesena)
Saglasnost za imenovanje lica na znacajnom poloZaju u drustvu za . . Sy
5. g . zal vanjet z ) polozaju u drustvu 2 6 zahtjeva (pozitivno rijeSeni)
osiguranje
6. Saglasnost na statut drustva za osiguranje 3 zahtjeva (pozitivno rijesena)
Saglasnost drustvu za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondom . - _
7. & . . pravijan) . ) P . y 2 zahtjeva (pozitivno rijesena)
na prospekt i skrac¢eni prospekt dobrovoljnog penzijskog fonda
3 Upis organizacionog dijela drustva za osiguranje u Registar drustava 5 ubisa
' za osiguranje kod Agencije P
9. Upis promjena podataka u registrima kod Agencije 12 upisa
10 Misljenja (tumacenja), odgovori i informacije u vezi sa primjenom 28 misljenja/informacija/
" | propisa iz osiguranja odgovora na pitanja
1 Potvrde/dokumenti/izvodi iz registra za potrebe uc¢e$c¢a drustava za | 56 potvrda/dokumenata/
" | osiguranje u postupcima javnih nabavki izvoda iz registra

Izvor: Baza podataka Agencije

2.2.2. Nadzorne aktivnosti

Nadzorne aktivnosti Agencije provode se prema standardizovanim supervizorskim metodologijama, koje se
redovno revidiraju i uskladuju sa steCenim iskustvima u praksi i medunarodnim standardima supervizije
osiguranja.
U izvjeStajnom periodu, nadzorne aktivnosti Agencije su se zasnivale na posrednom (u prostorijama Agencije)
i neposrednom (u prostorijama ucesnika na trZiStu osiguranja) nadzoru poslovanja ucesnika na trZistu
osiguranja.

2.2.2.1. Posredni nadzor

Aktivnosti posrednog nadzora, u periodu od 01.01. do 30.06.2021. godine, obavljane su kontinuiranom
analizom finansijskih i drugih izvjestaja, poslovne dokumentacije, te ostalih podataka i evidencija koje su
u€esnici na trziStu osiguranja duzni da vode ili da dostavljaju Agenciji, na nacin i u rokovima propisanim
odredbama zakona i podzakonskih akata Agencije, odnosno kroz aktivnosti posrednog kontinuiranog
nadzora.

U okviru aktivnosti posrednog kontinuiranog nadzora sacinjen je veéi broj informacija/analiza i misljenja,
prikazanih u Tabeli 5, a u kojima su:

= jzvrSene analize pojedinih segmenata poslovanja ucesnika na trzistu osiguranja i
= identifikovani osnovni rizici u poslovanju pojedinih uc¢esnika na trzistu osiguranja.

Navedene informacije/analize i misljenja sadrze i prijedloge za dalje nadzorne aktivnosti i/ili mjere Agencije.
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Izvjestaj o radu Agencije za osiguranje Republike Srpske za period 01.01.2021. do 30.06.2021. godine

Tabela 5: Informacije/analize, misljenja iz kontinuiranog nadzora u periodu od 01.01. do 30.06.2021. godine

R.B. Opis Nadzirani subjekt
1 Informacija o kafpltalu i ispunjavanju zahtjeva adekvatnosti kapitala drustava za osiguranje na dan 31.12.2020. i Sva drustva za osiguranje iz RS
31.03.2021. godine
Informacija o obracunu i ulaganju sredstava za pokrice tehnickih rezervi na dan 31.12.2020. i 31.03.2021. godine Sva drustva za osiguranje iz RS
Informacija o izvrSenoj analizi izvjeStaja nezavisnih revizora za 2020. godinu Sva drustva za osiguranje iz RS
4 Informacija o izvrSenoj kontroli finansijskih, nadzornih i statistickih izvjeStaja drustava za osiguranje dostavljenih za Sva drutva za osiguranie iz RS
" | period 01.01. do 31.12.2020. godine g |
5 Informacija o troskovima sprovodenja osiguranja za period 01.01. do 31.12.2020. i 01.01. do 31.03.2021. Sva drustva za osiguranje iz RS i
" | godine filijale drustava za osiguranje iz FBiH
6. | Informacija o likvidnosti drustava za osiguranje iz Republike Srpske za period 01.01. do 31.12.2020. godine Sva drustva za osiguranje iz RS
7 Informacija o dostavljenim izvjestajima o ukupnim tekuéim zaduZenjima koja se vode u Centralnom registru kredita Sva drutva za osieuranie iz RS
" | poslovnih subjekata i fizickih lica u BiH sa stanjem na dan 31.12.2020. godine g J
Inf - vréenoi k i liania izviettai Ka i ik - - - 101
8. nformacija o |zyrsen01 ontroli dostavljanja izvjeStaja posrednika i zastupnika u osiguranju za period 01.01. do Svi zastupnici i brokeri u osiguranju
31.12.2020. godine
Inf - - K i | - Ka i ik - - - 101
9 nformacija o o§novn|m pokazateljima poslovanja posrednika i zastupnika u osiguranju u periodu od 01.01. do Svi zastupnici i brokeri u osiguranju
31.12.2020. godine
10 Informacija o osnovnim pokazateljima sprecavanja pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti kod obveznika | Obveznici provodenja mjera sprecavanja pranja
" | provodenja mjera u periodu od 01.01.2020. do 31.12.2020. godine novca i finansiranja teroristickih aktivnosti
11 Informacija o uocenim nepravilnostima u vezi sa ulaganjem sredstava za pokric¢e tehnickih rezervi i 50% minimalnog 5 druttava za osiguranie iz RS
" | garantnog fonda, te adekvatnosti kapitala na dan 31.03.2021. godine & .
Informacija o potraZivanjima, likvidiranim neispla¢enim odstetnim zahtjevima i ostalim dospjelim obavezama Y . .
12. " . . . 1 drustvo za osiguranje iz RS
drustva za osiguranje na dan 31.12.2020. godine
13. | Informacija — dostava dokumentacije u vezi sa prekoracenjem ogranicenja ulaganja 1 drustvo za osiguranje iz RS
14. | Informacija — dostava dokumentacije u vezi sa odobrenim zajmom 1 drustvo za osiguranje iz RS
" - e izR
15. | Misljenje na emisiju akcija ?f;:;;}l:véi osiguranje iz RS
5 drustava za osiguranje iz RS
16. | Misljenje na izbor ovlaséenog revizora 1 drustvo za upravljanje dobrovoljnim penzijskim
fondom
17. | Misljenje na program rada i izbor direktora 1 drustvo za osiguranje iz RS
18. | Misljenje na plan poslovanja 2 drustva za zastupanje u osiguranju iz RS
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Nadzirani subjekt

R.B. Opis
19. | Misljenje o sadrZaju nacrta prospekta i skracenog prospekta dobrovoljnog penzijskog fonda fDru;tvo za upravljanje dobrovoljnim penzijskim
ondom
20. | Informacija o osnovnim pokazateljima poslovanja za period 01.01. do 31.12.2020. godinu Drustvo .za upravljafn!e dOb.l.ﬁOV.OIJmm penzijskim
fondom i dobrovoljni penzijski fond
Izvor: Baza podataka Agencije
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Izvjestaj o radu Agencije za osiguranje Republike Srpske za period 01.01.2021. do 30.06.2021. godine

2.2.2.2. Neposredni nadzor

a) Neposredni (redovni) nadzor drustava za osiguranje sa sjediStem u Republici Srpskoj i filijala drustava za

osiguranje sa sjediStem u FBiH

U skladu sa Planom redovnog nadzora za 2021. godinu, Agencija je pokrenula neposredni nadzor kod:

2 drustva za osiguranje sa sjedistem u Republici Srpskoj i

3 filijale drustava za osiguranje sa sjedistem u FBiH.

U ovom izvjeStajnom periodu, nadzor je bio usmjeren na provjeru:

ugovora o osiguranju,

ugovora o zastupanju i posredovanju u osiguranju,

rada organa upravljanja,

lica na znacajnom polozaju,

finansijskog i racunovodstvenog aspekta poslovanja (transakcije sa povezanim licima, likvidnost,
procjena bilansnih i vanbilansnih pozicija sa aspekta primjene podzakonskog propisa Agencije, visina
i pokrivenosti troskova sprovodenja osiguranja, vodenje propisanih evidencija, poslovnih knjiga i dr),
akata poslovne politike,

procesa i azurnosti rjeSavanja i isplate odstetnih zahtjeva i zahtjeva za isplatu osiguranih suma,
politika reosiguranja,

obracuna kapitala i adekvatnosti kapitala,

obracuna tehnickih rezervi,

ulaganja sredstava za pokriée tehnickih rezervi i 50% minimalnog garantnog fonda,

primjene tarifa i uslova osiguranja kod zakljucivanja ugovora o osiguranju i

uskladenosti organizacije i poslovanja filijale drustva za osiguranje sa sjedistem u FBiH sa zakonskim
i podzakonskim aktima.

Pored navedenog, u ovom izvjestajnom periodu, zavrSen je nadzor drustva za osiguranje sa sjediStem u

Republici Srpskoj, te nadzor filijala drustava sa sjediStem u FBiH, koji su pokrenuti krajem 2020. godine.

b) Neposredni (redovni) nadzor zastupnika i brokera u osiguranju

U skladu sa Planom redovnog nadzora za 2021. godinu, Agencija je pokrenula neposredni nadzor kod:

1 drustva za zastupanje u osiguranju sa sjedistem u Republici Srpskoj.

Nadzor drustva za zastupanje u osiguranju bio je usmjeren na provjeru:

statusne promjene i organizacija,
predugovornog i ugovornog informisanje osiguranika,

prezentacija, predlaganje, obavljanja pripremnih radnji za zakljucivanje i zakljucivanje ugovora o
osiguranju u ime i za ra¢un drustva za osiguranje,

poslovne evidencije drustva za zastupanje,
poslovnih knjiga i finansijskih izvjestaja i

primjene propisa o spre¢avanju pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti.

v) Neposredni (vanredni) nadzor

U izvjeStajnom periodu Agencija je pokrenula i neposredni vanredni nadzor i to kod:
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= 4 drustva za osiguranje sa sjediStem u Republici Srpsko;j.
Predmet nadzora je kontrola troskova sprovodenja osiguranja, rezervi za Stete i odobrenih zajmova.

Na osnovu aktivnosti neposrednog i posrednog nadzora, koje su zavrSene do kraja izvjestajnog perioda,
izreCen je vedi broj razli¢itih nadzornih mjera.

2.2.2.3. Mjere nadzora

U narednoj tabeli dat je sumarni prikaz izreenih mjera nadzora, izdatih prekrsajnih naloga i podnesenih
zahtjeva za pokretanje prekrsajnog postupka, u periodu od 01.01. do 30.06.2021. godine.

Tabela 6: IzreCene mjere nadzora, izdati prekrsajni nalozi i podneseni zahtjevi za pokretanje prekrsajnog postupka, u
periodu od 01.01. do 30.06.2021. godine

R. B. Vrsta mjere Ucesnik na trzistu

Nalog za otklanjanje nezakonitosti/nepravilnosti

Ogranicavanje raspolaganja sredstvima namjenski orocenog

. . 1 drustvo za osiguranje iz RS
depozita i nekretninama g .

Donosenje plana mjera i postupanja za slucaj ugrozene

1 drug . e iz R
likvidnosti drustvo za osiguranje iz RS

Dostavljanje nadzornih i statistickih izvjeStaja u skladu sa

. 8 preduzetnika za zastupanje u osiguranju
propisima P pan) J )

. . . . . . 1 drustvo za osiguranje iz RS
Uredenje procesa rjeSavanja odstetnih zahtjeva . . i L
1 filijala druStva za osiguranje iz FBiH

Isplata obaveza po osnovu odstetnih zahtjeva u propisanom 2 drustva za osiguranje iz RS
roku 1 filijala drustva za osiguranje iz FBiH

Dostavljanje akata poslovne politike u skladu sa podzakonskim 1 filijala drugtva za osiguranje iz FBiH

propisima

Postivanje usvojenih akata poslovne politike 1 drustvo za osiguranje iz RS

(primjena pojedinih odredbi iz tarifa osiguranja) 1 filijala drusStva za osiguranje iz FBiH

1. " - —

Uskladivanje poslovanja sa propisima koji regulidu zastupanje i | 1 drustvo za osiguranje iz RS

posredovanje u osiguranju 1 filijala drustva za osiguranje iz FBiH

Postivanje uslova i tarifa obaveznog osiguranja od 1 drustvo za osiguranje iz RS

autoodgovornosti 1 filijala drustva za osiguranje iz FBiH

Obustava primjene ili izmjene pojedinih odredbi iz tarifa za 1 dru$tvo za osiguranje iz RS

odredene vrste osiguranja 1 filijala druStva za osiguranje iz FBiH
. S " Y 1 drustvo za osiguranje iz RS

Ostali nalozi (vrSenje transakcija putem racuna otvorenog za

filijalu, knjiZzenja u skladu sa propisima iz oblasti raCunovodstva, (4 naloga)

uskladivanje podataka iskazanih u izvjesStajima sa podacima u

poslovnim knjigama, vodenje evidencija iz poslovanja filijale u

skladu sa propisima, dostavljanje zapisnika skupstine akcionara, | 2 filijale drustva za osiguranje iz FBiH (5

nalog da se, prilikom plasmana proizvoda preko zastupnika, | naloga)

razdvoje proizvodi Zivotnog i neZivotnog osiguranja za koje ima

dozvolu za rad, dostavljanje obavjestenja o promjeni ulaganja

Prekrsajni nalozi (prema drustvu i direktoru)

2.

Nepostupanje po nalogu za otklanjanje

. . . . 1 drustvo za osiguranje iz RS
nepravilnosti/nezakonitosti
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R. B. Vrsta mjere Ucesnik na trzistu

Zahtjev za pokretanje prekrsajnog postupka

Nepostivanje odredbi Zakona o obaveznim osiguranjima u
saobradaju u pogledu zakljucivanja ugovora o obaveznom
osiguranju (¢lan 10. stav 1)

1 drustvo za osiguranje iz RS
1 filijala druStva za osiguranje iz FBiH

3. | Nepostupanje po nalogu za otklanjanje

. . . 1 drustvo za osiguranje iz RS
nepravilnosti/nezakonitosti

Nepostivanje zakonskih rokova u vezi rjeSavanja i isplate

odétetnih zahtjeva 1 drustvo za osiguranje iz RS

Nedostavljanje obavjestenja, izvjestaja, podataka i akata 1 drustvo za osiguranje iz RS

Izvor: Baza podataka Agencije

O uocenim nepravilnostima u poslovanju pojedinih drusStava za osiguranje obavjeStavani su i drugi organi i
institucije da u skladu sa njihovim nadleznostima preduzmu odredene aktivnosti.
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3. AKTIVNOSTI U VEZI SA ZASTITOM POTROSACA U OSIGURANjU

Pored nadzornih i regulatornih aktivnosti, koje su indirektno usmjerene na zastitu potrosaca u osiguranju
(osiguranika, trec¢ih ostecenih lica i korisnika osiguranja), Agencija se zastitom potrosaca bavila i u direktnoj
komunikaciji sa potrosacima preko struénih sluzbi Agencije, kao i preko Ombudsmana u osiguranju.

Potrosaci su se obracali Agenciji podnosenjem prituzbi, Zalbi, upita, zahtjeva za nadzor i drugih podnesaka,
te putem posebne e-mail adrese (potrosaci@azors.rs.ba) otvorene u svrhu informisanja potrosaca o svim
bitnim pitanjima vezanima za oblast osiguranja.

IstiCe se da Agencija ne moZe da preduzima radnje kojima se mijeSa u nadleZnosti drustva za osiguranje za
utvrdivanje obaveze na isplatu odstete ili osigurane sume, visine isplacenih ili spornih iznosa, kao ni radnje
kojima se upli¢e u sudski postupak u pojedinacnim slu¢ajevima. Takode, Agencija ne moze davati savjete ni
preporuke u vezi sa uslugama osiguranja npr. koji ugovor o osiguranju je najbolje zakljuciti i sa kojim drustvom
za osiguranje.

3.1. Ombudsman u osiguranju

Ombudsman u osiguranju je vansudski nacin rjeSavanja sporova iz osiguranja koji obuhvata razli¢ite radnje
koje se preduzimaju radi rjesSavanja spora vansudski, u kom cilju moze: utvrdivati da li je u procesu obrade
zahtjeva krsen Kodeks poslovne etike drustava za osiguranje, posredovati medu stranama u sporu, donositi
preporuke za jednu ili obe strane u sporu, predlagati nacin rjeSavanja sporova, ali ne moze donositi konacne
odluke o imovinsko - pravnim zahtjevima, jer su iste u isklju¢ivoj nadleznosti suda.?

Razlozi zbog kojih su se potrosaci usluga osiguranja obraéali Ombudsmanu u osiguranju, u periodu od 01.01.
do 30.06.2021. godine, su sljededi:

= pitanja u vezi sa zakonskim rokovima za rjeSavanje po podnesenim zahtjevima,

= pitanja kako da ostvare prava iz osiguranja,

= nezadovoljstvo visinom ponudene naknade Stete/odstete,

= neblagovremene isplate ili nepladanje nespornog dijela Stete,

= nezadovoljstvo isplatom nespornog dijela $tete bez saglasnosti oSte¢enog/osiguranika,
= ostvarivanje prava po osnovu osiguranja lica od posljedica nesreénog slucaja/nezgode,

= nezadovoljstvo utvrdenim stepenom invalidnosti kod osiguranja lica od posljedica nesre¢nog
slu¢aja/nezgode.

U izvjeStajnom periodu zaprimljeno je 25 raznih pisanih podnesaka (prigovori/zahtjevi za vansudsko
rjeSavanje sporova, prituzbe i dr). Pored navedenog, stranke/potros$aci u osiguranju su se obracali dolaskom
u prostorije Agencije i putem telefona, te dobile odgovarajuce informacije i savjete i sa drustvom za
osiguranije rijesile nesuglasicu ili spor bez formalno podnesenog prigovora, odnosno pokrenutog postupka za
vansudsko rjesavanje pred Ombudsmanom u osiguranju. Na taj nacin ostvareno je 85 usmenih konsultacija.

3 Djelokrug rada Ombudsmana, utvrden je Zakonom o drustvima za osiguranje, Pravilnikom o Ombudsmanu u osiguranju u Republici
Srpskoj (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske” broj: 2/19), Kodeksom poslovne etike drustava za osiguranje — objavljen na internet
stranici, Statutom Agencije ("Sluzbeni glasnik Republike Srpske", broj: 2/15, 76/16 i 35/21) i Pravilnikom o unutrasnjoj organizaciji i
sistematizaciji poslova u Agenciji.
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3.1.1. Aktivnosti u vezi sa prigovorima/zahtjevima za vansudsko rjeSavanje sporova iz
osiguranja

0Od 25 zaprimljenih podnesaka, uslove za postupanje Ombudsmana u osiguranju® u vansudskom postupku
ispunilo je 22 podneska.

U narednoj tabeli data je struktura pisanih prigovora po vrstama osiguranja:

Tabela 7: Struktura prigovora/zahtjeva za vansudsko rjesavanje sporova po vrstama osiguranja

30.06.2020. 30.06.2021.
R.B. Vrsta osiguranja Broj Broj
T it %) | - (%)
prigovora prigovora
1. Osiguranje od odgovornosti za motorna vozila 14 70,0 7 31,8
Osiguranje vozila - kasko 1 5,0 1 4,6
3. Osiguranje lica od posljedica nesre¢nog 45,5
bl 3 10
slu¢aja/nezgode 15,0
4, Osiguranje Zivota 1 5,0 -
5. Osiguranje kredita - - 4 18,1
6. Osiguranje imovine od poZara i prirodnih sila 1 5,0 -
UKUPNO: 20 100,0 22 100,0

Izvor: Baza podataka Agencije

U strukturi pisanih prigovora, najznacajnije ucesSce su imali prigovori u vrstama osiguranja: osiguranje lica od
posljedica nesreénog sluc¢aja/nezgode i obavezno osiguranje od odgovornosti za motorna vozila, pri ¢emu su
podnosioci bila treca ostecena lica.

U narednoj tabeli dat je pregled nacina rjeSavanja po prigovorima/zahtjevima za vansudsko rjesavanje spora
i drugim pisanim podnescima.

Tabela 8: Pregled riesavanja Ombudsmana po prigovorima/zahtjevima za vansudsko rjeSavanje spora i drugim pisanim
podnescima

Nacin rjesavanja Broj

Donesena odluka kojom je: utvrdeno krsenje Kodeksa poslovne etike drustava za

osiguranje u Republici Srpskoj i predloZzeno drustvu za osiguranje da isto otkloni;

stranci predloZen nacin rjeSavanja spora, odrZzana medijacija, postignut sporazum, 4
stranka odustala jer je spor rijesen prije formalne preporuke Ombudsmana, odgovori

u vezi nesuglasice/spora, itd.

Nije u nadleznosti (od Ombudsmana trazeno da meritorno rijesi spor, vodi se sudski
postupak, zahtjevi drugih lica koji ne proizilaze iz osiguranja, prigovori pravnih lica, 3
preuranjen prigovor)

Donesena odluka da drustvo za osiguranje nije prekrsilo Kodeks poslovne etike 14
Proslijedeno na nadzor stru¢nim sluzbama Agencije 1
Prigovori/zahtjevi za vansudsko rjeSavanje sporova ukupno: 22
Odgovori na prituzbe, obavjestenja i dr.pisane podneske 3
Drugi podnesci ukupno: 3
UKUPNO: 25

Izvor: Baza podataka Agencije

4 Prigovor je akt kojim se pokrec¢e postupak vansudskog rjesavanja spora iz osiguranja kod Ombudsmana u osiguranju. Procesna
pretpostavka da se ovaj postupak pokrene je, izmedu ostalog, da se stranka prethodno obratila drustvu za osiguranje u internom
zalbenom postupku, prigovorom/zalbom/prituzbom povodom podnesenog odStetnog zahtjeva/zahtjeva za isplatu naknade iz
osiguranja, da nije zadovoljna kako je njen zahtjev rijesen, a sa ciljem da izbjegne sudski postupak.
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3.1.2. Edukacija potrosaca u osiguranju

Ombudsman u osiguranju je bio i predava¢ na jednodnevnom pripremno - edukacijskom programu za
polaganje struénog ispita za dobijanje ovlaséenja za obavljanje poslova zastupanja i posredovanja u
osiguranju, u organizaciji Agencije, sa temom ,Zastita potrosaca korisnika usluga osiguranja, Kodeks poslovne
etike i Ombudsman u osiguranju”“.

3.1.3. Druge aktivnosti Ombudsmana u osiguranju od znacaja za korisnike
usluga osiguranja

Druge aktivnosti Ombudsmana u osiguranju odnose se na provjeru postupanja drustava za osiguranje u vezi
sa prituzbama, a u skladu sa Pravilnikom o postupanju drustava za osiguranje u vezi sa prituzbama ("Sluzbeni
glasnik Republike Srpske", broj: 10/15).

Iz dostavljenih izvjeStaja druStava za osiguranje proizilazi da su se prituzbe, koje su osiguranici upudivali
drustvima za osiguranje, odnosile na rjeSavanje zahtjeva iz ugovora o osiguranju (visinu Stete/naknade iz
osiguranja) u vrstama: osiguranje od posljedica nesre¢nog slucaja/nezgode, osiguranje imovine, osiguranje
od autoodgovornosti, kasko osiguranje motornih vozila, te u dijelu i na upravljanje procesima u drustvu za
osiguranje.
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4. UNAPREDENjE RADA I SARADNjA SA DRUGIM INSTITUCIJAMA

4.1. Unapredenje supervizorskih praksi

Unapredenje i standardizacija supervizorskih aktivnosti i radnih procesa su kontinuirane aktivnosti Agencije,
koje su, u izvjestajnom periodu, bile usmjerene na razvoj jedinstvenog integralnog informacionog sistema, u
smislu identifikovanja korisnickih zahtjeva koji ¢e stvoriti pretpostavke za unaprijedenje ukupnih poslovnih
procesa i dalju standardizaciju superizorskih aktivnosti. Cilj je da se stvori osnov za maksimalni nivo
digitalizacije poslovnih procesa Agencije, na nivou koji je u skladu sa zakonskim okvirom, uz unapredenje
komponenti koje ¢e unaprijediti informaticki zasnovano provodenje analiza za potrebe supervizije i razmjene
podataka izmedu Agencije i uéesnika na trzistu osiguranja. U poglavlju 4.3. ovog izvjestaja predstavljeni su
moduli na kojima ¢e se zasnivati ovaj informacioni sistem.

Pored toga, dio aktivnosti bio je usmjeren na pripremi za provodenje aktivnosti utvrdenih StrateSkim okvirom
pripreme za prelazak na regulatorni okvir zasnovan na Solventnosti I, odnosno razvoja prvog stres testa za
sektor osiguranja.

Planirano je da stres test obuhvati dva dijela:

- Stres test tabelu sa unaprijed utvrdenim Stetnim dogadajima (tzv. scenarijima stresa) i
parametrima njihovog uticaja, te

- Upitnik za kvalitativnu procjenu upravljanja rizicima.

Cilj je da se analizira adekvatnost kapitala zasnovana na aktuelnim zakonskim zahtjevima, kako pojedinacnih
drustava za osiguranje, tako i sektora kao cjeline u slucaju realizacije Stetnih dogadaja, koji nastaju kao
posljedica jednog ili viSe faktora rizika. U periodu izrade ovog izvjeStaja predmet razmatranja je ukljucivanje
tri nezavisna scenarija (teZe utrZive investicije, reosiguranje i aktuarski scenario), te parametara njihovog
uticaja na adekvatnost kapitala. Pored kvantifikacije uticaja realizacije odredenih scenarija na adekvatnost
kapitala, razmatrace se kvalitet upravljanja rizicima, tj. spremnost drustava za osiguranje u slucaju realizacije
Stetnih dogadaja i njihova reakcija na te dogadaje, na osnovu samostalne procjene kvaliteta upravljanja
rizicima pojedinacnih drustava za osiguranje.

IstiCe se da ovaj stres test, Agencija razvija u okviru sopstvenih strucnih kapaciteta, te da isto predstavlja
kompleksan proces zbog ¢ega su supervizori sektora osiguranja iz okruzenja koji su razvijali ovakve testove
imali na raspolaganju tehni¢ku pomo¢ u okviru raznih donatorskih medunarodnih projekata. Ukoliko Agencija
samostalno razvije prvi stres test za sektor osiguranja, smatramo da ée isti biti dobra polazna osnova za dalje
aktivnosti razvoja praksi poslovanja zasnovanih na identifikovanju rizika koji mogu ugroziti adekvatnost
kapitala, ali i ukupno poslovanje drustava za osiguranje, ali i da ¢e podiéi svijest o znacaju adekvatnog i
pravovremenog upravljanja rizicima kojima su drustva za osiguranje izloZzena u poslovaniju.

Pored navedenog i u ovom izvjeStajnom periodu, nastavljene su aktivnosti razvoja baze statistickih i
finansijskih podataka i pokazatelja na nivou sektora osiguranja, u svrhu pracenja trendova razvoja i
parametara stabilnosti trziSta, te unapredenja posrednog kontinuiranog nadzora ucesnika na trZistu
osiguranja.

Unapredenje supervizorskih praksi, koje provodi Agencija, zasnivalo se i na saradnji sa drugim nadzornim
organima finansijskog sistema u Republici Srpskoj i to kroz razmjenu podataka i informacija u skladu sa
zakonskim okvirom.
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4.2. Unapredenje trziSta obaveznog osiguranja od autoodgovornosti -
Aktivnosti u vezi sa postepenim uvodenjem sistema slobodnog odredivanja
cijena/premija

Aktivnosti pripreme za prelazak na sistem slobodnog odredivanja cijena/premija obaveznog osiguranja,
zapocete stupanjem na snagu Zakona o obaveznim osiguranjima u saobracaju, nastavljene su u ovom
izvjeStajnom periodu, i to na nacin primjeren dostignutom nivou razvoja trziSta osiguranja Republike Srpske.

Fokus naprijed navedenih aktivnost Agencije bio je na kontroli trziSnog ponasanja drustava za osiguranja
prilikom zaklju¢ivanja ugovora o obaveznom osiguranju od autoodgovornosti, i to na prodajnim mjestima
prethodno identifikovanim od strane UdruzZenja drustava za osiguranje Republike Srpske.

Treba istaci da su aktivnosti Agencije na unapredenju trziSta obaveznog osiguranja od autoodgovornosti,
uklju€ujudi i pripremu za prelazak na slobodno odredivanje premija, limitirane objektivnim pretpostavkama
da na trziStu posluju drustva za osiguranje koja posredstvom ili iz finansijskih sredstava povezanih i
pridruzenih pravnih lica (koja su izvan djelokruga nadzornih organa finansijskog sektora) i/ili drugih izvora
vlasnika drustava za osiguranje odobravaju razne oblike vantarifnih popusta prilikom zakljucdivanja ugovora o
osiguranju od autoodgovornosti. Kako se ove transakcije ne evidentiraju u poslovnim knjigama tih drustava
za osiguranje, ista imaju nelojalnu prednost na trziStu u odnosu na drustva za osiguranje koja posluju
samostalno ili u okviru finansijskih grupacija. Zbog navedenih okolnosti Agencija nema zakonski osnov da
obezbijedi ravnopravan tretman svih ucesnika na trzistu osiguranja prilikom izricanja mjera iz nadzora, te
stoga ni nadzorne mjere ne mogu da doprinesu znacajnijem unapredenju trzista. Stoga bi podrska Agenciji
od strane drugih organa i institucija, koja imaju ovlaséenja da kontrolisSu poslovanje povezanih i pridruzenih
lica drustava za osiguranje, imala veliki znacaj na uredenju trziSta obaveznog osiguranja od autoodgovornosti
i minimiziranju uticaja rizika iz drugih sektora na stabilnost sektora osiguranja.

Redovne aktivnosti koje su usmjerene na razvoj standardizovanih/uporedivih podataka o ugovorima o
osiguranju i o Stetnim dogadajima iz osnova ugovora o osiguranju od autoodgovornosti, kao bitne
pretpostavke za izradu tarifa premija obaveznog osiguranja od autoodgovornosti su nastavljene i u ovom
izvjestajnom periodu. Raspolaganje sa standardizovanim/uporedivim podacima o ugovorima o osiguranjuio
Stetnim dogadajima iz osnova ugovora o osiguranju od autoodgovornosti je klju¢na pretpostavka za izradu
tarifa premija obaveznog osiguranja od autoodgovornosti. U tu svrhu, pregledani su dostavljeni podaci svih
drustava za osiguranje iz Republike Srpske i filijala druStava za osiguranje sa sjedistem u FBiH zaklju¢no sa
31.12.2020. godine. Treba ista¢i da su identifikovana odstupanja na nivou statisticke greske. Pored
navedenog, u okviru aktivnosti razvoja Informacionog sistema, razvija se modul baza polisa i baza Steta, te
razmatra mogucénost da se dio sektorskih podataka iz ovih baza udini dostupnim drustvima za osiguranje u
svrhu efikasnije primjene tarife obaveznog osiguranja od autoodgovornosti.

U svrhu pripreme za slobodno odredivanja cijena/premija predstavnici Agencije su ucestvovali na vebinaru u
organizaciji Aktuarskog drustva u BiH na temu: ,,Demonopolizacija, tarifiranje i procjena tehnickih rezervi
osiguranja od autoodgovornosti® .

Pored navedenog i kontinuirane aktivnosti usmjerene na jacanja kapitala drustava za osiguranje, poboljsanja
obracuna i pokri¢a tehnickih rezervi, upravljanja troskovima, te adekvatno vrednovanje aktive i pasive
zasnovano na medunarodnim racunovodstvenim standardima, treba da na neposredan ili posredan nacin
omoguce i bolje preduslove za liberalizaciju cijena/premija u obaveznom osiguranju od autoodgovornosti.
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4.3. Informacioni sistem Agencije

Informacioni sistem Agencije obuhvata:

1. Informativni centar — uspostavljen u skladu sa Zakonom o obaveznim osiguranjima u saobradaju radi
efikasnog i brzog rjeSavanja odstetnih zahtjeva na osnovu Steta nastalih u saobracéajnim nezgodama
upotrebom vozila;

2. Registre u skladu sa odredbama Zakona o drustvima za osiguranje, Zakona o zastupanju u osiguranju i
posredovanju u osiguranju i reosiguranju:

= drustava za osiguranje,

filijala drustva za osiguranje iz FBiH,

= zastupnika i brokera/posrednika u osiguranju,

ovlas¢enih aktuara;

3. Registre u skladu sa odredbama Zakona o dobrovoljnim penzijskim fondovima i penzijskim planovima:
= drustava za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondovima i
= dobrovoljnih penzijskih fondova;

4. E-forme - elektronsko izvjeStavanje drusStava za osiguranje, druStava za upravljanje dobrovoljnim
penzijskim fondovima i drugih ovlaséenih uéesnika na trzistu osiguranja;

5. Elektronske evidencije sjednica upravnog odbora i struénog kolegijuma;

6. Kancelarijsko poslovanje, evidenciju nadzora, statistiku, internet stranicu - informisanje javnosti i druge
pomocne elektronske evidencije koje su razvijene za specificne poslovne procese.

Navedeni registri su javni, vode se u elektronskom obliku, a dio podataka je neposredno dostupan javnosti
preko internet stranice Agencije. Uskladivanje ovih registara sa promjenama zakona i podzakonskih akata,
kao i njihovo funkcionalno unapredenje, vrsi se kontinuirano.

U izvjeStajnom periodu Agencija je zapocela izradu jedinstvenog integralnog informacionog sistema koji
obuhvata sljede¢e module:

Informativni centar,

Registri subjekata na trzistu osiguranja,

Pisarnica,

Upravljanje dokumentima,

Nadzor subjekata na trziStu osiguranja,

Baze podataka o polisama i Stetama,

Web sajt (portal Agencije za spoljne korisnike sistema i gradane),
Izvjestayji,

O e N U A WDN PR

Modul za razmjenu podataka,
10. Administracija sistema.

U prvom polugodistu 2021. godine zavrSena je prva faza projekta - Priprema projekta - Analiza potrebnog
hardvera, softvera potrebnog za implementaciju informacionog sistema i definisanje mati¢ne baze podataka.
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4.4. Saradnja sa drugim institucijama

4.4.1. Saradnja sa domacéim institucijama

Nastavljena je saradnja, uspostavljena u prethodnim izvjeStajnim periodima, sa Ministarstvom finansija
Republike Srpske i Ministarstvom za evropske integracije i medunarodnu saradnju Republike Srpske, a u vezi
izvjeStavanja:

= 0 realizovanim mjerama i aktivnostima, u okviru izrade Priloga institucija u BiH za redovni godisnji
izvjeStaj Evropske komisije o BiH u procesu Evropskih integracija za 2021. godinu,

=  na petom sastanku Pododbora za unutrasnje trziste i konkurenciju, ukljucujuéi zastitu zdravlja i
potrosaca, i izvjeStavanja o narednim aktivnostima, te

= realizacije aktivnosti u okviru radnih grupa za evropske integracije, kroz izradu Programa integrisanja
BiH u Evropsku uniju, u okviru kojih su identifikovani prioritetni propisi i preporuke Evropske komisije
sa kojima je potrebno vrsiti uskladivanje. Podzakonski propisi iz oblasti osiguranja koji su u odredenoj
mjeri usaglasavani sa propisima Evropske unije su uneseni u Informacioni sistem za podrsku izradi
Programa integrisanja.

Pored navedenog, saradnja sa Ministarstvom finansija Republike Srpske odvijala se i kroz:

= aktivnosti davanja komentara na prvi nacrt regionalnih nalaza procjene ,SEE Competitiveness
Outlook 2021, dostavljen od strane Organizacije za ekonomsku saradnju i razvoj (OECD),

= dostavljanje trazenih podataka za potrebe izrade prospekta za emisiju tzv. evroobveznica.

Agencija u kontinuitetu saraduje i sa Agencijom za bankarstvo Republike Srpske i Komisijom za hartije od
vrijednosti Republike Srpske i to kroz razmjenu podataka i informacija neophodnih za provodenje nadzornih
aktivnosti i usaglasavanje djelovanja u okviru procesa Evropskih integracija.

Saradnja sa Ministarstvom unutrasnjih poslova Republike Srpske zasnivala se na dostavljanju informacija i
podataka u skladu sa zakonom.

Nastavljena je saradnja i sa Ministarstvom privrede i preduzetniStva Republike Srpske kroz redovno aZuriranje
procedura iz nadleZnosti Agencije, koje se objavljuju na portalu Jedinstvena kontakt tacka za poslovanje.
Pored toga, predstavnik Agencije je c¢lan Operativnog tijela za realizaciju Projekta optimizacije
administrativnih procedura i formalnosti®.

Putem svog predstavnika u Radnoj grupi za izvjeStavanje i implementaciju medunarodnih obaveza iz oblasti
spre€avanja pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti, imenovanog od strane Vlade Republike
Srpske, Agencija prati i izvjeStava o aktivnostima u vezi sa provodenjem medunarodnih obaveza iz ove oblasti.
Pored navedenog, Agencija, u skladu sa Zakljuckom Vlade Republike Srpske broj: 04/1-012-2-1402/16 od
16.06.2016. godine, ucestvuje u radu radnih tijela koja provode: ,Procjenu rizika od pranja novca i
finansiranja terorizma u BiH za period 2018-2022. godine” usvojenu od Vije¢a ministara BiH 29.08.2018.
godine, te vrsi nadzor i pracenje provodenja Akcionog plana kroz prikupljanje i analizu podataka i informacija.
Agencija je dobila dopis Ministarstva bezbjednosti BiH, kojim je od institucija u Republici Srpskoj trazeno
imenovanje ucesnika u Radnu grupu i podgrupe za izradu dopune Procjene rizika od pranja novca i
finansiranja terorizma u BiH za period 2021-2023. godina, te Akcionog plana za borbu protiv finansiranja
terorizma u BiH za period 2021-2023. godina. U cilju jacanja profesionalnih standarda, Agencija je u¢estvovala

5 . Sluzbeni glasnik Republike Srpske*, broj: 32/21
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i na on-line radionici na temu: ,Procjena rizika od pranja novca i finansiranja terorizma u BiH za period 2018-
2022. godina” u organizaciji Ministarstva bezbjednosti BiH.

Saradnja Agencije sa drugim institucijama sektora osiguranja iz BiH zasnivala se na zakonom uspostavljenoj
obaveazi:

= dostavljanja statistickih podataka Agenciji za osiguranje u BiH, potrebnih za izradu biltena , Statistika
trziSta osiguranja BiH" i

= razmjene informacija, dobijenih u nadzoru poslovanja filijala drustava sa sjediStem u drugom
entitetu, sa Agencijom za nadzor osiguranja FBiH.

Pored navedenog, nastavljene su i aktivnosti saradnje Agencije sa Biroom zelene karte u BiH, u svrhu podrske
realizaciji Multilateralnog garantnog sporazuma, kroz razmjenu podataka usaglasenu Protokolom o saradnji
i razmjeni podataka i informacija potpisanim sa Biroom zelene karte u BiH u prethodnom izvjestajnom

periodu.

Predstavnici Agencije su u ovom izvjestajnom periodu uzeli u¢e$¢e na Matra treningu iz oblasti upravljanja
javnim finansijama i javnim nabavkama, na temu: ,Javne finansije i nabavke”, u organizaciji Direkcije za

evropske integracije.
4.4.2. Saradnja sa inostranim institucijama
U okviru saradnje sa inostranim supervizorima, u izvjeStajnom periodu, ostvarena je saradnja sa:

= Evropskim tijelom za nadzor osiguranja i penzionih fondova (European Insurance and Occupational
Pensions Authority - EIOPA), kroz uc¢esce na 10. godisnjoj konferenciji na temu supervizije osiguranja
i penzija u Evropi,

= Narodnom bankom Srbije kroz dostavu podataka o podobnosti lica na znacajnom polozaju u drustvu
za osiguranje,

= Agencijom za nadzor osiguranja Republike Slovenije u okviru istraZivanja o inkluzivnom osiguranju u
centralnoj i isto¢noj Evropi i Transkavkaziji,

= Hrvatskom agencijom za nadzor finansijskih usluga, kroz dostavu podataka o podobnosti lica na
znacajnom polozaju u drustvu za osiguranje i

= Centralnom bankom Madarske kroz dostavu podataka o podobnosti lica na znacajnom polozaju u
drustvu za osiguranje.

Saradnja sa inostranim institucijama i strukovnim udruzenjima ostvarivana je i kroz:

= ucestvovanje u projektu tehni¢cke pomoc¢i Medunarodnog monetarnog fonda, koji je obuhvatio
izazove sa kojima se mozemo sresti prilikom uvodenja IFRS 9 i IFRS 17 u upotrebu,

= uceSée predstavnika Agencije na vebinaru pod nazivom ,Zakonodavstvo Evropske unije iz oblasti
pla¢anja male vrijednosti“ u organizaciji Svjetske banke, te

= uceSce predstavnika Agencije na on-line edukaciji ,,Upravljanje i supervizija u bankama i institucijama
finansijskog trzista“ u organizaciji Center of Excellence in Finance iz Ljubljane.

Agencija se i dalje susreée sa problemima, kao Sto je navedeno i u prethodnim izvjestajima, vezanim za
realizaciju aktivnosti medunarodne saradnje, odnosno identifikaciju u medunarodnim odnosima kao jedine
institucije nadleZne za nadzor osiguranja u¢esnika na trzistu osiguranja Republike Srpske i zakonom ovlascene
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da potpisuje medunarodne sporazume o saradnji iz oblasti osiguranja. Problemi proizilaze iz nacina
tumacdenja odredbe ¢lana 9. Zakona o Agenciji za osiguranje u BiH ("Sluzbeni glasnik BiH", br. 12/04), koji
sadrzi odredbe o medunarodnim odnosima, pri ¢emu se ne uzima u obzir cjelokupan zakonski okvir iz oblasti
osiguranja u Republici Srpskoj, FBiH i BiH, ali i iz predstavljanja Agencije za osiguranje u BiH prilikom
ostvarivanja medunarodne saradnje. Navedeno je, pored ostalog, i uzrok sto Agencija nije jo$ primljena u
Medunarodnu asocijaciju supervizora u osiguranju (lAIS) i nije potpisala medunarodne memorandume o
saradnji sa supervizorima osiguranja, iako je preduzimala aktivnosti zasnovane na zakonskom okviru.
Nezavisno od navedenog, Agencija kontinuirano provodi aktivnosti u cilju medunarodnog pozicioniranja kao
nezavisnog supervizora sektora osiguranja Republike Srpske, te je u ovom izvjeStajnom periodu, u okviru
naprijed navedene saradnje sa supervizorima iz inostranstva ukazano da se razmjena podataka iz supervizije
vrsi direktno i iskljuéivo kroz saradnju sa Agencijom bez posredovanja Agencije za osiguranje u BiH.

4.5. Edukacija i povecavanje javne svijesti o znacaju osiguranja

Agencija je organizovala edukaciju i redovni ispitni rok za polaganje strucnog ispita, koji je potreban za
dobijanje ovlaséenja za obavljanje poslova zastupnika u osiguranju i brokera u osiguranju. Edukacija je
obuhvatala program predviden propisima, a struc¢ni ispit su polozila 24 kandidata. Imena kandidata, koji su
polozili strucni ispit, objavljena su na internet stranici Agencije.

U cilju uspjesnije primjene propisa o sprecavanju pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti, a u cilju
jacanja profesionalnih standarda ucesnika na trziStu osiguranja, predstavnik Agencije je prezentovao
procjenu ranjivosti sektora osiguranja od pranja novca na on-line radionici na temu: ,,Procjena rizika od pranja
novca i finansiranja terorizma u BiH za period 2018-2022. godina“, koju je organizovalo Ministarstva
bezbjednosti BiH.

Informisanje ucesnika na trZiStu osiguranja i javnosti kontinuirano se obavlja i u okviru saradnje sa medijima,
te putem internet stranice Agencije redovnim objavljivanjem:

= tromjeseclnih statistickih podataka o obracunatoj premiji i isplaéenim Stetama drustava za osiguranje
po vrstama osiguranja,

= jzvjesStaja o stanju u sektoru osiguranja i izvjeStaja o radu Agencije i

= usvojenih podzakonskih akata.
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