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Uvodna rijec

Ovaj Izvjestaj daje pregled regulatornih, nadzornih i aktivnosti u vezi sa zastitom potrosaca,
koje je Agencija za osiguranje Republike Srpske provodila u 2011. godini,u skladu sa svojim
zakonskim nadleZnostima i strateskim ciljevima.

Agencija je osnovana zakonom, kao samostalni i nezavisni regulatorno-nadzorni organ, koji
djeluje u cilju zastite prava i interesa osiguranika i drugih lica korisnika osiguranja, kao i
opsteg unapredenja sektora osiguranja. Agencija za svoj rad odgovara Narodnoj skupstini RS:

Regulatorne aktivnosti odnosile su se na usvajanje podzakonskih akata kojima se blize
ureduje: djelatnost posredovanja u osiguranju, imenovanje lica na znacajnom polozaju U
drustvu za osiguranje, kao i dozvoljeni oblici ulaganja sredstava za pokri¢e tehnickih rezerevi.
Ovi propisi su doneseni u skladu sa prethodno izvrSenim izmjenama i dopunama zakona iz
oblasti osiguranja, ali je istovremeno ostvaren i veci stepen usaglaSenosti domaceg
zakonodavstva sa direktivama EU i medunarodnim standardima supervizije.

U izvjestajnom periodu Agencija je odrzala struénu edukaciju i ispit za posrednike u
osiguranju, te izdala veci broj dozvola u oblasti posredovanja.

Kontinuirani nadzor je obavljan na osnovu izvjestaja koji drustva za osiguranje periodi¢no
dostavljaju Agenciji. Pored toga, izvrSeno je osam redovnih i cetiri vanredne kontrole
drustava za osiguranje i drugih uc¢esnika na trzi$tu osiguranja, sto je rezultiralo ve¢im brojem
razli¢itih nadzornih mjera. Preduzete mjere treba da obezbijede uskladivanje poslovanja
drustava za osiguranje sa zakonskim i drugim propisima. Provedene regulatorne i nadzorne
aktivnosti imaju za cilj da se obezbijedi stabilno, efikasno i transparentno trziste osiguranja.

Unapredenje nazorne funkcije Agencije podrazumijeva i stalnu edukaciju zaposlenih, razvoj
standardizovanih supervizorskih metodologija i harmonizaciju nadzorne prakse. Prema novim
medunarodnim standardima fokus se pomjera sa nadzora koji se bazira na postovanju pravila
na proaktivni nadzor baziran na rizicima, $to pred supervizore postavlja nove i slozenije
zahtjeve.

Poseban i znacajan segment djelovanja Agencije predstavlja neposredna zastita potrosaca na
trziStu osiguranja. Broj prigovora Kancelariji Ombudsmana u osiguranju se stalno povecava,
kako raste stepen informisanosti stanovnistva o0 ulozi ove institucije. Uvedeni su i novi metodi
komunikacije Agencije i korisnika usluga osiguranja.

Ostvarena je saradnja sa brojnim i razli¢itim institucijama u RS i BiH, kao i u inostranstvu.
Agencija je aktivno ucestvovala u radu Komiteta za koordinaciju finansijskog sektora
Republike Srpske.

Direktor

Bozana Sljivar
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1. AGENCIJA ZA OSIGURANJE REPUBLIKE SRPSKE

Agencija za osiguranje Republike Srpske (u daljem tekstu: Agencija) osnovana je 2006.
godine, Zakonom o drustvima za osiguranje (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, broj:
17/05, 01/06,64/06 i 74/10).

Agencija je samostalna neprofitna institucija Republike Srpske, koja za svoj rad odgovara
Narodnoj Skupstini Republike Srpske. Sjediste Agencije je u Banjoj Luci.

1.1. Misija, vizija i ciljevi
Misija Agencije je provodenje efikasne regulacije i nadzora u oblasti :

= osiguranja (drustva za osiguranje, posrednici u osiguranju) i
= dobrovoljnog penzijskog osiguranja (fondovi i drustva za upravljanje),

s ciljem zastite i obezbjedenja povjerenja osiguranika, tre¢ih lica, korisnika osiguranja i
¢lanova dobrovoljnih penzijskih fondova, uz stvaranje uslova za stabilno i transparentno
funkcionisanje trzista osiguranja u RS.

Vizija je kontinuirani razvoj Agencije, kao nezavisnog i modernog regulatora i nadzornog
tijela, u skladu sa najboljom praksom i medunarodnim standardima u ovoj oblasti.

Agencija uskladuje pravila poslovanja i rada ucesnika na trzistu osiguranja, kao i pravila i
principe nadzora sa medunarodno prihvacenim standardima nadzora u osiguranju.

Agencija nadzire i preduzima mjere potrebne da se obezbijedi zakonitost rada i poslovanja
ucesnika na trzistu osiguranja, nad kojima ima zakonska ovlaséenja za nadzor.

U saradnji sa ucesnicima na trzistu osiguranja u Republici Srpskoj, Agencija uti¢e na
podizanje svijesti o0 potrebi stalnog unapredivanja poslovanja, radi povecavanja nivoa
uskladenosti sa standardima i propisima u osiguranju.

Djelovanjem Agencije na ovim osnovama stvaraju se pretpostavke da se u Republici Srpskoj
izgradi stabilno, uredeno i efikasno trziste osiguranja, ukljucujuci i kapitalizovano penzijsko
osiguranje, koje korisnicima obezbjeduje usluge osiguranja, na kvalitetan, pouzdan i
transparentan nacin.

Osnovni principi na kojima se zasniva funkcionisanje Agencije su:

= ekonomican i efikasan pristup regulaciji i nadzoru,

= objektivan i nepristrastan pristup u provodenju nadzora,
= standardizacija nadzornih procedura i

= transparentnost u obavljanju aktivnosti.

Strateski ciljevi Agencije su:

= izgradnja kompetentnosti u nadzoru, otvorenost ka konstruktivnoj interakciji sa svim
zainteresovanim stranama,

= stimulisanje konkurentskog okruzenja i pomo¢ u razvoju samoregulacije svih ovlas¢enih
ucesnika,

= regulacija i nadzor zasnovani na riziku - postepeno unapredivanje pristupa nadzoru
pomjeranjem fokusa sa kontrole zakonitosti poslovanja, na nadzor koji se bazira na
procjeni rizika u poslovanju nadziranih lica, i na upravljanju tim rizicima,

= odrzavanje aktivne pozicije u BiH, odnosi koordinacije, primjena EU i drugih
medunarodnih standarda,
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1.2.

povecanje povjerenja javnosti u usluge i proizvode trzista osiguranja i dobrovoljnog
kapitalizovanog penzijskog osiguranja,

izgradivanje efektivne politike u oblasti razvoja i upotrebe ljudskih resursa,

optimizacija strukture, procesa, procedura i razvoja u vezi sa upotrebom informacionih
tehnologija.

Nadleznosti Agencije

U skladu s pravnim okvirom, nadleznosti Agencijemogu se grupisati na regulatorne,
nadzorne i zastita 1 edukacija potrosaca u osiguranju.

Agencija u okviru svojih regulatornih nadleznosti:

donosi podzakonske propise (pravilnike, uputstva, naredbe i odluke),

analizira postoje¢u podzakonsku regulativu, sa aspekta promjenazakonskog okvira i
trziSnih okolnosti,

pokrece inicijative i ucestvuje u pripremi zakona i drugih propisa iz oblasti osiguranja i
ucestvuje U pripremanju drugih zakona i propisa koji su od interesa za ucesnike na
trziStu osiguranja,

ucestvuje U izradi transpozicionih i korelacionih tabela u odnosu na direktive EU u
oblasti osiguranja, u saradnji sa drugim nadleznim organima i

vr$i samoprocjenu uskladenosti domace regulative sa ICP principima koje je izdalo
Medunarodno udruzenje supervizora u osiguranju (1AIS).

Nadzorne nadleznosti Agencije su:

nadzor ispunjenosti uslova za osnhivanje drustava za osiguranje i drustava za upravljanje
dobrovoljnim penzijskim fondovima i dobrovoljnih penzijskih fondova,

nadzor ispunjenosti uslova za ovlas¢enje 1 upis u registar posrednika u osiguranju i
ovlaséenih aktuara,

nadzor ispunjenosti uslova neophodnih za izdavanje raznih odborenja ucesnicima na
trzistu osiguranja,

kontinuirani nadzor (pravni, finansijsko-racunovodstveni i aktuarski) u¢esnika na trzistu
osiguranja na osnovu analize izvjestaja i druge dokumentacije koju ucesnici na trzistu
osiguranja dostavljaju Agenciji,

redovne i vanredne kontrole uc¢esnika na trzistu osiguranja,

nadzor nad poslovanjem Zastitnog fonda Republike Srpske,

vodenje propisanih registara drustava za osiguranje, posrednika u osiguranju,
ovlaséenih aktuara i dobrovoljnih penzijskih fondova,

razmjena informacija iz oblasti nadzora sa drugim regulatorima finansijskog trzista u
Republici Srpskoj i Federaciji BiH ,

saradanja i razmjena informacija sa institucijama supervizije osiguranja iz zemalja EU,
putem koledza supervizora, a u cilju provodenja nadzornih aktivnosti drustava za
osiguranje koji posluju u okviru grupacija osiguravaca i

razvoj Informacionog sistema Agencije s ciljem efikasnijeg sprovodenja osnovnih
funkcija.

Nadleznosti Agencije vezane za zastitu i edukaciju potrosaca u osiguranju su:

kontinuirani nadzor nad primjenom pravila poslovanja i akata poslovne politike drustava
za osiguranje,
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- Kkontinuirani nadzor nad postojanjem i primjenom internih procedura u drustvima za
osiguranje za prodaju osiguranja (zakljucivanje ugovora) i za rjeSavanje odstetnih
zahtjeva i zahtjeva za isplatu osiguranih suma i suma osiguranja,

- podsticaj jacanju povjerenja javnosti u usluge osiguranja (putem Ombudsmana,
edukacijom, preventivnim djelovanjem i drugim potrebnim mjerama),

- podizanje javne svijesti o koristima i potrebama za osiguranjem, kao i rizicima
pokrivenim osiguranjem,

- edukacija razli¢itih kategorija potroSaca na trziStu osiguranja,
- informisanje nadleZnih organa i javnosti o radu Agencije i stanju na trzi$tu osiguranja i

- saradnja i koordinacija rada sa drugim nadzornim organima finansijskog sektora, radi
oCuvanja njegove efikasnosti, stabilnosti i obezbjedenja zaStite prava svih korisnika
finansijskih usluga, u skladu sa Zakonom o komitetu za koordinaciju nadzora
finansijskog sektora Republike Srpske.

Agencija u skladu sa Zakonom o dobrovoljnim penzijskim fondovima i penzijskim planovima
ima nadleznost da regulise i nadzire oblast dobrovoljnog penzijskog osiguranja. U
izvjestajnom periodu nije bilo aktivnosti iz ove oblasti, jer u Republici Srpskoj jos uvijek nije
osnovan nijedan dobrovoljni penzijski fond.

1.3. Organi upravljanja i organizaciona struktura

1.3.1. Organi upravljanja

U skladu saodredbama Zakona o drustvima za osiguranje, organi upravljanja Agencije su
upravni odbor i direktor.

Upravni odbor se sastoji od predsjednika i ¢etiri ¢lana, koje na prijedlog Vlade Republike
Srpske imenuje i razrjeSava narodna Skupstina Republike Srpske. Predsjednik i ¢lanovi
Upravnog odbora imenuju se na period od pet godina.

Direktor Agencije vodi poslovanje Agencije, zastupa i predstavlja Agenciju, odgovoran je za
zakonit rad i poslovanje, organizuje aktivnosti Agencije i obavlja druge poslove, koji su
zakonskim okvirom i Statutom stavljeni u nadleznost direktora.

Direktora Agencije, na prijedlog Vlade Republike Srpske, imenuje Narodna Skupstina
Republike Srpske. Direktor se imenuje na period od ¢etiri godine. Direktor treba da ispunjava
uslove koji su propisani za predsjednika i ¢lanove Upravnog odbora.
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1.3.2. Organizaciona struktura
Organizaciona struktura Agencije prikazana je u llustarciji br. 1.

Upravi odbor

Direktor

Kancelarija

—— Eeeed  Kabinet direktora
ombudsmana

Sluzba za finansijsko-
racunovodstveni
nadzor

Sluzba za pravne
poslove i licenciranje

Sluzba za aktuarske
poslove

Sekretarijat

lHustracija br. 1: Organizacione strukture Agencije

Organizacionu strukturu Agencije c¢ine Kancelarija ombudsmana, Kabinet direktora,
Sekretarijat i stru¢ne sluzbe Agencije.

Kancelarija Ombudsmana u osiguranju osnovana je, kao samostalna organizaciona
jedinica pri Agenciji, sa ciljem zastite legitimnih prava i interesa osiguranika, korisnika
osiguranja i tre¢ih osSte¢enih lica u sluc¢aju spornih odnosa, nastalih iz osnova osiguranja sa
drustvima za osiguranje i rjesavanja sporova vansudskim putem. Poslove ombudsmana u
osiguranju trenutno obavlja jedan ombudsman.

Sekretarijat Agencije je organizaciona jedinica u kojoj se obavljaju stru¢ni i operativni
poslovi od zajedni¢kog interesa za Agenciju, a to su: izrada normativnh akata i pracenje
njihovog provodenja, stru¢no—operativni poslovi racunovodstva, planiranje i analiza,
kadrovski poslovi, raspolaganje materijalnim i finansijskim resursima i drugi poslovi od
opSteg znacaja.

Svaka od navedenih strué¢nih sluzbi obavlja poslove iz svojih oblasti:

- priprema propisa koje donosi Agencija,

- priprema prijedloga misljenja i stavova Agencije,

- obrada zahtjeva za davanje razli¢itih odobrenja u¢esnicima na trzi$tu osiguranja,

- ra¢unovodstveno-finansijski, pravni ili aktuarski nadzor u¢esnika na trzistu osiguranja,

- prikupljanje podataka i priprema razli¢itih vrsta analiza i informacija o pojedinim
aspektima poslovanja u¢esnika na trzistu osoguranja,

- zaStita prava osiguranika i korisnika osiguranja.

U Agenciji je na dan 31.12.2011. godine bilo zaposleno 22 radnika, od ¢ega je 20 zaposlenih
ili 90 % sa visokom stru¢nom spremom iz oblasti ekonomije, prava i elektrotehnike. Od
ukupnog broja zaposlenih dva zaposlena su magistri ekonomskih nauka, dok su cetiri
zaposlena na postdiplomskim studijama iz oblasti finansija i aktuarstva.
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Agencija se prijavila na Javni poziv za koriStenje sredstava po Projektu zaposljavanja
pripravnika visoke i vise stru¢ne spreme u Republici Srpskoj ,,Znanjem do posla“ raspisan od
strane Zavoda za zapoSljavanje Republike Srpske. U tom smislu u 2012. godini Agencija ¢e
zaposliti 2 pripravnika sa visokom stru¢nom spremom.

Etickim pravilima i Pravilnikom o poslovnoj tajni detaljno su utvrdene sve obaveze,
ograni¢enja 1 odgovornosti predsjednika Upravnog odbora, ¢lanova Upravnog odbora,
direktora, kao i svih zaposlenih u Agenciji, a s ciljem transprentnog rada i postizanja vecéeg
stepena povjerenja na trzistu osiguranja u Republici Srpskoj.

U Agenciji je, u skladu sa Planom edukacije i stru¢nih usavrasavanja za 2011.godinu,
kontinuirano vrSeno jacanje struc¢nih i profesionalnih kapaciteta zaposlenih, kroz ucesce
zaposlenih na domac¢im i medunarodnim seminarima i simpozijuma na aktuelne teme iz
slijedecih oblasti:

- primjena direktive Solventnost 11 (2009/138/EC),

- zaStita potrosaca u osiguranju,

- supervizija zasnovane na rizicima i konsolidovana supervizije finansijskog sektora,

- primjene racunovodstvenih i revizorskih standarda,

- izgradnje novog regulatornog i supervizorskog okvira sektora osiguranja na nivou
Evropske unije.

Za zaposlene u Agenciji organizovana je i interna edukacija o evidentiranju i arhiviranju
dokumentacije koja se prikuplja i nastaje u toku kontrole u¢esnika na trzi$tu osiguranja.

U okviru Twinnig projekta odrzan je veéi broj seminara na temu primjene direktiva EU u
oblasti osiguranja i na temu suprevizije zasnovane na rizicima.U okviru ovog projekta
zaposleni su bili i na dva studijska putovanja u inostrantvu.

1.4. Zakonodavni okvir

Pravni okvir, kojim je ureden pravni status, nadleznosti i djelokrug rada Agencije

predstavljaju sljedeci zakoni:

e Zakon o drustvima za osiguranje (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske*, broj: 17/05,
01/06,64/06 i 74/10),

e Zakon o posredovanju u osiguranju (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, broj: 17/05,
64/06 i 106/09),

e Zakon o osiguranju od odgovornosti za motorna vozila i ostalim obaveznim osiguranjima
od odgovornosti — Preciscen tekst (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske*, broj: 102/09),

e Zakon o dobrovoljnim penzijskim fondovima i penzijskim planovima (,,Sluzbeni glasnik
Republike Srpske®, broj: 13/09) i

e Zakon o komitetu za koordinaciju nadzora finansijskog sektora Republike Srpske
(,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske*, br. 49/09).

Pored zakonskog okvira, oblast osiguranja detaljnije je regulisana sa 48 podzakonskih akta,

koje je donijela Agencija. Podzakonski akti Agencije dostupni su na sluzbenoj internet
stranici Agencije (www.azors.rs.ba).
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2. AKTIVNOSTI AGENCIJE U IZVJESTAJNOM PERIODU

Osnovni zadaci Agencije prema zakonu se mogu grupisati na:

= donoSenje podzakonske regulative, u skladu sa odredbama zakona iz oblasti
osiguranja, a koji ¢ine 8iri pravni okvir za uredenje i nadzor trzista osiguranja,

» davanje razli¢itih dozvola i odobrenja od znaCaja za rad druStava za osiguranje i
drugih ovlasc¢enih ucesnika na trzistu osiguranja,

= nadzor nad poslovanjem drustava za osiguranje i drugih ovlas¢enih uc¢esnika na trzistu
osiguranja i

= zaStita i edukacija potrosaca.
2.1. Regulatorne aktivnosti

Regulatorne aktivnosti Agencije u 2011. godini imale su za cilj dalje sistemsko uredenje
trziSta osiguranja i to kroz proces uskladivanja domace regulative iz oblasti osiguranja sa
odgovaraju¢im evropskim direktivama i osnovnim principima osiguranja (ICP), koje je
izdalo Medunarodno udruzZenje supervizora u osiguranju (1AIS).

Regulatorne aktivnosti zasnivale su se na:

e donosenju novih podzakonskih propisa u skladu sa izmjenama i dopunama zakona iz
oblasti osiguranja,

e uskladivanje sa direktivama Evropske Unije i

e analizi postojecih zakonskih i podzakonskih propisa iz oblasti osiguranja.

Upravni odbor Agencije je, u skladu sa svojim ovlaséenjima, a u cilju efikasnijeg provodenja,
odnosno primjene zakona iz oblasti osiguranja, u ovom izvjestajnom periodu donio sljedece
podzakonske akte:

1. Odluka o broju glasova ¢lanova skupstine Zastinog fonda za 2011. godinu,
2. Pravilnik o stru¢nom ispitu za posrednike u osiguranju;
3. Pravilnik o uslovima za obavljanje poslova i djelatnosti posredovanja u osiguranju;
4. Pravilnik o licima na znac¢ajnom polozaju u drustvu za osiguranje;
5. Pravilnik o uslovima za obavljanje djelatnosti i poslova zastupanja u osiguranju u
stanici za tehnicki pregled vozila;
6. Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika 0 sadrzaju izvjeStaja nezavisnog
revizora o obavljenoj reviziji finansijskih i drugih izvjestaja drustava za osiguranje.
Pored toga krajem 2011. godine doneseni su i akti, koji su objavljeni u 2012. godini, a to su:
1. Odluka o razgrani¢enim troskovima pribave osiguranja koji se mogu priznati kao
sredstvo za pokri¢e tehnickih rezervi nezivotnih osiguranja;
2. Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o visini i nac¢inu ulaganja sredstava za
pokric¢e tehnickih rezervi i minimalnog garantnog fonda drustva za osiguranje.
Pored navedenog, u okviru regulatornih aktivnosti izvrSena je analiza i ocjena dokumenta
nastalih u okviru aktivnostiTwinning Project BA 07 IB FI 01, usmjerenih na razvoj
zakonskog okvira sektora osiguranja u Republici Srpskoj i Bosni i Hercegovini, a to su:
- savjeti za razvoj entitetskih zakona iz oblasti osiguranja i supervizije u osiguranju u
skladu sa zahtjevima Direktive 2009/138/EC- tzv. Solventnost I,
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- prijedloge amandmana na Zakon o obaveznom osiguranju od odgovornosti za motorna
vozila i ostalim obaveznim osiguranjima od odgovornosti prema zahtjevima Direktive
2009/103 EC

- prijedloge Institucionalnog okvira obaveznog osiguranja od odgovornosti za motorna
vozila i

- nacrt Zakona o Agenciji za osiguranje BiH .

U skladu sa navedenim, Agencija je konsultantima Twinning projekta dostavila misljenje i
stavove o ovim dokumentima.

Takode, na osnovu analize uskladenosti zakonskih i podzakonskih propisa iz osiguranja sa

direktivama EU, identifikovana je potreba za:

- usaglasavanjem Zakona o obaveznom osiguranju od odgovornosti za motorna vozila i
ostalim obaveznim osiguranjima od odgovornosti sa direktivom EU 2009/103 EC.
Uskladivanje ovog zakona sa zahtjevima navedene direktive, predstavlja i jedan od
preduslova za liberalizaciju cijena obaveznog osiguranja od autoodgovornosti,

- regulisanjem stalih obaveznih osiguranja u saobracaju,

- donosenjem novog Zakona o posredovanju u osiguranju, usaglasenog sa direktivama EU,
kao bitan preduslov za dalji razvoj trzista osiguranja.

2.2. Nadzorne aktivnosti i licenciranje
2.2.1. lzdavanje dozvola za rad i izdavanje drugih odobrenja

U 2011. godini Agencija je, u skladu sa zakonskim ovlas¢enjima, razmatrala i rjesavala
podnesene zahtjeve za izdavanje:

e dozvola zarad i upis u registar posrednika —fizickih i pravnih lica,

e odobrenja za sklapanje ugovora o reosiguranju sa drustvima za reosiguranje sa sjedistem

izvan BiH,

saglasnosti za prosirenje djelatnosti drustava za osiguranje,

ovlasc¢enja za obavljanje aktuarskih poslova,

odobrenja na izbor nezavisnog revizora drustava za osiguranje,

saglasnosti u vezi ulaganja sredstava drustava za osiguranje,

saglasnosti za novu emisiju akcija i sticanje kvalifikovanih udjela,

saglasnosti za lica na znac¢ajnom polozaju u drustvu za osiguranje,

saglasnosti za upis promjena u Registar kod Agencije,

potvrda za potrebe ucesca drustava za osiguranje u postupcima javnih nabavki i za druge

svrhe, te izvoda i uvjerenja iz registara kod Agencije,

misljenja (tumacenja),

e saglasnosti za izmjene i dopune akata drustava za osiguranja, drustava za zastupanje i
brokerskih drustava

Pored toga, Agencija je davala misljenja u vezi sa primjenom propisa iz osiguranja.

U tabelarnim pregledima Tabela 2.1 i Tabela 2.2 prikazano je izvrSenje prethodno navedenih

aktivnosti.
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Tabela br. 2.1 — Pregled izdatih dozvola, brisanja i registra i ukupnog broja uc¢esnika na trzitu osiguranja na dan 31.12.2011. godine

R.B. Opis Broj Napomena Stanjena 31.12.2011.!
Podaci 0 drustvima za osiguranje i
Izdavanje dozvole zaobavljanje poslova y . . filjalama druStava za osiguranje iz y . .
1. . ) 1 drustvo za osiguranje - . . 1 drustvozaosiguranje
reosiguranja Federacije Bosne i Hercegovine
dostupni na internet stranici Agencije
67 zastupnika upisano u Registar
zastupnika - fizi¢ka lica
81 zastupmka b'rvlsanl' iz Registra 129 zastupnika, od
zastupnika - fizicka lica :
: toga:
od toga:
14 preduzetnickih radnji upisano u f: dg}ieduzemmklh
Izdavanje dozvola i upis u Registar Registar zastgpr!lka L ) Podaci o posrednicima fizickim |
2. | posrednika u osiguranju 16 preduzetnickih radnji brisano iz pravnim licima dostupni na internet
Reglstra ZaStUpnlka stranici Agencije
4 drustvo za zastupanje brisano iz 6 drustava za
Registra zastupnika -pravna lica zastupanje iz RS
1 filijale drus$tva za zastupanje iz FBiH 5 drustva za
upisana u Registar zastupnika zastupanje —filijale iz
FBiH
Izdavanje ovlasc¢enja za obavljanje
aktuarskih poslova i upis u registar 2 ovlasc¢enja za obavljanje aktuarskih Lista ovlas¢enih aktuara dostupna na
3. o . - " 18 aktuara
ovlascéenih aktuara poslova internet stranici Agencije

IStanje u Registrima Agencije se kontinuirano mijenja
2Radi se o0 izdavanju privremene dozvole za prosirenje djelatnosti na poslove reosiguranja u vrstama: osiguranje imovine od pozara i ostalih prirodnih sila i osiguranje od ostalih §teta na imovini
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Tabela br. 2.2 — Dozvole, saglasnosti i odobrenja u 2011. godini

R.B. Opis Broj
1. | Saglasnost — na ugovor o reosiguranjusa stranim drustvom 3 saglasnosti
2. | Odobrenje za izbor nezavisnog revizora 11 odobrenja
Saglasnost za emisiju akcija: 9 drus . .
- povecanje osnovnog kapitala 1 druftva za osiguranje
3 - konverzija prioritetnih u redovne akcije 1 dmftvo za osiguranje
" | - smanjenje osnovnog kapitala radi pokri¢a gubitka 1 dmftvo Za osiguranje ol
- istovremeno smanjenje i poveéanje osnovnog kapitala rustvo za osiguranje (neuspjele
emisije)
. . . 5 zahtjeva (2 zahtjeva odobrena,
4. | Zahtjev za prekoracenje ulaganja 3 postupka obustavijena)
5. | Saglasnosti za lica na zna¢ajnom polozaju 29 saglasnosti
Potvrde za potrebe ucescéa drustava za osiguranje na
6. | tenderima i za druge svrhe, izvodi i uvjerenja iz registara kod | 46 potvrda i izvoda
Agencije
7. | Upis promjena u Registar kod Agencije 13 upisa
8. | Misljenja (tumacenja) 46 misljenja
9. fngIJaGV za izdavanje saglasnosti za sticanje kvalifikovanog 2 zahtjeva

Izvor: Baza podataka Agencije
2.2.2. Nadzorne aktivnosti

Nadzorne aktivnosti Agencije u 2011. godini zasnivale su se na: kontinuiranom nadzoru,
redovnim i vanrednim kontrolama poslovanja drustava za osiguranje i posrednika u
osiguranju. Na osnovu ovih aktivnosti Agencija je preduzimala razli¢ite nadzorne mjere u
skladu sa propisima.

Posebno treba istaknuti da je Agencija, na poziv Agencije za nadzor osiguranja Republike
Slovenije, ucestvovala u radu Koledza supervizora za grupaciju Triglav, koji je u novembru
2011.godine, odrzan u Ljubljani (Republika Slovenija). Svrha ovog sastanka je razmjena
informacija iz nadzora o poslovanju drustava iz Triglav grupe, kao i razmjena supervizorskih
praksi i iskustava.

Kontinuirani nadzor

Aktivnosti kontinuiranog nadzora obavljane su kroz analizu dostavljenih izvjestaja, koje u
udesnici na trziStu osiguranja u razli¢itim vremenskim intervalima propisanim zakonom,
izvjestavali Agenciju.

Kontinuirano izvjestavanje uéesnika na trzisu osiguranja, u 2011. godini, vrseno je kroz veci
broj razlicitih obrazaca, sto je prikazano u Tabeli br.2.3.

Na osnovu dostavljenih izvjesStaja saCinjen je veci broj informacije, u kojima je izvrSena:
e analiza pojedinih segmenata poslovanja ucesnika na trzistu osiguranja i
e identifikacija osnovnih rizika u poslovanju pojedinih drustava za osiguranje.
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Navedene informacije sadrze i prijedloge za dalje nadzorne aktivnosti i mjere Agencije.
Polaze¢i od informacija iz kontinuiranog nadzora, u zavisnosti od znacaja i Stepena
izlozenosti identifikovanim rizicima, pokrenute su vanredne kontrole u 2011. godini,
odnosno pripremljen je Plan redovnih kontrola za 2012. godinu.
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Tabela broj 2.3. Pregled propisanih izvjestaja koji se dostavljaju Agenciji

Period
R.B. Izvjestaj dostavljanja Subjekt
izvjeStaja
1. -Obrazac ,,P« — Premija Mjeseéno Drustva za osiguranje
-Obrazac ,,S« — Stete Filijale drustava iz FBiH
-Obrazac ,,Likv-1¢ i Bilans tokova gotovine
2. -Izvjestaj u skladu sa Pravilnikom o procjeni bilansnih i vanbilansnih pozicija drustava za osiguranje, Kvartalno Drustva za osiguranje
-Obrasci ,,US1¢, ,,US2“,“US3* (U skladu sa Pravilnikom o visini i na¢inu ulaganja sredstava drustava za osiguranje),
-Margina solventnosti, kapital i garantni fond.
3. -Obrazac ,,P1“- Premija osiguranja, Polugodisnje i Drustva za osiguranje
-Obrazac “S1“ Rezerve za stete iz prethodne godine, prijavljene stete u tekuéem obra¢unskom periodu i obradene godisnje
neisplacene Stete do kraja tekuceg obracunskog perioda,
-Obrazac “S2“- Obrada steta u tekuéem obra¢unskom periodu,
-Obrazac ,,RS 1“- Rezerva za itete,
-Obrazac “RS 2“- Struktura bruto rezervi za tete,
-Obrazac “MR* - Matematicka rezerva,
-Obrazac ,,RUD*“- Rezerva za u¢e$ce u dobiti,
-Obrazac ,,PZ*- Promjene kod Zivotnih osiguranja,
-Obrazac ,,RP*- Ostvarena regresna potrazivanja,
-Obrazac ,,PSE*“- Stampane i preuzete polise stroge evidencije obaveznih osiguranja od odgovornosti,
-Obrazac “P-AO*“- Premija osiguranja od odgovornosti za motorna vozila,
-Obrazac ,,S-AO%“- Stete u osiguranju od odgovornosti za motorna vozila,
-Obrazac ,,P-R*“- Premija reosiguranja,
-Obrazac ,,S1-R*“- Rezerve za §tete iz prethodne godine, prijavljene stete u tekuéem obradunskom periodu i obradene
neisplacene Stete do kraja tekuceg obracunskog perioda - za reosiguranje,
-Obrazac ,,S2-R*“- Obrada teta u tekuéem obradunskom periodu - za reosiguranije,
-Obrazac ,,RS 1-R*“- Rezerva za itete — za reosiguranje,
-Obrazac ,,RS 2-R*- Struktura bruto rezervi za tete- za reosiguranije,
-Obrazac ,,MR-R*- Matemati¢ka rezerva - za reosiguranje,
-Obrazac ,,RUD-R*“-Rezerva za ucesce u dobiti - za reosiguranje,
-Obrazac ,,PO* - Pregled posrednika u osiguranju.
4, -Finansijski izvjestaji Pougodisnje i Drustva za osiguranje
-Izvjestaj nezavisnog revizora o obavljenoj reviziji finansijskih i drugih izvjestaja drustava za osiguranje, Godisnje Drustva za zastupanje
-Misljenje ovlas¢enog aktuara na finansijske izvjestaje drustava za osiguranje. Godisnje Drustva za osiguranje
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Tabela broj 2. 4: Informacije sa¢injene na osnovu kontinuiranog nadzora u 2011. godini

R.B. Opis Nadzirani subjekt
1. Informacija u vezi primjene doplatka od 30% za taksi vozila Sva drustva za osiguranje
2. Informacija o obrac¢unu i pokri¢u tehni¢kih rezervi na 31.12.2010.god. Sva drustva za osiguranje
3. Informacija o obrac¢unu i pokri¢u tehni¢kih rezervi na 31.03.2011.god. Sva drustva za osiguranje
4, Informacij Obrazac K i MS1-Kontrola margine solventnosti na dan 31.12.2010.god. Sva drustva za osiguranje
5. Informacija o obra¢unu i pokri¢u tehni¢kih rezervi na dan 30.06.2011.godine Sva drustva za osiguranje
I e ot b S A AT AT St dmsia 25 ot
Analiza dostavljenih godi$njih planova investicione politike za poslovnu 2011. god. Sva drustva za osiguranje
Analiza tehni¢kig rezultata drustava za osiguranje za 2009/2010.god. Sva drustva za osiguranje
9 ﬁg:\ll(ﬁla \?:Zeilra\l/atnosti premija po vrstama osiguranja na trzistu osiguranja — osiguranje vozila koja se kre¢u po kopnu osim Sva drustva za osiguranje
10. Informacija-uporedivanje osnovnih elemenata koji bi mogli da odreduju cijenu osiguranja AO Sva drustva za osiguranje
L | e 3 e RIS LSO T T IO 72| vz g
12. Informacija (misljenje) u vezi izbora nezavisnih revizora Sva drustva za osiguranje
13. Informacija o objavljivanju finansijskih izvjestaja drustava za 2010. god. Sva drustva za osiguranje
14. | Analiza finansijskih i revizorskih izvjestaja drustava za osiguranje za 2010.god. Sva drustva za osiguranje
15. Informacija o sadrzaju internet stranica drustava za osiguranje Sva drustva za osiguranje
16. Informacija o dostavljenim misljenjima ovla$¢enih aktuara na finansijske izvjestaje za 2010. godinu Sva drustva za osiguranje
17. | Misljenje na poslovni plan Posrednici u osiguranju
18. | Misljenje o prenosu portfelja 1 drustvo za osiguranje
19. Informacija u vezi davanja odobrenja za obavljanje poslova reosiguranja 1 drustvo za osiguranje
20. | Informacija (misljenje) o Programu rada kod izdavanja saglasnosti za imenovanje direktora drustva 1 drustvo za osiguranje
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2.2.3.1 Redovne i vanredne kontrole
Redovne i vanredne kontrole obavljane su off-site (u prostorijama Agencije na osnovu dostavljenih
dokumenata) i on-site (u drustvima za osiguranje i kod posrednika u osiguranju).

U skladu sa Planom redovnih kontrola za 2011. godinu Agencija je obavila 8 redovnih on-site
kontrola, i to kod:

- 3 drustva za osiguranje,

- 3 filijale drustava za osiguranje iz FBiH i

- 2 drustva za posredovanje u osiguranju.

Vanredne kontrole su obavljane na osnovu prethodno identifikovanih rizika u okviru aktivnosti
kontinuiranog nadzora. U toku 2011. godine obavljene su 4 vanredne kontrole, i to kod:

- 1 drustva za osiguranje

1 filijale drustva za osiguranje iz FBiH,

1 filijale brokerskog drustva iz FBiH i

1 pravnog lica zbog neovlas¢enog posredovanja.
Redovne i vanredne kontrola,obavljene u 2011. godini, bile su usmjerene na provjeru:

» izvrSenja nalozenih mjera iz redovnih kontrola,

» azurnosti i obuhvata ra¢unovodstvenih i drugih evidencija,

= internih procedura i internih kontrolnih postupaka,

= vodenje stroge evidencije,

= obraCuna rezervacija za Stete,

= ulaganja sredstava za pokrice tehnickih i matematickih rezervi i minimalnog garantnog fonda,

» azurnosti U rjeSavanju i isplati odstetnih zahtjeva,

» raCunovodstvenog evidentiranja odstetnih zahtjeva,

= primjene Pravilnika o likvidnosti i Pravilnika o procjeni bilansnih i vanbilansnih pozicija,

= primjene Jedinstvenog premijskog sistema obaveznog osiguranja od autoodgovornosti,

= postivanja tarifa i uslova osiguranja kod zakljucivanja ugovora o osiguranju ,

= troSkova sprovodenja osiguranja,

= podataka koji su predmet upisa u registrima,

= ugovora o posredovanju,

= obracCuna provizije za posrednike u osiguranju i

= vodenja knjige Stetnika (za obavezno osiguranje od autoodgovornosti).
Pored navedenog, pocetkom 2011. godine zavrSene su i kontrole kod 2 druStava za osiguranje,
zapocete prethodne godine. IzreCene su odgovarajuce nadzorne mjere, ukljucujuéi i obavezu izrade
plana karatkoro¢nog finansijskog oporavka.

Zavrsena je i jedna kontrola u filijali drustva iz FBiH, zapoceta krajem 2010. godine. Odredene su
mjere nadzor, pokrenuti prekrSajni postupci i poslato je obavjestenje Agenciji za nadzor osiguranja
FBIiH.
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2.2.3.2 Mjere nadzora

U narednoj tabeli dat je sumarni prikaz mjera nadzora izreCenih u 2011. godini, a na osnovu
provedenih kontrola .

Tabela 2.5. — IzreCene mjere nadzora prema vrstama u 2011. godini

Vrsta mjere Broj mjera/naloga

92 (kod 4 drustva za
osiguranje, 3 filijale drustva iz
FBiH i 1 drustva za
zastupanje)

1.Nalog za otklanjanje nezakonitosti/nepravilnosti

2.Prekrsajni nalozi (prema drustvu + direktoru):

-nepridrzavanje odredbi Zajednickih uslova i premijskog sistema za
osiguranje vlasnika, odnosno korisnika motornih vozila 68 (34+34)
ododgovornosti za Stete pri¢injene tre¢im licima

-propustanje isplate stete u propisanom roku 8 (4+4)
-drustvo nije zakljucilo ugovor sa zastupnikom u pisanoj formi i nije

. 2 (1+1)
dostavilo ugovor Agenciji
-nedostavljanje izvjestaja i informacija u propisanim rokovima 4 (2+2)
-nepostupanje po nalogu Agencije za otklanjanje nezakonitosti i 3 (1+2)
nepravilnosti
-neovlasteno obavljanje poslova posredovanja u osiguranju 1 pravno lice
-prekrsaj zbog nedozvoljenih isplata posrednicima 4 (2+2)
Ukupno: 90 (45 + 45)

3.Privremena zabrana zaklju¢ivanja novih ugovora u obaveznom
osiguranju vlasnika odnosno korisnika motoronih vozila u periodu od
60 dana

1 filijala drustva iz FBiH

4. Upozorenja

Upozorenje drustvu i revizoru vezano za izvjestaj o poslovanju i Sva drustva za osiguranje
revizorski izvjestaj

. . 4 (kod 3 drustva za osiguranje
5. Dodatne i druge mjere i 1 filijala drustva iz FBiH)

6. Pokretanje prekrsajnog postupka 4 (kod 2 drustva za osiguranje
i 1 filijale drustva iz FBiH)

—kasnjenje u isplati Stete u propisanom roku

- nepostivanje tarifa osiguranja i premijskog sistema

Izvor: Baza podataka Agencije

Dio kontrola navedenih u prethodnom dijelu ovog Izvjestaja zapocet je krajem 2011. godine, pa ¢e se
preduzimanje nadzornih mjera izvrsiti u 2012. godini.
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2.3. Aktivnosti u vezi sa zastitom potrosaca u osiguranju

Pored nadzornih i regulatornih aktivnosti, koje su indirektno usmjerene na zastitu potro$aca U
osiguranju (osiguranika, tre¢ih oSte¢enih lica i korisnika osiguranja), Agencija se zastitom potroSaca
bavila i u direktnoj komunikaciji sa potrosa¢ima preko stru¢nih sluzbi Agencije, kao i preko
Ombudsmana u osiguranju.

2.3.1. Aktivnosti stru¢nih sluzbi na zastiti potrosac¢a u osiguranju

Stru¢ne sluzbe Agencije bavile su se zaStitom potrosa¢a u osiguranju kroz ucestalu pismenu i
telefonsku komunikaciju sa potrosacima.

Upiti potrosaca uglavnom su se odnosili na pitanja primjene zajednickih uslova i tarifa obaveznog
osiguranja od autoodgovornosti, kao i na zahtjeve za brisanje iz knjige Stetnika, tumacenja pojedinih
odredbi zakonskih i podzakonskih akata iz nadleznosti Agencije i sl.

2.3.2. Ombudsman u osiguranju

U periodu 01.01. do 31.12.2011. godine Kancelarija Ombudsmana zaprimila je 105 predmeta. Sa 17
predmeta prenesenih iz prethodne godine u radu je bilo ukupno 122 predmeta.

U istom periodu zatrazena je i pomo¢, U vidu savjeta, te su ostvarena 195 telefonska poziva, a 89
stranaka je li¢no, dolaskom u Kancelariju zatrazilo pojasnjenje u vezi sa pokretanjem postupka kod
Ombudsmana.

Od ukupnog broja predmeta u radu 93 su bili prigovori na rad drustava za osiguranje koji su podnijeli
osiguranici ili treca oStecena lica, nakon provedenog internog zalbenog postupka u drustvu za

osiguranje. Ostali predmeti odnosili su se na druge aktivnosti kao $§to su opsti akti, odnosi sa javnoscu,
aktivnosti sa licima zaduzenim za saradnju sa Ombudsmanom i dr.

Tabela br. 3 — Struktura prigovora po vrstama osiguranja

R.B V/rsta osiguranja _Broj Ucesce %

: prigovora

1. | osiguranje od odgovornosti za motorna vozila 61 65.59
2. | osiguranje vozila-kasko 14 15.05
3. | osiguranje od posljedica nesreénog slucaja/nezgode 9 9.68

4. | osiguranje od $teta na imovini 4 4.30

5. | osiguranje imovine od pozara i prirodnih sila 4 4.30

6. | osiguranje zivota 1 1.08

7. | Ukupno 93 100,00

Izvor: Baza podataka Agencije

Posredovanje ombudsmana obuhvata razlicite radnje koje se preduzimaju radi rjeSavanja Sspora
vansudski, pa tako donosi preporuke pojedinaéne ili opste ili organizuje, sastanak —
posredovanje/medijacija u situacijama kada ocijeni da je to najpogodniji na¢in u konkretnom slucaju.
U toku 2011. godine Ombudsman u osiguranju donijela je 10 pojedina¢nih preporuka za rjeSavanje
spora, 2 prigovora nisu prihvacena jer nisu ispunila procesne pretpostavke, a u znacajnom broju
postupak je zavrSen odustajanjem podnosioca prigovora, jer je drustvo za osiguranje vec¢ u fazi
ispitivanja prigovora, nakon Sto je Ombudsman zatraZila izjaSnjenje, otklonilo uzrok spora. U
situacijama kada je sporna visina stete ili pravni osnov organizuje se posredovanje/medijacija. Takvih
sluc¢ajeva je u prethodnoj godini bilo 12. U 4 postupka strane su postigle sporazum i na taj nacin
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izbjegle sudski spor, dok u 7 nisu postigle sporazum, pa su kona¢no rjeSenje spora prepustile sudu.
Jedan postupak, zbog svoje kompleksnosti jos traje.

U toku 2011. godine Ombudsman je donijela i dvije Opste preporuke® i to: ,,Komunikacija sa
podnosiocima odstetnih zahtjeva“ i ,,Nekorektne odredbe o gubitku prava iz osiguranja“.

Pored toga $to su dostavljene drustvima za osiguranje, jer se na njih i odnose, opste preporuke su po
ustaljenoj praksi, objavljene i na internet stranici Agencije, sa ciljem da se i osiguranici i treca oste¢ena
lica upoznaju sa istima.

Na inicijativu Ombudsmana, u toku 2011. godine:

= odrzan je trening ,,Uspjesna komunikacija i upravljanje konfliktima u procesu rjesavanja
Steta“,

= organizovan je i odrzan okrugli sto na temu: ,,Ugovor o osiguranju od odgovornosti za motorna
vozila“.

Pored navedenog, u cilju promovisanja vansudskog nacina rjeSavanja sporova iz osiguranja
Ombudsman u osiguranju je:

*  naseminaru Koji je odrzan za novinare, u okviru Twinning project BA 07 IB 01, u Banjaluci
je 05.10.2011. godine predstavila dosadasnji rad,

= davala izjave za pisane i elektronske medije, te bila gost informativnih emisija na radiju i
televiziji,
= ucestvovala u edukacijskom programu za polaganje stru¢nog ispita za zastupnike i brokere u

osiguranju za ispitni rok u 2011. godine sa temom ,Zastita potrosaca korisnika usluga
osiguranja i vansudski nacin rjeSavanja Sporova iz osiguranja‘.

3Op§te preporuke iz ranijih godina:

- ,,Akt 0 rjeSavanju odstetnog zahtjeva“

- ,Postupanja prije zaklju¢ivanja ugovora o osiguranju — predugovorno informisanje*
- ,,Zloupotrebe pri koris¢enju vansudske nagodbe/ poravnanja“
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3. UNAPREDENJE RADA I SARADN]JA SA DRUGIM INSTITUCIJAMA

Istovremeno sa provodenjem konkretnih nadzornih aktivnosti, nastavljen je kontinuirani proces
unapredenja organizacije rada, a posebno funkcije nadzora, u skladu sa medunarodno prihvacenim
principima (ICP) i standardima supervizije.

Takode U izvjeStajnom periodu intenzivirana je saradnja sa doma¢im i medunarodnim institucijama, a u
cilju unapredenja supervizorske prakse, povecanja finansijske pismenosti, te promocije trzista
osiguranja Republike Srpske.

Ove aktivnosti se mogu grupisati na:

¢ unapredenje supervizorskih praksi,

e razvoj informacionog sistema,

e saradnja sa drugim institucijama i

e edukaciju i podizanje javne svijesti 0 znacaju osiguranja.

3.1. Unapredenje supervizorskih praksi

U izvjeStajnom periodu u Agenciji su pripremljene nove i unaprijedene postojece metodologije i
evidencije, za pojedine aspekte nadzora, a u funkciji izrade detaljnog i sveobuhvatnog priru¢nika za
provodenje nadzora. Osnovni ciljevi ovog procesa su standardizacija nadzornih aktivnosti, odnosno
povecanje kvaliteta i efikasnosti nadzornih aktivnosti Agencije.

U izvjestajnom periodu pripremljene su nove metodologije za sprovodenje nadzora i to:

e Metodologija za sprovodenje nadzora ugovora u reosiguranju
e Metodologija za kontrolu ulaganja sredstava za pokrice tehnic¢kih rezervi i minimalnog garantnog
fonda.

Metodologije ¢e u skladu sa ustaljenom procedurom biti testirane u pojedina¢nim kontrolama, a nakon
toga, ukoliko zadovolje postavljene kriterijume, biti usvojene od strane direktora Agencije.

U poslednje dvije godine Agencija se postepeno priprema za primjenu modela supervizije zasnovane
na procjeni rizika drustava za osiguranje.

Inicijalnu podrsku za uvodenje ovog koncepta supervizije Agencija je dobila od strane Twinning
projekta, koji je ponudio prijedlog modela za izradu matrica rizika.

Predlozeni model je standardizovania metodologija za procjenu rizika nesolventnosti i stec¢aja drustva
za osiguranje. Isti sluzi kao sredstvo pri analizi finansijskih izvjestaja, kao i za potrebe risk based
supervizije.Osnovna namjena modela je da obezbjedi konzistetnu i integrisanu superviziju, te da
omoguci efikasniju alokaciju resursa Agencije u smislu da se veca paznja posvecuje drustvima koja su
vise izlozena riziku i onima Kkoji bi u slucaju nesolvenstnosti ili stecaja imali ve¢i uticaj na trziste.

Na osnovu ovog modela u izvjeStajnom periodu popunjene prve ,probne“matrice rizika, koje su
prilagodene drustvima za osiguranje iz Republike Srpske.

U 2012. godini slijede aktivnosti testiranja i daljeg unapredenja modela, radi kona¢nog usvajanja i
primjene. U tom smislu Agencija ¢e uspostaviti saradnju sa drugim supervizorima, posebno iz

okruzenja, sa trziStima osiguranja, ¢iji je stepen razvijenosti slican nasem, radi razmjene iskustava u
0Vvoj oblasti.

Obaveza primjene ovakvog koncepta supervizije vezana je za pripremne aktivnosti prelaska na tzv.
rezim. Solventnost 11, koji je propisan Direktivom 2009/138/ EC, te usaglasavanja sa Medunarodno
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prihvacenim principima osiguranja (ICP), koje je Medunarodna asocijacija supervizora (IAIS)
revidirala u oktobru 2011. godine.

3.2. Informacioni sistem Agencije

Informacioni sistem Agencije obuhvata: opste poslove, vodenje registara, provodenje funkcije nadzora,
statistiku, informisanje javnosti i dostavljanje izvjestaja.

Agencija je najvec¢i dio svojih administrativnih, opstih i kadrovskih poslova organizovala u
elektronskom obliku.

U skladu sa odredbama Zakona o drustvima za osiguranje i Zakona o posredovanju u osiguranju
Agencija vodi odgovarajuce registre:

- drustava za osiguranje,

- filijala drustva za osiguranje iz FBiH,

- posrednika,

- ovlas¢enih aktuara.

Registri su javni, vode se u elektronskom obliku, a dio podataka je neposredno dostupan javnosti preko

internet stranice Agencije. Uskladivanje ovih registara, sa promjenama zakona i podzakonskih akata,
kao i njihovo funkcionalno unapredenje, vrsi se kontinuirano.

Agencija je uspostavila elektronsku bazu podataka o nadzoru, koja obuhvata sve nadzorne aktivnosti i
sve subjekte nad kojima se vr$i nadzor. Zavrseno je i formiranje elektronske evidencije akata poslovne
politike drustava za osiguranje (uslovi, tarife i drugo).

U izvjestajnom periodu pusten je u rad Informacioni sistem, koji je u funkciji nadzora i statistike, sa
modulima:

- Registar polisa,

- Registar steta,

- E-forme (elektronski izvjestaji druStava za osiguranje i drugih ovlas¢enih uc¢esnika)
- WEB portal.

Informativni centar AO nije u cjelosti uspostavljen. Naime, jos§ uvijek nisu regulisani medusobni
odnosi sa MUP RS u vezi razmjene podataka o registrovanim vozilima.

3.3. Saradnja sa drugim institucijama

Agencija je u izvjeStajnom periodu ostvarivala saradnju sa drutim regulatorima finansijskog sektora
Republike Srpske posredstvom Komiteta za koordinaciju nadzora finansijskog sektora Republike
Srpske, kao i drugim institucijama iz Republike Srpske.

Istovremeno unaprijedena je saradnja sa inostranim institucijama i organizacijama.
3.3.1. Saradnja sa domacim institucijama

Agencija je, u skladu ovlas¢enjima i obavezama utvrdenim Zakonom o komitetu za koordinaciju
nadzora finansijskog sektora Republike Srpske, saradivala sa drugim ¢alnovima Komiteta, i to:
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» Na zahtjev Komisije za hartije od vrijednosti, Agencija je dostavljala podatke o broju, vrsti i
predmetu izvrSenih kontrola u drustvima, zajedno sa izreCenim mjerama iz nadzora, a radi
utvrdivanja da li se radi o informacijama koje su emitenti obavezni da objavljuju,

= Agencija je uputila zahtjev Komisiji za hartije od vrijednosti da se u utvrdi da li u slu¢aju nekih
transakcija hartijama od vrijednosti, koje su provodila drustva za osiguranje, ima elemenata
manipulacije,

» Prilikom provodenja nadzora nad pojedinim druStvima za osiguranje, Agencija je dostavila
Agenciji za bankarstvo informacije koje upucuju na sumnju u nepostovanje propisa iz oblasti
platnog prometa,

» Prilikom provodenja nadzora nad drustvima za osiguranje, Agencija za osiguranje dostavila je
Poreskoj upravi vise razli¢itih informacija, koje upuéuju na nepostivanje poreskih propisa;

= Sa Ministarstvom finansija Republike Srpske, Agencija je aktivno razmatrala potrebe za izmjenom
postojece zakonske regulative.

Agencija je vrsila razmjenu podataka sa Ministarstvom unutra$njih poslova Republike Srpske u skladu
sa potrebama oba organa, a radi uspjesnijeg sprovodenje nadzora.

U izvjeStajnom periodu saradnja je ostvarena i sa Ministarstvom za ekonomske odnose i regionalnu
saradnju Republike Srpske i Direkcijom za evropske integracije BiH u procesu izrade transpozicionih
tabela (uskladenost propisa iz oblasti osiguranja sa odnosnim direktivama EU) i IzvjeSataja 0 napretku
u procesu pridruzivanja.

Agencija je u izvjestajnom periodu nastavila saradnju sa:
= Agencijom za osiguranje u BiH, radi razmjene statistickih podataka za izradu biltena: ,,Statistika
trziSta osiguranja BiH*;
= Agencijom za nadzor osiguranja FBiH, radi razmjene informacija dobijenih u nadzoru poslovanja
filijala iz drugog entiteta.

U skladu sa potpisanim Protokolom iz 2006. godine, na vise zajedni¢kih sastanaka, Agencija i
Agencija za nadzor osiguranja FBiH razmijenile su iskustva i identifikovale probleme u provodenju
meduentitetskog nadzora. Zajednicki je pripremljen Nacrt Pravilnika o pravilima osnivanja i
poslovanja filijala drustava za osiguranje u meduentitetskom poslovanju, kako bi se povecao stepen
kordinacije u ovoj oblasti. Cilj ove saradnje je zajedni¢ko djelovanje na uredenju trziSta osiguranja
BiH, sto je obaveza uspostavljena zakonom, kao i ispunjavanje evropskih standarda za sprovodenje
efektivne supervizije.

Agencija je radi unapredenja i daljeg razvoja djelatnosti osiguranja u Republici Srpskoj, ostvarila i
aktivnu saradnju sa UdruZenjem drustava za osiguranje i Udruzenjem aktuara Republike Srpske,
organizujuéi vise radnih sastanaka i prezentacija. Neki od tih sastanaka su rezultirali izmjenom
podzakonske regulative.

3.3.2. Saradnja sa inostranim institucijama

Agencija je jedan od korisnika Twinning Project BA 07 IB FI 01 “EU podrska za odrzivo
institucionalno jac¢anje Agencije za osiguranje u BiH, Agencije za osiguranje Republike Srpske i
Agencije za nadzor osiguranja FBiH. Ovaj projekat je finansiran od strane Evropske Unije kroz
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»Instrument za pretpristupnu pomoc¢®, (IPA) za 2007, na ukupan iznos od 800.000 eura. Projekat je
pokrenut u aprilu 2010. godine, u trajanju od 24 mjeseca, a sprovodila ga bugarska Agencija za
finansijsku superviziju.

Aktivnosti u okviru Twinning projekta usmjerene su na:

= razvoj regulatornog okvira sektora osiguranja u Bosni i Hercegovini u skladu sa direktivama i
drugim propisma Evropske unije iz oblasti osiguranje,

= razvoj supervizorskih praksi u skladu sa EU standardima, poveéanje transparentnosti u razmjeni
informacija i izvjeStavanja, te stvaranje preduslova za razvoj efikasnije saradnje sa institucijama
Evropske unije u oblasti osiguranja i supervizije u osiguranju.

Agencija je u izvjestajnom periodu informisala Ministarstvo finansija Republike Srpske, kao resorno, o
aktivnostima Twinning projekta, koje su bile usmjerene na razvoj regulatornog okvira sektora
osiguranja. Nakon zavrsetak ovog projekta u aprilu 2012. godine Agencija ¢e pripremiti sveobuhvatnu
informaciju o svim aspektima i rezulatatima projekta, koji su od vaznosti za dalji razvoj sektora
osiguranja u RS.

Agencija je, u okviru SEEC Programa osiguranja od rizika od katastrofa, ucestvovala na Prvoj
regionalnoj konferenciji Europa Reinsurance Facility Ltd. (,,Europa Re* ) na temu: ,,Razvoj trzista
osiguranja od prirodnih katastrofa i vremenskih nepogoda u Jugoisto¢noj Evropi i zemljama Kavkaza“.
,Europa Re“, &ije je sjediste u Svajcarskoj, osnovana je u novembru 2009. godine u skladu sa
Svajcarskim zakonom i predvideno je da bude u vlasnistvu zemalja Jugoisto¢ne Evrope i zemalja
Kavkaza. Cilj ,,Europa Re* je povecanje nivoa osiguravajuceg pokrica od rizika prirodnih katastrofa i
vremenskim nepogoda, a namijenjen je domacinstvima, poljoprivrednim proizvodac¢ima, malim i
srednjim preduzec¢ima, javnim i komunalnim preduzecima,te vladinim institucijama, pri ¢emu takvo
osiguranje nije obavezno.

U saradnji sa ,,USAID — Partners for Financial Stability” predstavnici Agencije su ucestvovali na vise
znacajnih medunarodnih stru¢nih skupova. Prisustvo ovim seminarima i skupovima, znacajno je kako
sa stanovista edukacije zaposlenih, tako i sa stanovista promovisanja Agencije i trzista osiguranja u RS:

Takode, U izvjeStajnom periodu uspostavljena je saradnja sa urednicima medunarodnog portala o
osiguranju www.xprimm.com, na kojem se od 2011. godine predstavlja trziste osiguranja Republike
Srpske. Ovaj medunarodni portal objavio je i intervju direktora Agencije.

Aktuari iz Agencije i predstavnik Udruzenja aktuara RS ucestvovali su na regionalnom sastanku
aktuarskih udruzenja, organizovanog od strane Medunarodnog udruzenja aktuara (IAA), na kojem je
predstavljena ova profesija Republike Srpske i ukazano na potrebu za uc¢lanjivanje domaceg Udruzenje
u lAA.

Agencija je ostvarila saradnju i sa Svjetskom bankom — Centar za reformu finansijskog izvjestavnja,
Be¢ (REPAIRS).

Predstavnici Agencije su imali izlaganje na IX medunarodnom simpozijumu aktuara u organizaciji
Udruzenja aktuara Srbije, gdje su predstavljeni rezultati u oblasti zastite potrosaca na trzistu osiguranja
uRS.

3.4. Edukacija i poveéavanje javne svijesti o znacaju osiguranja

Za potrebe edukacije javnosti i u¢esnika na trziStu osiguranja, a u cilju daljeg razvoja ovog sektora,
Agencija je u saradnji sa drugim institucijama organizovala vise seminara i prezentacija, i to:

= okrugli sto na temu Ugovor o osiguranju od autoodgovornosti (Ombudsman u osiguranju i
UdruZenju drustava za osiguranje RS, uz podrsku Agencije);
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= usaradnji Twinnig projekta i Agencije organizovan je seminar za medije s ciljem povecanja javne
svijesti 0 znacaju obaveznog osiguranja od autoogovornosti,

= okrugli sto na temu: Osiguranje kao oblik upravljanja rizikom (Agencija i lokalna televizijska
stanica).

U izvjestajnom periodu, organizovana je edukacija i odrzan stru¢ni ispit za provjeru stru¢nog znanja,
potrebnog za dobijanje ovlaséenja za obavljanje poslova posredovanja u osiguranju. Edukacija je
obuhvatala program predviden propisima. Kao predavaci, pored zaposlenih u Agenciji, bili su
angazovani priznati stru¢njaci iz oblasti osiguranja sa visokoSkolskih ustanova u Banjoj Luci i
Beogradu, kao i predstavnici Udruzenja posrednika u osiguranju RS. Strucni ispit je polozilo 238
kandidata.

Informisanje i edukacija ucesnika na trzistu osiguranja i javnosti vrsena je i putem internet stranice

Agencije, i to:

- ucinjene su dostupnim i sistematizovane, na jednom mjestu, sve direktive Evropske Unije koje se
odnose na sektor osiguranja,

- otvorena je e-mail adresa: azors.potrosaci@blic.net, putem koje potrosa¢i u osiguranju mogu na
brz i transparentan nacin do¢i do potrebnih informacija iz okvira nadleznosti Agencije ili uputiti
svoje zalbe i prigovore i

- ucinjene su dostupnim informacije o aktuelnim projektima i drugim aktivnostima Agencije koje su
usmjerene na unapredenje sektora osiguranja Republike Srpske.

Agencija je i putem medija informisala Siru javnost o svojim aktivnostima, $to je takode u funkciji

edukacije potrosaca i unapredenja kulture osiguranja.

Krajem 2011. godine preduzete su aktivnosti u vezi pripreme prvog informativnog biltena. Agencija
planira da dobije dozvolu za bavljenje izdavackom djelatnos¢u. Time bi se stvorile formalne
pretpostavke za izdavanje razlic¢itih vrsta Stampanih materijala, a radi Sireg informisanja javnosti o
svim aspektima osiguranja.

U skladu sa potrebama Agencija je saradivala i sa drugim institucijama, a u cilju razvoja i unapredenja
trzista osiguranja, informisanja javnosti i edukacije zaposlenih i potrosaca.
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