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Na osnovu ovlaséenja iz ¢lana 2. Pravilnika o ombudsmanima u osiguranju (“Sluzbeni glasnik
Republike Srpske”, broj: 101/07 i 10/09), Ombudsman u osiguranju donosi:

OPSTU PREPORUKU
Postupanja prije zakljuéivanja ugovora o osiguranju — predugovorno informisanje

Iz komunikacije sa strankama koje su se obracale Kancelariji ombudsmana u osiguranju za
pomo¢ pri ostvarivanju odstetnih zahtjeva, uoceno je da do nesuglasica i sporova u realizaciji
ugovora, dolazi, izmedu ostaloga, i zbog toga sto, prilikom zakljucivanja ugovora o osiguranju,
nisu postovani propisi i preduzete potrebne radnje. To ima za posljedicu da stranka nije dovoljno
informisana o svojim pravima i obavezama iz ugovora.

Izmedu ugovornih strana, nakon zaklju¢ivanja ugovora o osiguranju, ostaje mnogo nejasnoca u
vezi sa bitnim elementima ugovora: predmetom osiguranja (obimom i sadrzajem osiguravajuceg
pokri¢a) i pravima i obavezama ugovornih strana. Nejasnoc¢e su posebno izrazene u pogledu
osiguranih rizika i uslova pod kojima osiguravajuce pokric¢e vazi, odnosno u pogledu rizika koji
su iskljuceni.

Naknadno tumacenje ugovornih odredbi, odnosno uslova osiguranja, a koje su trebale biti
rastumacene i jasne prije zakljucivanja ugovora, ne doprinosi medusobnom povjerenju izmedu
davalaca i korisnika usluga osiguranja. Posebno nije u skladu sa dobrom praksom u osiguranju,
da ovo tumacenje uslijedi nakon nastupanja osiguranog slucaja, §to je cesto uzrok sporova. Pored
toga, ovakva ponasanja stvaraju negativanu sliku o konkrethom drustvu za osiguranje, ali i
djelatnosti osiguranja uopste.

Obaveza drustva za osiguranje da stranku upozna sa sadrzajem ugovora, obimom i sadrzajem
osiguravajuceg pokri¢a (pokrivenim i nepokrivenim rizicima), uslovima pod kojima se isto
realizuje, propisana je Zakonom o obligacionim odnosima i nije samo predaja uslova osiguranja,
kao sastavnog dijela ugovora o osiguranju, prilikom zakljuc¢enja ugovora.

Odredbama c¢lanova 23. i 24. Zakona o drustvima za osiguranje ("Sluzbeni glasnik Republike
Srpske”, broj: 17/05, 1/06, 64/06 i 74/10, u daljem tekstu: Zakon), regulisano je pitanje
predugovornog informisanja u cilju zakljucenja ugovora o osiguranju, a koje odredbe su u
funkciji zastite osiguranika. Krsenje ovih odredbi o zastiti osiguranika, kvalifikovano je kao
prekrsaj u ¢lanu 77a. stav 1. tacka f. Zakona, za koji je u stavu 1. istog ¢lana propisana novéana
kazna u iznosu od 10.000,00 — 40.000,00 KM za pravno i 2.500,00 — 10.000,00 KM za
odgovorno lice, u stavu 2. istog ¢lana.

Takode, nesporazumi i sporovi se ne bi dogadali, ili bi se dogadali u manjoj mjeri, ukoliko bi se
postovale odredbe Kodeksa poslovne etike drustava za osiguranje u Republici Srpskoj (u daljem
tekstu: Kodeks), prije zakljucivanja ugovora o osiguranju.

Kodeks, izmedu ostalih, sadrzi i odredbu koja obavezuje drustvo za osiguranje, kao ,,mo¢niju
stranu‘, da kod ugovaranja osiguranja, odnosno zaklju¢ivanja ugovora o osiguranju, na jasan i



nedvosmislen nac¢in, upozna stranku sa vrstom i sadrzajem ugovora o osiguranju, obimom i
sadrzajem osiguravajuceg pokric¢a, uslovima pod kojima se isto realizuje i naro¢ito o opstim i
posebnim uslovima osiguranja.

Kodeks sadrzi i sljede¢u odredbu: ,,Drustvo, prije zaklju¢ivanja ugovora o osiguranju, stranku
potpuno i tatno obavjestava o sadrzaju uslova osiguranja, tarifi premija, moguc¢nostima zastite i
nacinu ostvarivanja prava i obaveza iz ugovora o osiguranju, kao i o drugim pitanjima u pogledu
obavljanja poslova osiguranja, odnosno prilagodava zastitu potrebama stranke.

Krsenjem Kodeksa, odnosno nedopustenim ponasanjima, smatraju se, izmedu ostalih, sljedeca

ponasanja:

- nepostupanje u skladu sa zakonskim i drugim propisima i Kodeksom, kod zakljucenja
ugovora 0 osiguranju, a posebno zakljucivanje ugovora o osiguranju bez predocavanja
uslova ugovora o osiguranju, ¢ime je druga ,,slabija ugovorna strana®, ostala neinformisana
ili u zabludi, u vezi sa odredbama tog ugovora;

- neobavjestavanje stranke o opstim i posebnim uslovima osiguranja, fransizama,
samopridrzaju, premijama i drugim elementima vaznim za opredjeljivanje stranke da
zakljuci ugovor;

- prevarne radnje sa ciljem dovodenja stranke u zabludu u vezi sa zaklju¢enim ugovorom o
osiguranju, obimom i sadrzajem osiguravajuceg pokri¢a, kao i nacina realizacije prava iz
ugovora.

Potrebno je da, bez odgadanja i na prikladan nacin, ukoliko se navedena nekorektna ponasanja
odnose na vase drustvo za osiguranje, uspostavite mehanizme za primjenu ¢lana 23. 1 24.
Zakona, te odredaba Kodeksa, kako bi lica koja zakljucuju ugovore o osiguranju, u ime i za
racun drustva, bila obavezana da postupaju zakonito u odnosu na lice koje trazi osiguravajuce
pokrice za svoje rizike.

Ljiljana Sokoli¢

Dostavljeno:
1. svim drustvima za osiguranje i filijalama iz FBiH,
2. internet stranica,
3. ala
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