AGENCIJA ZA OSIGURAN]JE
REPUBLIKE SRPSKE

Rezultati anketnog istrazivanja
na temu:

»UTVRDIVANJE NIVOA RAZVIJENOSTI
FUNKCIJA SISTEMA UPRAVLJANJA PREMA
ZAHTIEVIMA SOLVENTNOSTI 17

"



U svrhu utvrdivanja pocetnog nivoa razumijevanja koncepta Solventnosti 11 i
nivoa razvoja funkcija iz sistema upravljanja Solventnosti Il, Agencija za
osiguranje Republike Srpske je izvrsila anketno istrazivanje, na naéin da je
drustvima za osiguranje sa sjedistem u Republici Srpskoj dostavljen upitnik
,Utvrdivanje nivoa razvijenosti funkcija sistema upravljanja prema
zahtjevima Solventnosti 11 (u daljem tekstu: Upitnik).

Cilj istrazivanja je bio da drustva za osiguranje izvrSe samoprocjenu polozaja
I nivoa razvijenosti u odnosu na navedena pitanja iz Upitnika, ali i da
sagledaju budu¢e regulatorne zahtjeve i pravce uspostavljanja ifili
unapredenja kljucnih internih funkcija. Generalno, svrha istrazivanja je bila
prikupljanje informacija o razumijevanju znacaja i nivoa razvijenosti funkcija
sistema upravljanja prema zahtjevima Solventnosti Il. Rezultati ovog
istrazivanja bice polazna osnova za shodnu identifikaciju potreba za
podizanje nivoa znanja u sektoru osiguranja, ali i za buduce regulatorne
aktivnosti.

Upitnik je sadrzavao 86 pitanja i obuhvatio je, pored osnovnih pitanja iz
opSteg poznavanja Solventnosti I, i pitanja 0 razumijevanju i nivou
razvijenosti pojedinac¢nih funkcija sistema upravljanja. U analizi odgovora iz
Upitnika poslo se od pretpostavke da su odgovorna lica drustava za osiguranje
iskreno i objektivno odgovorila na postavljena pitanja.

Za potrebe obrade rezultata istrazivanja izvrSena je podjela druStava za
osiguranje po velicini, te su zadani parametri za definisanje mikro, malog,
srednjeg i velikog drustva, nanac¢in da je kao relevantna veli¢ina uzeta ukupna
premija drustava za osiguranje sa sjediStem u Republici Srpskoj, obra¢unata
u 2020. godini.




Veli¢ina dru$tva Udio u premiji Broj drustava
XS — mikro <2% 2
S—mala od 2-8% 7
M — srednja od 8-15% 5
L — velika > 15% 0

Rezultati istrazivanja ukazuju na nizak nivo poznavanja kvalitativnih zahtjeva
Solventnosti 11, ukljuéujuc¢i i ORSA proces, dok su u nekim slu¢ajevima
drustva precijenila svoj nivo usaglaSenosti (zakljucak izveden ukr$tanjem
odgovora na pojedina pitanja, ali i poznavanjem procesa kod pojedinih
drustava kroz supervizorske aktivnosti). lako su se sva drustva za osiguranje
izjasnila da postoji odredeni stepen otvorenosti za prihvatanje promjena i
razumijevanje koncepta i znacaja upravljanja rizicima u poslovanju,
samostalne i konkretne aktivnosti jos ne postoje. Ve¢i broj drustava za
osiguranje ocekuje pozitivne efekte Solventnosti Il, a kao obrazlozenje
navode identifikaciju i kvantifikaciju rizika i sagledavanje sopstvenih potreba
za kapitalom. Za funkcije koje su uspostavljene zbog zakonskih zahtjeva
(interna revizija i aktuarska funkcija) istaknuto je da je ogranic¢avajuci faktor
njihovog usaglasavanja sa zahtjevima Solventnosti Il nedostatak
metodologija, dok su za uspostavljanje funkcija upravljanja rizicima i
pracenja uskladenosti ograni¢avajuci faktori raspolozivi kadrovski resursi i
edukovanost. 1z kvalitativnih odgovora na pitanja vezana za razvijenost
funkcija upravljanja rizicima, interne akte i proces identifikacije rizika moze
se izvesti zakljucak da drustva za osiguranje ne prepoznaju koncept
upravljanja rizima iz zahtjeva Solventnost I1. Izuzetak su drustva koja posluju
u okviru grupacija ¢ija je osnovna djelatnost osiguranje, te se iz njihovih
odgovora moze prepoznati, u odredenoj mijeri, razumijevanje zahtjeva
upravljanja rizicima prema Solventnosti 11.




Iz odgovora proizilazi i da ¢e potreba uskladivanja sa regulatornim
zahtjevima i razvoj ljudskih resursa stimulisati razvoj funkcija iz sistema
upravljanja.

U nastavku je dat kra¢i izvod iz rezultata istrazivanja Koji sadrzi
reprezentativna pitanja i odgovore, te ukrStene odgovore na pojedina pitanja,
I to posmatrajué¢i broj drustava koja su se izjasnila ili u odnosu na veli¢inu
drustva za osiguranje.

direktor

upravni odbor

1 drustvo 2 drutva
6 drustava

8 drustava

3 drudtva
m veoma dobro m dobro W umjereno ® veoma dobro ® dobro # umjereno
B povIsno = ne poznajem ih H povrino ® ne poznajem ih




Informisanost zaposlenih o
Solventnosti 11

2 drustva

-

drustava

mpostoji  mdjelimicno  mne postoji

Know-how za implementaciju

4 drustva i] drustvo
9
drustava

mpostoji  mdjelimiéno  mne postoji

Slobodni resursi za implementaciju

5
drustava

9
drustava

mpostoji  mdjelimiéno  mne postoji
Razumijevanje koncepta i znacaja

upravljanja rizicima u poslovanju

6
drustava

drustava

mpostoji  mdjelimicno  mne postoji

Otvorenost za prihvatanje
promjena

mpostoji  ® djelimi¢no

(6]

10
drustava

wne postoji




Pitanje: Da li ée Solventnost 11 imati pozitivan efekat?

na trziste osiguranja RS

na poslovanje drustva

e

drustava mda e

2 drustva

12
drustava
Ene

Pitanje: Da li u Vasem Drustvu postoji organizaciona jedinica/funkcija/lice
zaduZeno za proucavanje/identifikaciju zahtjeva Solventnost I, te da li je

Drustvo donijelo plan kojim su utvrdene neke od potrebnih aktivnosti za
pripremu implementacije Solventnosti 11?

organizaciona jedinica/funkcija/lice plan aktivnosti
1 drustv
. 3 drustva . SO
da  mplanira se da  mplanira se




4 drustva

= veoma dobro
m dobro

W umjereno

9 drustava = povrsno
H ne poznajem ih

14 drustava 14 drustava

3 drustva 3 drustva I l

upravljanje pracenje interna revizija aktuarska funkcija
rizicima uskladenosti (interna)
(,.,compliance
function™)




Prosjecan Funk?”% Pracenje -~ Aktuarska
upravljanja . Interna revizija e
rang . uskladenosti funkcija
rizicima

1. kadrovski resursi kadroyskl metodologija metodologija
resursi

2. finansijski resursi  edukovanost I:::urros\i/skl finansijski resursi

3. edukovanost flnans_usk| fmans_uskl kadrovski resursi
resursi resursi

4, metodologija metodologija vrijeme za vrijeme za

pripremu pripremu
5. Vrjeme za vrijeme za edukovanost edukovanost
pripremu pripremu

Da li Vase drustvo ima interne akte o
pravilima upravljanja rizicima, kojima je
izloZeno u poslovanju?

Da li u Vasem drustvu postoji sluzba/osoba
zaduZena/odgovorna za proces upravljanja

rizicima?

Ukoliko nema, da li drustvo ima interne
akte u kojim se identifikuju rizici u nekom
segmentu poslovanja i/ili nacini ljihovog
minimiziranja?

mda mne

Ukoliko ne postoji, da li postoji najmanje
jedan poslovni segment/podruéje za koji se vrsi
identifikovanje rizika i preduzimanje mjera
smanjenja istog?

mda mne

mda mne



prosjecna ocjena

strateskirizik  reputacijski

rizik

koncentracije

trz13ni rizik  krveditni rizik  operativni rizik rizik likvidnosti

rizik osiguranja

rizik

¢i znacaj

= budue

= trenutni znacaj
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veli¢ina
drustva

XS — mikro

S —mala

M — srednja

Ukupno




Da li Vase drusStvo ima identifikovan nacin i
moguénost dodatnog pribavljanja kapitala u
slucaju vanrednih okolnosti?

mda mne
Da li se godisnji plan interne revizije donosi na Da li je internim aktom obezbijedeno da sva
osnovu procjene rizika, koja je dokumentovana? podruéja drustva za osiguranje budu predmet

interne revizije u razumnom vremenskom roku?

Sva drustva imaju interne akte kojima je uredeno uspostavljanje i rad
interne revizije.




Djelokrug rada i ovlaséenja interne

Obaveza, obim i dinamika informisanja
aktuarske funkcije?

nadleZnog organa VaSeg drustva?

mda mpe mda mne

promjenama u obuhvatu i promjeni metodologija o uticaiu promiena
drugim promjenama u vezi ili pretpostavki Ju prom .
S i, . metodologija, pretpostavki,
veli¢ina | podataka upotrebljenih za koris¢enih u aktuarskim
N : . podataka na aktuarska
drustva aktuarska vrednovanja/ vrednovanjima/ - y
. . vrednovanja/obracune
obracune obra¢unima
da ne da ne da ne
XS — mikro 2 2 2
S—mala 5 2 5 2 5 2
M — srednja 5 5 4 1
Ukupno 12 2 12 2 11 3

11




Da li zaposleni u okviru aktuarske funkcije
obavljaju i druge poslove?

prosjecne ocjene
4.50 -

4.00 4

Ukoliko obavljaju druge poslove, da li se
prilikom dodijeljivanja tih poslova, vodilo
racuna o potencijalnom sukobu interesa?

mda mne

m procjenjuje dovoljnost i kvalitet podataka za obracun
tehnickih rezervi i formiranje premijskih stopa

m kreira premijske stope

1 obracunava tehnicke rezerve

H utvrduje realni nivo adekvatnosti kapitala (obuhvtajuc
izlozenost rizicima, te sve skrivene i potencijalne
gubitke)

m daje miSljenje o primjerenosti ugovora o reosiguranju

Primje¢uje se da su srednja drustva, u prosjeku, ocijenila nivo
osposobljenosti aktuarske funkcije visim od malih drustava.
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veli¢ina . . L. . .
y veoma Visok visok zadovoljavajuci umjeren nizak
drustva
XS — mikro 1 1
S —mala 2 5
M — srednja 1 3 1
Ukupno 0 1 5 7 1
Da li je sistem internih kontrola u Vasem drustvu
zasnovan na pisanim procedurama, te
dokumentovanim poslovima i radnjama?
1 drustvo
= djelimi¢no
mne
mda
5 drustava
Postoji li informacioni sistem drustva koji Da li u informacionom sistemu postoji
pokriva sve aktivnosti vezano za poslovanje mogucnost naknadne kontrole i pracenja
drustva i podrzava sprovodenje internih ucinjenih izmjena?

kontrola?

4 drustva

5 drustava

9 drustava

drustava
mda Hne mda Ene

14




procjenu

analizu analizu
ostvarenih analizu ostvarenih troSkova koji
poslovnih poslovnih troSkova je ostvarila pracenje
veli¢ina rezultata u rezultata | poslovanjau | posrednicka/ naplate
drustva odnosu na | povrstama | odnosu na zastupnicka potrazivanja
planove osiguranja planirane prodajna
drustva troSkove mreza
da ne da ne | da ne da ne da ne
XS — mikro 1 1 2 1 1 1 1 2
S —mala 7 7 7 7 7
M — srednja 5 5 5 5 5
Ukupno 13 1 14 0 | 13 1 13 1 14 0
. provjere vezane za N
procjenu - . pracenje sistema .
adekvatnosti proces mjesavanja | odlu¢ivanja o provjeru
isplate po oo 00 | pouzdanosti i
akata - pojedinim pitanjima i y .
podnesenim . azurnosti
- poslovne - prenosenje N
veli¢ina - zahtjevima za wr s racunovodstve
y politike, ; ovlascenja, . .
drustva VN isplatu . . | nog sistema i
ukljucujuci N sprovodenja odluka i . .
A naknada/odsteta po e . njegovih
uslove i tarife - nespojivosti poslova i e
. . ugovorima o e izvjestaja
osiguranja . - funkcija
osiguranju
da ne da ne da ne da ne
XS — mikro 2 2 2 1 1
S—mala 6 1 6 1 4 3 5 2
M — srednja 5 5 5 5
Ukupno 11 3 13 1 11 3 11 3

15




Da li se nedostaci utvrdeni u okviru internog
kontrolnog postupka proslijeduju licima
zaduZenim za preuzimanje korektivnih
aktivnosti?

2 drustva
1 drustvo

11
drustava

mda mne wmnije bilo identifikovanih nedostataka

Da li je u okviru sistema interne kontrole,
uspostavljena i funkcija pracenja
uskladenosti (compliance function)?

1 drustvo

13
drustava

Da li druitve kentinuirano prati i ocjenjuje
sisteme internih kontrola u zavisnosti od promjene
internih i eksternih uslova, te usavrsava ove
sisteme u cilju odrzavanja njihove efikasnosti?

5 drustava

9 drustava

mda Ene

Da li u Vasem drustvu postoje lica i/ili
organizaciona/e jedinica/e koje prate
uskladenost sa zakonima i drugim propisima?

1 drustvo

13
drustava

mda Hne



