REPUBLIKA SRPSKA
Agencija za osiguranje Republike Srpske
Banja Luka

Bana Milosavljevica 8/11
e-mail azors.kabinet@blic.net; www.azors.rs.ba
tel/faks: +387 51 228-910, 228-920

A30PC

ATFMIIN|S 1% GCNEYPASE
P tomne Cpnene

REPUBLIC OF SRPSKA
The Insurance Agency of Republic of Srpska
Banja Luka

St. Bana Milosavljevica 8/11
e-mail: azors.kabinet@blic.net; www.azors.rs.ba
phone/fax: +387 51 228-910, 228-920

I1ZVJIJESTAJ

0 stanju u sektoru osiguranja

Republike Srpske

za period od 01.01.2010. do 31.12.2010. godine

Banja Luka, maj 2011. godine



Agencija za osiguranje Republike Srpske

SADRZAIJ

L Y I RS 3
1. ZAKONODAVNI OKVIR ZA TRZISTE OSIGURANjA U REPUBLICI SRPSKOJ............. 4
2. UCESNICI NA TRZISTU OSIGURANJA ......oocveieeeeeeeeeeeeeeeevee e esee e 6
2.1, DIuStva Za OSIQUIANJE....eciveieeireeieesiesteestesseesteesteaseesteesesseessaesseassesseesseaseesseessesseesseesessenssens 6
2.1.1. VIasniCKa SITUKLIUIA ......cuviiiiiiieciie ettt 7
2.1.2.  LJUCSKI TESUISE...eeuvieuieiteeieeie st e ste et s este et stae et e st e et e e snaeaeeseesteeteannesneenneeneenns 7

2.2. POSIEANICTH U OSIGUIANTU ...ttt ettt sttt n bbb 8
2.3. Zastitni Tond RePUDITKE SIPSKE.........coiiiiiiiiiece e 8
2.4, Ombudsman u 0SIguranju- zastita POtrOSACA .......eeveeerverierierieniesieee et 9

3. PORTFELJ OSIGURANJA ... .ottt sttt b e bbb 10
3.1, Obracunata PrEMIJA ... ccue uerterterteetieteestet ettt sttt e et e e et et e ab e bt eese e e e e e b e nbeabeabeabeeseene e 10
3.2, SHTUKLUIA PIBIMIJ.. e eieitieiteete sttt et e et e e s e st e e aesne e s beenteeneesreeeenneesreenee e 13
BTG T I 74 13§ T TR 1Tt SRS 15
4. RIESAVANGE ODSTETNIH ZAHTIEVA ..o oottt 17
4.1, ZiVOLNO OSIGUIANJE ...oocvecveeeeceeeseesesseesesteseeseeseessessesee s s st st es s essensessessesess et s s s s senseneenans 17
4.2, NEZIVOINO OSIGUIANJE ..e.vvevreereireeiteeieeteesteetesseesteesteaseessaesaeassesseesseassesseesseessesseesseensesseessens 17
5. BILANSNA STRUKTURA ..ottt et e e et e e e nae e e ae e e snneeeanneeeas 20
T B YT gL v - SRS 20
5.2. BIlaNS USPJENG ... 28
6. POKAZATELJI POSLOVANJA ..ottt sttt st st enes 31
ZAKLJUCAK ...ttt n s s st ensen e 33

Izvjestaj o stanju sektora osiguranja za period 01.01.-31.12.2010. godine



Agencija za osiguranje Republike Srpske

uvoD

Izvjestaj 0 stanju sektora osiguranja u Republici Srpskoj za 2010. godinu, pripremljen je u
skladu sa ¢lanom 9. Zakona o dru$tvima za osiguranje.

U 2010. godini 11 drustava za osiguranje, koja imaju sjediste u Republici Srpskoj,
ostvarilo je obrac¢unatu premiju od 122,6 miliona KM. Ukupna aktiva sektora osiguranja iznosila je
na dan 31.12.2010. godine 245 miliona KM. Sa neto dobitkom u ukupnom iznosu od 15,6 miliona
KM je poslovalo 10 drustava za osiguranje, a gubitak od 2,8 miliona KM iskazalo je 1 drustvo. U
ovoj djelatnosti bilo je zaposleno 1.177 radnika.

U periodu 2007.-2010. godina pozicija oblasti osiguranja u odnosu na ukupni finansijski
sektor se poboljsala, Sto se vidi iz podataka u narednoj tabeli:

2007 2008 2009 2010
Dijelovi sektora finansijskih Aktiva | Udio | Aktiva | Udio | Aktiva | Udio | Aktiva | Udio '”daetfi\:ss‘a
|
usluga (llir':;li)l' 6 (Lﬁ(mi)l' %) (L}J(ml)l %) (l}imi)ll %) 2007.=100
Banke 51879 84,22 5.749 88,5 5.381 86,57 5,268 85.41 97.93
Zatvoreni investicioni fondovi 566 8,86 218 3,36 287 4,61 372 6.03 65,72
Osiguravajuéa drustva 190 2,97 212 3,26 223 3,64 245 3.97 128,94
Mikrokreditne organizacije 252 3,95 311 4,79 317 5,10 280 4.54 111,11
Lizing drustva 0 0 6 0,09 5 0,08 3 0.05

Ukupno za sektor 6.387 100 6.496 100 6.216 100 6,168 100 96,57

Izvor: Agencija za bankarstvo RS,Komisija za HOV, Agencija za osiguranje RS

Finansijski sektor RS, sliéno drugim tranzicijskim zemljama karakterise izrazita
bankocentri¢nost. Nebankarske finansijske institucije upravljaju sa svega 14,59% aktive. Ipak, u
analiziranom periodu jedino su druStva za osiguranje zabiljezila kontinuirani rast aktive,
nominalno i sa stanovista ué¢es¢a u ukupnoj aktivi finansijskog sektora.
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1. ZAKONODAVNI OKVIR ZA TRZISTE OSIGURANjA U REPUBLICI SRPSKOJ

Drustva za osiguranje u Republici Srpskoj u svom poslovanju primjenjuju vise razli¢itih
sistemskih propisa, $to predstavlja osnovni zakonodavni okvir, kako za njihovo funkcionisanje,
tako i za provodenje nadzora.

Nadzor sektora osiguranja u skladu sa svojim zakonskim ovlaséenjima, vrs$i Agencija za
osiguranje Republike Srpske (u daljem tekstu: Agencija). Zbog ukupnog korporativnog i
finansijskog statusa, drustava za osiguranje podlijezu i drugim aspektima nadzora, koji vrse ostale
nadzorne institucije.

Zakonodavni okvir trzista osiguranja u Republici Srpskoj ¢ine su slijedeci propisi:

1. Zakon o drustvima za osiguranje (,,Sluzbeni glasnik RS broj: 17/05, izmjene 01/06,
64/06 i 74/10),

2. Zakon o osiguranju od odgovornosti za motorna vozila i ostalim obaveznim
osiguranjima od odgovornosti — Prec¢is¢en tekst (,,Sluzbeni glasnik RS* broj: 102/09),

3. Zakon o posredovanju u osiguranju (,,Sluzbeni glasnik RS broj: 17/05, izmjene 64/06
i 106/09),

4. Zakon o privrednim drustvima (,,Sluzbeni glasnik RS broj: 127/08, izmjene 58/09),
5. Zakon o ra¢unovodstvu i reviziji (,,Sluzbeni glasnik RS broj: 36/09),

6. Zakon o trzistu hartija od vrijednosti (,,Sluzbeni glasnik RS* broj: 92/06, izmjene
34/09),

7. Zakon o obligacionim odnosima (,,Sluzbeni list SFRJ* broj: 29/78, 39/85, 45/89,
57/89, ,,Sluzbeni glasnik RS broj: 17/93, 03/96, 39/03, 74/04),

8. Zakon o Agenciji za osiguranje u BiH (,,Sluzbeni glasnik BiH* broj: 12/04),
9. Podzakonski propisi koje je Agencija usvojila na osnovu zakona iz oblasti osiguranja i
dobrovoljnog penzijskog osiguranja.

U okviru sektora regulisano je i osnivanje i funkcionisanje dobrovoljnih penzijskih
fondova. Zakon o dobrovoljnim penzijskim fondovima i penzijskim planovima, usvojen je u 2009.
godini, a nadleznost za regulativu i nadzor u ovoj oblasti data je Agenciji. Regulatorni okvir oblasti
dobrovoljnog penzijskog osiguranja ¢ine i podzakonski propis, koje je u skladu sa svojim
ovlas¢enjima donijela Agencija, a kojim je detaljnije propisano poslovanje dobrovoljnih penzijskih
fondova.

Zakonski okvir trzista osiguranja je detaljnije razraden kroz brojne podzakonske akte
Agencije, kojima su uvedeni medunarodno priznati standardi i pravila poslovanja drustava za
osiguranje. To se prije svega se odnosi na kapitalnu adekvatnost, solventnost i likvidnost, obra¢un
I pokrice tehnickih rezervi, zastitu potrosaca isl. Propisani su minimalni standardi ra¢unovodstvene
i aktuarske revizije u djelatnosti osiguranja, kao i sadrzaji revizorskih i aktuarskih izvjestaja. Kroz
izvrSene izvrSene izmjene i dopune Zakona o drustvima za osiguranje, uvodi se primjena principa
upravljanja rizicima u druStvima za osiguranje, $to bi trebalo da pozitivno utice na stabilnost
poslovanja, efikasnije izvrSavanje obaveza iz ugovora o osiguranju, ¢ime se obezbjeduje bolja
zaStita korisnika usluga osiguranja.
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Zakonom o drustvima za osiguranje propisane su obaveze i nacini saradnje Agencije za
osiguranje Republike Srpske sa Agencijom za osiguranje Federacije BiH u oblasti nadzora. Ovo je
posebno znacajno imajuci U vidu da su osnovane filijale drustava za osiguranje u oba entiteta.

S obzirom da je korporativni status drustava za osiguranje odreden prvenstveno kao
otvoreno akcionarsko drustvo (drugi oblik je drustvo za uzajamno osiguranje), Zakon o privrednim
drustvima 1 Zakon o trzistu hartija od vrijednosti primjenjuju se kao opsti propisi po kojima se
ureduje korporativno-finansijski status ovih subjekata, osim u dijelu u kojem je Zakon o drustvima
za osiguranje propisao posebna pravila.

Od velikog je znacaja primjena medunarodnih ra¢unovodstvenih i standarda finansijskog
izvjeStavanja, Koji su na osnovu zakona iz oblasti racunovodstva uvedeni u obaveznu primjenu.
Radi primjene ovih propisa Agencija saraduje sa Ministarstvom finansija i Savezom rac¢unovoda i
revizora RS. Ministarstvo finansija je u 2009. godini donijelo propise koji regulisu finansijsko
izvjeStavanje drustava za osiguranje i to:

- Pravilnik o sadrzini i formi finansijskih izvjestaja drustava za osiguranje,
- Pravilnik o kontnom okviru i sadrzini ra¢una u kontnom okviru drustava za osiguranje.

Zakonom o obligacionim odnosima propisane su opste odredbe ugovora o osiguranju, kao
imenovanog ugovora. Ovim Zakonom nisu propisane posebne odredbe o vrstama ugovora o
osiguranju za pojedine klasifikovane poslove osiguranja. Imajuéi u vidu pozitivna iskustva drugih
zemalja, u daljem procesu reforme sektora osiguranja, ovaj segment bi trebalo detaljnije regulisati.
Za sada su u primjeni uslovi osiguranja koje svako drustvo za osiguranje donosi za poslove
osiguranja za koje se registrovalo.

Zakonom o Agenciji za osiguranje u BiH, na nivou Bosne i Hercegovine, formirana je
drzavna Agencija sa specificnim nadleznostima harmonizacije propisa, predstavljanja sektora
osiguranja BiH prema inostranstvu, sakupljanja i obrade statistickih podataka za osiguranje u BiH i
drugo.
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2. UCESNICI NA TRZISTU OSIGURANjA

2.1. Drustva za osiguranje

Na trziStu osiguranja Republike Srpske
osiguranje, koja su prema djelatnosti osiguranja, sjedistu i veé¢inskom vlasnistvu nad osnovnim
kapitalom, predstavljena u narednoj tebeli:

Tabela broj 1: Drustva za osiguranje

u 2010. godini poslovalo je 11 drustava za

. X VECINSKO
R.br. NAZIV DRUSTVA SJEDISTE VLASNISTVO
NEZIVOTNO OSIGURANjE
1. Bobar osiguranje A.D. Bijeljina domace
2. D.D. Br¢ko gas osiguranje Brcko domace
3. Drina osiguranje A.D. Mili¢i domace
4. Krajina osiguranje A.D. Banja Luka domace
5 Mikrofin osiguranje A.D. Banja Luka domace
6. Neskovi¢ osiguranje A.D. Bijeljina domace
7. Osiguranje Aura A.D. Banja Luka domace
8. Triglav Krajina Kopaonik A.D. za osiguranje Banja Luka strano
ZIVOTNO | NEZIVOTNO OSIGURANjE
(KOMPOZITNA DRUSTVA)
9. Jahorina osiguranje A.D. Pale strano
10. Dunav osiguranje A.D. Banja Luka strano
11.  Grawe osiguranje A.D. Banja Luka strano

Izvor:Centralni registar HOV

Od 11 drustava za osiguranje, sa sjedistem u Republici Srpskoj, 8 je obavljalo djelatnost
nezivotnog osiguranja, 1 drustvo je registrovano samo za Zzivotno osiguranje, a 2 drustva su
kompozitna,odnosno mogu da obavaju poslove nezivotnog i Zivotnog osiguranja.

Sa stanjem na dan 31.12.2010. godine na podru¢ju RS posluje i 9 filijala drustva za
osiguranje iz FBiH, a 5 drustva iz RS ima dozvolu za filijale u FBiH, ¢ime se obezbjeduje

funkcionisanje jedinstvenog ekonomskog prostora BiH u djelatnosti osiguranja.

Ni u ovom izvjestajnom periodu, kao ni u prethodnim godinama, u Republici Srpskoj nije
bilo registrovano nijedno drustvo za obavljanje poslova reosiguranja.
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2.1.1. Vlasnicka struktura

Prema strukturi vlasnistva nad osnovnim kapitalom, u 2010. godini 7 drustava je bilo u
veé¢inskom domacem vlasnistvu, dok su 4 drustva za osiguranje bila u vec¢inskom inostranom
vlasnistvu. Udio stranog kapitala u ukupnom kapitalu svih druStava za osiguranje je iznosio
36,50%. Posmatrano sa stanovista povezanosti strukture vlasnistva i djelatnosti osiguranja, strani
kapital je vecinski u svim drustvima koja obavljaju zZivotno osiguranje i kompozitnim drustvima,
te jednim drustvom registrovanim za poslove nezivotnog osiguranja. Posmatrano po domicilnim
drzavama veéinskih inostranih vlasnika, dva drustva su u vecinskom vlasnistvu pravnih i/ili
fizickih lica iz Austrije, dok je po jedno drustvo u ve¢inskom vlasnistvu lica iz Slovenije i Srbije.

Drzavno vlasnistvo nad osnovnim kapitalom, prema Izvjestaju Centralnog registra hartija
od vrijednosti-knjizi akcionara, postoji samo u Krajina osiguranju a.d, i to u procentu od 70,45%. U
ostalim drustvima nema drzavnog vlasniStva u strukturi kapitala, ali u Jahorina osiguranju a.d. je
evidentirana drzavna imovina (gradevinski objekti) koju ovo drustvo Koristi, a Sto je knjizeno u
vanbilansnoj evidenciji drustva.

Tabela broj 2: Viasnicka struktura u drustvima za osiguranje

Broj Ucesce U Ucesce U Ucesce U bruto
Vlasnistvo drustava za ukupnom ukupnoj fakturisanoj
osiguranje kapitalu aktivi premiji
Vecinsko domace privatno vlasnistvo 6 57.42% 46.98% 46.68%
Vecéinsko domace drzavno vlasnistvo 1 6.09% 7.09% 5.47%
Vecinsko strano vlasnistvo 4 36.50% 45.93% 47.85%
Ukupno 11 100% 100% 100%

lzvor: Izvjestaji drustava i Centralni registar HOV
2.1.2. Ljudski resursi

Na dan 31.12.2010. godine u drustvima za osiguranje sa sjedistem u Republici Srpskoj bilo
je zaposleno 1.177 radnika. Pored toga, zaposleno je jos 155 lica u filijalama drustava za
osiguranje iz FBiH, koja su dobila dozvolu za rad u Republici Srpskoj. Broj i kvalifikaciona
struktura zaposlenih za period 2008-2010. godina predstavljeni su u narednoj tabeli:
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Tabela broj 3: Broj i kvalifikaciona struktura zaposlenih u drustvima za osiguranje

Stanje na dan Stanje na dan Stanje na dan

KVALIEIKACIJA 31.12.2008. 31.12.2009. 31.12.2010. INDEKS
. . . 2010/09

broj % broj % broj %
NK 2 0,22 3 0,32 4 0,34 133,33
PK 1 0,11 1 0,11 2 0,17 200,00
NS 9 0,97 6 0,65 7 0,59 116,67
KV 52 5,61 53 5,72 85 7,22 160,38
SSS 449 48,44 486 52,43 635 53,95 130,66
VKV 15 1,62 15 1,62 12 1,02 80,00
vSss 102 11,00 103 11,11 102 8,67 99,03
VSS 227 24,49 242 26,11 307 26,08 126,86
MR 11 1,19 14 151 21 1,78 150,00
DR 3 0,32 4 0,43 2 0,17 50,00
UKUPNO 871 100 927 100 1177 100 126,97

lzvor: Izvjestaji drustava

U poslednje tri godine na trziStu osiguranja prisutna je pozitivna tendencija rasta broja
zaposlenih. Za razliku od drugih segmenata finansijskog sistema, broj zaposlenih je u odnosu na
prethodnu godinu povecan je za 250 novih radnika ili 26,97%.

Iz prezentovanih podataka vidljivo je takode kontinuirano poboljsanje kvalifikacione
strukture zaposlenih.

U skladu sa medunarodnim standardima za funkcionisanje sektora osiguranja od posebne
vaznosti je obezbjedenje adekvatnog broja profesionalno osposobljenin aktuara. Na dan
31.12.2010. godine u Registar ovlasc¢enih aktuara kod Agencije bilo je upisano 16 lica. Od 20009.
godine sektor osiguranja u ovoj oblasti u potpunosti se oslanja na domace kadrovske resurse.
Osnovano je Udruzenje aktuara Republike Srpske, a u cilju kontinuirane edukacije ovih kadrova
potrebno je obezbijediti saradnju Agencije, UdruZenja i visokoskolskih ustanova.

2.2. Posrednici u osiguranju

Zaklju¢no sa 31.12.2010. godine u Registar posrednika u osiguranju kod Agencije upisano
je ukupno 143 zastupnika- fizicka lica, 28 preduzetnic¢kih radnji, 10 drustava za zastupanje i 4
filijale drustava za zastupanje iz FBiH. U Republici Srpskoj nije registrovano nijedno brokersko
drustvo.

U skladu sa izmjenama zakonskih propisa u 2011. godini banke, mikrokreditna drustva i
Poste RS treba da po¢nu sa obavljanjem djelatnosti posredovanja u osiguranju. Aktivnosti za
izdavanje dozvola su u toku. Na ovaj nacin znacajno ¢e se unaprijediti segment posredovanja u
osiguranju u Republici Srpskoj.

2.3. Zastitni fond Republike Srpske

Zastitni fond Republike Srpske je uspostavljen Zakonom o obaveznom osiguranju za
motorna vozila i ostalim obaveznim osiguranjima od odgovornosti, kao posebno pravno lice.
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Nadleznost Fonda je da pokriva stete koje pretrpe Zrtve saobracajnih nezgoda, koje ne mogu biti
nadoknadene sistemom obaveznog osiguranja od autoodgovornosti (ako je lice koje je odgovorno
za nezgodu nepoznato i ako je nezgodu prouzrokovalo neosigirano vozilo), kao i stete kada je
protiv drustva za osiguranje iz RS pokrenut postupak posebne likvidacije zbog stecaja ili
oduzimanja dozvole.

Sva drustva za osiguranje, koja obavljaju osiguranje od autoodgovornosti su po Zakonu
Clanovi Zastitnog fonda i imaju obavezu uplate doprinosa Fondu, srazmjerno ostvarenoj premiji
osiguranja od autoodgovornosti.

Ukupno ostvareni prihodi Zastitnog fonda u 2010. godini su iznosili 1.749.346 KM, od
Cega se 1.416.451 KM odnosi na prihode od doprinosa ¢lanova Zastitnog fonda, 327.793 KM je
prihod od regresnih potrazivanja, a ostali prihodi (prihodi po osnovu kamata) su iznosili 5.102 KM.
Ostvareni ukupni prihodi su manji za 10,62% u poredenju sa istim periodom prethodne godine.

U narednoj tabeli se daje pregled rjeSavanja i isplate odsStetnih zahtjeva u 2009. i 2010.
godini, a koji se odnose na Stete na licima ili imovini u saobrac¢ajnim nezgodama, iz nadleznosti

Zastitnog fonda. Prosjecna vrijednost isplacenog odstetnog zahtjeva u 2010. godine iznosila je
3.461 KM.

Tabela broj 4: Odstetni zahtjevi prema Zastitnom fondu

Odstetni zahtjevi Godina 2009 Godina 2010
1. Prijavljeni 415 469
2. Preneseni iz prethodnog perioda 192 174
3. Ukupan broj zahtjeva (1+2) 607 643
4. Odbijeni zahtjevi 142 138
5. Obradeni zahtjevi bez odbijenih 291 333
6. Broj isplac¢enih zahtjeva 289 329
7. 1znos isplac¢enih zahtjeva 1,065,173 1,138,529

lzvor: Izvjestaj Zastitnog fonda

2.4. Ombudsman u osiguranju- zastita potrosaca

Agencija se zastitom potroSaca bavila neposredno i preko Ombudsmana u osiguranju.

U 2009. i 2010. godini zaokruzen je pravni okvir za djelovanje i rad Ombudsmana u
osiguranju i formalizovani su postupci radi lakSeg obracanja potroSaca - korisnika usluga
osiguranja.

U izvjestajnom periodu Kancelarija Ombudsmana zaprimila je 106 predmeta, uglavnom
prigovore, molbe i prituzbe osiguranika, korisnika naknada iz osiguranja, odnosno tre¢ih ostecenih
lica, pri ¢emu su dominirali prigovori na postupke u isplati naknade Stete iz osnova
autoodgovornosti.

Detaljniji podaci o rezultatima postignutim u ovom segmentu dati su u Izvjestaju o0 radu
Agencije za 2010. godinu.
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3. PORTFELj OSIGURANjA
3.1. Obracunata premija

Ukupno obracunata premija na trzistu osiguranja Republike Srpske u 2010. godini, koju su
ostvarila drustva sa sjediStem u Republici Srpskoj, iznosila je 122.608.072 KM. U odnosu na
prethodnu godinu, obracunata premija u 2010. godini je veca za 2,627,717 KM ili za 2,19%.

U narednoj tabeli je dat medunarodni komparativni pregled osnovnih relativnih pokazatelja
vezanih za premiju, kojima se mjeri stepen razvijenosti trzista osiguranja:

Tabela broj 5: Premija i makroekonomski pokazatelji (u USD)*

>l Premija/broj stanovnika Premija/BDP (%) Zivotno/Ukupna premija
2007 2008 2009 2007 | 2008 | 2009 | 2007 | 2008 2009
_ Resegg'(;ka 51.15 60.93 59.43 143 | 139 | 146 4.69 5.96 6.62
BiH
Federacija BiH = 72.87 87.94 84.49 216 | 215 @ 223 | 1669 | 17.56 18.16
Austrija 2,620.50 | 2,856.80 | 2,74270 | 580 | 580 | 6.00 | 4540 | 4530 45.05
Bugarska 13930 | 17860 | 15840 | 270 | 270 | 250 | 1496 | 13.70 11.88
Grika 537.90 | 59390 | 58150 | 190 | 190 & 200 | 5153 | 5170 52.00
Madarska 491.90 | 50140 | 39840 | 350 | 310 | 310 | 5562 | 53.10 50.90
Rumunija 13520 | 16500 | 13620 | 180 | 1.80 | 180 | 1936 | 19.80 18.39
Slovenija 120480 | 148390 | 142000 570 | 540 | 600 | 3218 3180 30.36
Srbija 10310 | 12610 | 10820 | 180 | 190 | 180 | 1031 | 12.20 13.64
Turska 11080 | 11610 | 10500 | 170 | 120 | 130 | 1308 | 12.80 14.62
Hrvatska 37070 | 43070 | 40150 & 330 | 320 @ 290 | 2729 | 26.30 26.45
Ceska 631.30 | 80440 | 72280 | 370 | 350 @ 390 | 4135 | 40.60 42.33

Izvor: Statistika #rZista osiguranja u BiH , Republicki zavod za statistiku RS, Swiss re

Prezentovani podaci pokazuju da je domaci sektor osiguranja, uprkos dinami¢nom rastu
zivotnog osiguranja i unapredenju regulatornog okvira, i dalje relativno nerazvijen.

Odnos premije i BDP je znatno nizi u odnosu na razvijena trzista. Medutim treba imati u
vidu da medu novim ¢lanicama EU, samo kod nekoliko njih (Ceska, Madarska i Slovenija),
premija osiguranja prelazi 3% BDP. Domace trziste osiguranje zaostaje i po parametru premija po
stanovniku. Ucesc¢e premije zivotnog osiguranja u odnosu na ukupnu premiju, jos ne dostize nivo
prosjeka tranzicijskih zemalja EU,a daleko je ispod prosjeka svih ¢lanica EU (oko 60%).

Za razvoj sektora osiguranja potrebni su brojni sistemski i makroekonomski preduslovi

.....

osiguranja, visok stepen povjerenja u finansijski sektor, razvijeno trziste hartija od vrijednosti).

U nastavku se daje pregled obracunate premije po druStvima za osiguranje:

! U vrijeme izrade ovog Izvjetaja nije bila dostupna komparativna statistika za 2010. godinu.

Izvjestaj o stanju sektora osiguranja za period 01.01.-31.12.2010. godine 10
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Tabela broj 6: Obracunate premije po drustvima u periodu 2007-2010. Godina

1-X11 2007. 1-X11 2008. 1-X11 2009. I-X11 2010.
NAZIV DRUSTVA U RS OBRACUNATA % OBRACUNATA % OBRACUNATA % OBRACUNATA % INDEKS
PREMIJA U KM PREMIJA U KM PREMIJA U KM PREMIJA U KM 2010/09
NEZIVOTNA OSIGURANjA RS
1 Bobar osiguranje A.D. 20,719,041 19.67% 18,232,459 15.54% 18,662,036 15.55% 15,833,834 12.91% 84.85
2 D.D. Bréko gas osiguranje 5,929,765 5.63% 7,990,130 6.81% 8,903,366 7.42% 12,037,773 9.82% 135.20
3 Drina osiguranje A.D. 11,850,756 11.25% 12,449,149 10.61% 11,958,700 9.97% 13,623,239 11.11% 113.92
4  Dunav osiguranje A.D. 19,281,956 18.31% 20,993,957 17.89% 19,187,007 15.99% 15,973,747 13.03% 83.25
5 Jahorina osiguranje A.D. 16,355,251 15.53% 17,788,745 15.16% 22,160,656 18.47% 24,164,683 19.71% 109.04
6 Krajina osiguranje A.D. 6,893,447 6.55% 7,898,259 6.73% 7,361,771 6.14% 6,706,856 5.47% 91.10
7 Mikrofin osiguranje A.D. - - 816,976 0.70% 1,528,633 1.27% 2,219,659 1.81% 145.21
8  Neskovi¢ osiguranje A.D. 11,964,268 11.36% 12,916,734 11.01% 12,270,446 10.23% 11,718,359 9.56% 95.50
9  Osiguranje Aura A.D. 67,464 0.06% 1,631,681 1.39% 1,739,437 1.45% 1,802,871 1.47% 103.65
Triglav Krajina Kopaonik A.D. za
10 osiguranje 7,312,137 6.94% 9,644,604 8.22% 8,260,452 6.88% 9,599,224 7.83% 116.21
UKUPNO NEZIVOTNA RS 100,374,085 95.31% 110,362,693  94.04% 112,032,504  93.38% 113,680,244 92.72% 101.47
ZIVOTNA OSIGURANjA RS
1 Grawe osiguranje A.D. 4,937,348 4.69% 6,998,819 5.96% 7,947,851 6.62% 8,566,272 6.99% 107.78
2 Dunav osiguranje A.D. 65,050 0.05%
3 Jahorina osiguranje A.D. 296,506 0.24%
UKUPNO ZIVOTNA RS 4,937,348 4.69% 6,998,819 5.96% 7,947,851 6.62% 8,927,828 7.28% 112.33
UKUPNA PREMIJA RS 105,311,433 100.00% 117,361,512 100.00% 119,980,355  100.00% 122,608,072 100.00% 102.19

lzvor: Izvjestaji drusta

Izvjestaj o stanju sektora osiguranja za period 01.01.-31.12.2010. godine
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PREMIJA PO DRUSTVIMA

Osiguranje Aura A.D, === | 302871
Mikrofin osigutranje A.D. =S 2219659
Krajina osiguranje A.D 6.706.856
Grawe osiguranje A.D. 8.566.272

Triglav Krajina Kopaonik A.D. O 9.599.224

Neskovic osiguranje A D 11.718.359
D.D. Brcko gas osiguranje - 12.037.773

Drinaosiguranje A.D. = 13.623.239
Bobar osiguranje A.D 15.833.834
Dunav osiguranje AD. = 16.038.797 24.461.189

Jahorina osiguranje A.D

0 5.000.000 10.000.000 15.000,000

Grafikon broj 1: Ostvarena premija/po drustvima za osiguranje

20.000.000 25.000.000

lzvor: Izvjestaji drustava

Sedam drustava je u 2010. godini u odnosu na prethodnu godinu ostvarilo porast premije,
dok je kod cetiri drustava zabiljezeno sSmanjenje premije.

U 2010. godini u¢esée u ukupnoj premiji na trzistu osiguranja Republike Srpske su ostvarile
i filijale drustava za osiguranje iz Federacije BiH, i to u iznosu od 18.595.079 KM, §to predstavlja
13,17% u odnosu na ukupnu premiju od 141.203.151 KM.

U nastavku ovog IzvjesStaja koristice se isklju¢ivo podaci i pokazatelji o drustvima za
osiguranje iz Republike Srpske, a u narednoj tabeli se daje samo pregled premije filijala drustava iz
FBiH na trzistu osiguranja u RS u 2010. godini:

Tabela broj 7: Obracunate premije po filijalama drustava iz FBiH u 2010. godini

FILIJALE DRUSTAVA ZA I-X11 2010. ubDIO U
OSIGURANJE 1Z FBiH KOJE OBRACUNATA UKUPNOJ
POSLUJU U RS PREMIJA U KM PREMIJI
NEZIVOTNA OSIGURANjA FBiH
1 Bosna-Sunce osiguranje d.d. 2,959,424 15.92%
2 Camelija osiguranje d.d. 202,088 1.09%
3 Croatia osiguranje d.d. 675,362 3.63%
4 Euroherc osiguranje d.d. 3,084,552 16.59%
5 SARAJEVO osiguranje 2,278,625 12.25%
6 Merkur BH osiguranje 124,052 0.67%
7 Osiguranje "VGT" d.d. 3,010,510 16.19%
8 UNIQA osiguranje d.d. 2,012,568 10.82%
9  Zovko osiguranje d.d. 623,223 3.35%
UKUPNO NEZIVOTNA FBiH 14,970,404 80.51%
ZIVOTNA OSIGURANjA FBiH
1 Croatia osiguranje d.d. 29,200 0.16%
2 Merkur BH osiguranje d.d. 3,353,387 18.03%
3 UNIQA osiguranje d.d. 242,089 1.30%
UKUPNO ZIVOTNA FBiH 3,624,676 19.49%
UKUPNA PREMIJA FBiH 18,595,079 100.00%

Izvor: filijale drustava

Izvjestaj o stanju sektora osiguranja za period 01.01.-31.12.2010. godine
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1z navedenog pregleda je vidljivo da se struktura ostvarene premije filijala drustava iz FBiH
u 2010. razlikuje od strukture premije drustava iz RS, u smislu vec¢eg uceséa Zivotnih osiguranja.

3.2. Struktura premije

U sljedecoj tabeli je predstavljena struktura obra¢unate premije prema vrstama osiguranja u
periodu 2007. do 2010. godine, s tim da se kategorija ,,ostalo,, odnosi na 13 grupa nezivotnih
osiguranja, koje u ukupnoj premiji pojedinac¢no ucestvuju ispod jednog procenta.

Tabela broj 8: Obracunata premija prema vrstama osiguranja

. . 2007. 2008. 2009. 2010, Indeks

Vrsta osiguranja - - - -

Iznos Udio (%) Iznos Udio (%) Iznos Udio (%) 1znos Udio (%) | 20010/09
sz'gg&i”‘e 6.232.842 592 | 7.287.487 621 | 6.889.835 574 |  6.992.017 570 | 101,48
Osiguranje vozila
koja se krecu po 6.688.891 6,35 | 8.529.679 727 | 8.159.199 6,80 | 8.648.264 7,05 105,99
kopnu osim
Sinskih
Osiguranje
imovineod 4.757.583 452 | 5771319 492 | 5.686.560 474 | 5.496.520 4,48 96,66
pozara i prirodnih
sila
Osiguranje ostalih 3.643.439 346 | 4.581.902 3,90 | 4.399.566 3,67 | 6.261.799 511 | 142,33
Steta na Imovinl
Osiguranje od
odgovornosti za 78.056.435 7412 | 82.697.958 70,46 | 85.529.243 71,29 | 84.611.974 69,01 98,93
m/v
Ostalo 994.895 094 | 1.499.864 128 | 1386210 1,16 | 1.684.369 137 | 12151
Ui 100.374.085 95,31 | 110.368.209 94,04 | 112.050.611 93,39 | 113.694.945 92,73 | 101,47
nezivotna
Zivotno 4.937.348 4,69 6.993.303 5,96 7.929.744 6,61 8.913.127 7,27 112,40
osiguranje
Ukupno 105.311.433 100,00 | 117.361.512 100,00 | 119.980.355 100,00 | 122.608.072 100,00 | 102,19

lzvor: Izvjestaji drustava

Od ukupno obracunate premije u 2010. godini, na nezivotno osiguranje odnosilo se
113.694.945 KM ili 92,73%. Obracunata premiju zivotnog osiguranja iznosila je 8.913.127 KM
ili 7,27%. U odnosu na prethodnu godinu, obracunata premija nezivotnih osiguranja je porasla za
1,47%, a premija Zivotnih osiguranja za 12,40% 2. U periodu 2007.— 2010. godina ukupna premija
je porasla za 29,08%, a premija Zivotnog osiguranja gotovo je udvostruéena, $to je jedna od
znacajnih karakteristika trzista osiguranja u Republici Srpskoyj.

U nastavku se daje niz grafickih ilustracija strukture bruto premije u RS.

’Razlika u procentu uceséa i indeksu rasta Zivotnih osiguranja u odnosu na podatke iz tabele premije po drustvima
odnosi se na ucesce osiguranja nezgode kod Grawe osiguranja a.d.
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Kao sto se vidi iz podataka o apsolutnim iznosima i grafi¢kog prikaza relativnih odnosa,

struktura premije se postepeno mijenja. Na osiguranje od autoodgovornosti

u 2007. godini

odnosilo se 74,12% ukupne premije, dok u 2010. godini taj procenat iznosi 69,01%. Sto je trziste
osiguranja nerazvijenije, to vise dominiraju razli¢iti oblici obaveznog osiguranja, kao sto je u ovom

sluéaju osiguranje od autoodgovornosti.

U narednoj tabeli nalaze se podaci 0 uc¢es¢u obaveznog i neobaveznog osiguranja u ukupno

obracunatoj premiji za prethodne ¢etiri godine:

Tabela broj 9: Udio obaveznog i neobaveznog osiguranja u ukupno obracunatoj premiji

Vrsta Udio Udio Udio Udio Indeks
osiguranja AL (%) AL (%) ALEEL (%) A0, @) | 2010/09
Obavezno 8429321416 | 80,04% | 89.988.792,82 | 76,68% | 92.424.071,14 | 77,03% | 91634412 | 7474% | 9915

Neobavezno | 21.01821891 | 19,96% | 27.372.719,26 | 2332% | 27.556.283,72 | 22,97% | 30.973.660 | 2526% | 112,40
UKUPNO | 105.311.433,07 | 100,00% | 117.361.512,08 | 100,00% | 119.980.354,86 | 100,00% | 122.608.072 | 100,00% | 102,19

lzvor: Izvjestaji drustava

U cjelini posmatrano prethodni ¢etverogodisnji period karakteriSsu pozitivne tendencije u

vezi obracunate premije:

- stalni porast premije, iako usporeniji u godinama krize,

- nadprosjecan i dinamican rast premije zivotnog osiguranja,

- znacajan porast u¢esc¢a premije Zivotnog osiguranja u ukupnoj premiji,
- promjena strukture premije u korist neobaveznih osiguranja.

3.3. TrziSno ucescée
U narednom grafikonu prikazano je trzisno u¢esce drustava za osiguranje u 2010. godini.
Krajina osiguranje  Mikrofin osiguranje
AD. AD. Osi o A AD. Jaf
" P siguranje Aura AU, Jahorina osiguranje
Grawe osiguranj@=’ L83 AD.

A.D \ 0,

19,95%

6.99% =31
Triglav Krajina e
Kopaonik A.D. O.

Dunav osiguranje
A.D.
13,08%

7,83%

Neskovic osiguranj

A.D,
9,56% Bobar osiguranje
D.D. Bréko gas AéD.W
osiguranje 12,91%
9,.82% Drina osiguranje A.D.

11,11%
Grafikon broj 5: Ucesce drustava na trzistu RS u periodu 1-XI1 2010. godine -1zvor: Lvjestaji drustava
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U slijedecem pregledu dat je stepen koncentracije trzista osiguranja u RS po peer grupama.
U odnosu na prethodnu godinu desila se promjena u Kkorist drustava koja imaju pojedina¢no
ucesce na trzistu od 10% do 15%. Istovremeno doslo je do smanjenja ukupnog trzisnog ucescéa
drustava za osiguranje koja ostvaruju premiju preko 15% ukupno ostvarene premije. Ovi podaci
pokazuju da se koncentracija smanjuje, odnosno da se povecava konkurencija na domacem trzistu
osiguranja.

Tabela broj10: Uéescée drustava u ukupnoj premiji prema peer grupama

Ucdesc¢e drustava iz RS u ukupnoj premiji prema peer grupama

2007 2008 2009 2010
Ucesce Broi BIOi
Ukupno " . Ukupno Broj drustava Ukupno " . Ukupno Broj drustava
gy drustava za ooy : . oy drustava za gy . :
ucesce U % - - ucesée U% | zaosiguranje ucescée U % - - uces¢e U% | zaosiguranje
osiguranje osiguranje

do 5%

4,75%

2

2,09%

2

2,72%

2

3,28%

5-10%

19,12%

3

27,72%

4

37,03%

5

39,66%

10-15%

22,61%

2

21,61%

2

10,23%

1

37,11%

2
5
3

preko

53,51%

3

48,58%

3

50,02%

3

19,95%

1

15%

lzvor: Izvjestaji drustava

Herfindahl Hirschman-ov indeks predstavlja takode mjeru koncentracije trzista i izraCunava
se kao zbir kvadrata pojedinacnog uces¢a svakog drustva za osiguranje u odnosu na ostvarenu
premiju. Ovaj indeks uzima u obzir relativnu veli¢inu i raspodjelu drustava na trzistu, te ukoliko je
trziSte monopolisticko, postoji i veca trzisna koncentracija, i naravno manja konkurencija. Indeks
se povecava ukoliko se smanjuje broj drustava ucesnika na trzistu, a u isto vrijeme razlika u
veli¢ini medu njima je sve veéa. Ukoliko bi postojalo samo jedno drustvo koje se bavi
osiguranjem, indeks bi iznosio 10.000 (ucesc¢e na trzistu 100%, odnosno indeks je 100*100 =
10.000). U suprotno sluc¢aju, ukoliko bi bilo mnogo drustava sa srazmjerno niskim uces¢em, oko
0%, indeks bi bio blizu 0, sto bi ukazivalo da na trzistu postoji savrSena konkurencija. Ako je
Herfindahl Hirschman-ov indeks izmedu 1.000 i 1.800 smatra se da na trzistu postoji umjerena
koncentracija, a upravo ovakva umjerena koncentracija karakterise trziste osiguranja Republike
Srpske u 2010. godini. Herfindahl Hirschman-ov indeks u 2010. godini iznosi 1.187 poena, $to je u
odnosu na 2009. godinu manje za 40 poena.
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4. RJESAVANSE ODSTETNIH ZAHTJEVA

U nastavku se daju osnovni podaci u vezi sa rjeSavanjem i isplatom odstetnih zahtjeva,
posebno za zivotno i nezivotno osiguranje.

4.1.  Zivotno osiguranje

Kod zivotnog osiguranja, evidentirano je 66 nerijeSenih (rezervisanih) odstetnih zahtjeva na
dan 31.12.2009. godine, sto uz 605 odstetna zahtjeva prijavljena u toku godine ukupno ¢ini 671
odstetnih zahtjeva u 2010. godini. Od ukupnog broja odstetnih zahtjeva pozitivno je rijeseno 601
odstetnih zahtjeva, dok je 23 odstetnih zahtjeva odbijeno, odnosno rijeseno negativno.

Saglasno navedenom, stopa efikasnosti u rjesavanju odstetnih zahtjeva kod zivotnog
osiguranja, posmatrana kao odnos broja ukupno rijesenih (ukljucujuci i odbijene zahtjeve, kao
negativno rijesene) i broja ukupno evidentiranih odstetnih zahtjeva je iznosila 92,99%, dok je u
prethodnoj godini stopa efikasnosti rjesavanja odstetnih zahtjeva iznosila 86,60%.

Vrijednost 601 pozitivno rijeSenih odstetnih zahtjeva iznosila je 1.452.200 KM i svi su do
31.12.2010. godine isplaceni, odnosno stopa efikasnosti u isplati odstetnih zahtjeva kod Zivotnog
osiguranja u 2010. godini iznosi 100%.

4.2. NeZivotno osiguranje

Kod nezivotnog osiguranja evidentirano je 3.903 nerijeSenih (rezervisanih) odstetnih
zahtjeva na dan 31.12.2009. godine, pa je uz 20.049 odstetnih zahtjeva prijavljenih u toku godine u
2010. godini bilo ukupno bilo 23.952 odstetnih zahtjeva, $to je povecanje u odnosu na prethodnu
godinu od 3,76%.

U narednim tabelama dati su uporedni podaci za period 2008 - 2010. godina, a koji
pokazuju rjeSavanje i isplatu odstetnih zahtjeva kod nezivotnog osiguranja.

Tabela broj 11: Broj odstetnih zahtjeva u nezivotnom osiguranju

Odstetni zahtjevi

= : : 2008. 20009. 2010. Indeks 2010/09
(neZivotno osiguranje)

Prijavljeno odstetnih zahtjeva 19.724 19.292 20.049 103,92

NerjeSeni (rezervisani) odstetni zahtjevi 4.947 3.792 3.903 102.93

na pocetku godine
Ukupno odstetnih zahtjeva 23.971 23.084 23.952 103,76

lzvor: Izvjestaji drustava

Stopa efikasnosti u rjeSavanju odStetnih zahtjeva kao odnos broja ukupno rijesenih
(ukljucujudi i odbijene zahtjeve, kao negativno rijeSene) i broja ukupno evidentiranih odstetnih
zahtjeva za nezivotno osiguranje prikazana je u sljedecoj tabeli:
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Tabela broj 12: Stopa efikasnosti u rjesavanju odstetnih zahtjeva kod neZivotnog osiguranja

Odstetni zahtjevi
: - 2008. 2009. 2010. Indeks 2010/09
(nezivotno osiguranje)

Pozitivno rijeseni 1 17.959 17.257 17.476 101,27
UKkupno rijeSeni
odstetni zahtjevi | Ogpijeni 2 2.397 1.938 2.178 112,38
Ukupno odstetnih zahtjeva 3 23.971 23.084 23.952 103,76
Stopa efikasnosti u rjesavanju 4=(1+2)/3 | 84,92% | 8315% | 82,06%
odstetnih zahtjeva

lzvor: Izvjestaji drustava

U 2010. godini osiguranicima je po osnovu pozitivno rijesSenih odstetnih zahtjeva isplac¢eno
40.935.970 KM, sto u odnosu na 2009. godinu, kada je ukupna suma isplacenih odstetnih zahtjeva
iznosila 39.443.239 KM, predstavlja povecanje od 3,78%.

Prosje¢na stopa efikasnosti u isplati odstetnih zahtjeva, posmatrana kao odnos broja
isplacenih i ukupnog broja pozitivno rijesenih zahtjeva prikazana je u sljedecoj tabeli:

Tabela broj 13: Stopa efikasnosti u isplati odstetnih zahtjeva kod neZivotnog osiguranja

Odstetni zahtjevi Indeks
- . 2008. 2009. 2010.
(neZivotno osiguranje) 2010/09
Neisplaceni odstetni
Ukupno pozitivno zahtjevi prenijeti iz 1 959 186 340 182,80
rijeSeni odstetni prethodnog perioda
zahtjevi Pozitivno rijeSeni U tekucem 2 17.959 | 17.257 | 17.476 | 101,27
periodu
Ukupno isplaceni odstetni zahtjevi 3 18.732 | 17.073 17.435 102,12
Stopa efikasnosti u isplati odstetnih zahtjeva 4=3/(1+2) | 99,02% | 97,88% 97,86%

lzvor: Izvjestaji drustava

Jedna od najznacajnijih pozitivnih promjena na trzistu osiguranja RS u periodu od 2006.
godine, kada je osnovana Agencija, do danas jeste poboljsano stanje kod obrade i isplate odstetnih
zajtjeva. U 2006. godini zateCeno je preko 6 miliona KM neisplacenih odstetnih zahtjeva, a
naredni grafi¢ki prikaz pokazuje kretanje vrijednosti rijeSenih, a neisplacenih odstetnih zahtjeva u

periodu 2006.-2010. godina.
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Grafikon broj 6: Neisplaceni odstetni zahtjevi

lzvor: Izvjestaji drustava

Znacajan dio nadzornih aktivnosti Agencije posveéen je ovom segmentu poslovanja
drustava za osiguranje. Pored analize izvjestaja, koji drustva redovno dostavljaju Agenciji, obrada
odsetnih zahtjeva i isplata Steta je predmet neposrednog nadzora u toku redovnih kontrola. Da bi
se stanje unaprijedilo Agencija djeluje preventivno i korektivno, ukljucujuéi i prekrSajne mjere, sto
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se moze Vidjeti iz Izvjestaja 0 radu Agencije. Poseban znacaj za uredno izmirivanje obaveza iz
ugovora o osiguranju imaju tehnicke rezerve, kako sa stanovista realnosti obracuna, tako i sa

stanovista obezbjedenja adekvatnog pokri¢a. Podaci dati

u drugom dijelu ovog

Izvjesataja

(poglavlje 5.1. Bilans stanja), pokazuju evidentne pozitivne kvantitativne i kvalitativne promjene

kategorije tehnic¢kih rezervi u sektoru osiguranja u cjelini, kao i

osiguranje.

po pojedinim drustvima za

U narednoj tabeli se daje pregled stopa efikasnosti u rjeSavanju i isplati odstetnih zahtjeva,

po drustvima za osiguranje.
Tabela broj 14: Stopa efikasnosti u rjesavanju i isplati odstetnih zahtjeva drustava

Stopa efikasnosti u rjesavanju Stopa efikasnosti u isplati odstetnih

Drustvo za osiguranje odstetnih zahtjeva zahtjeva
31.12.2008. | 31.12.2009. | 31.12.2010. | 31.12.2008. | 31.12.2009. | 31.12.2010.
Bobar osiguranje a.d. 80,98% 82,36% 80,48% 97,34% 92,35% 90,67%
Brcko-gas osiguranje a.d. 87,27% 85,59% 84,92% 100,00% 100,00% 100,00%
Grawe osiguranje a.d. 81,22% 86,60% 92,88% 100,00% 100,00% 100,00%
Drina osiguranje a.d. 80,81% 83,76% 86,13% 100,00% 100,00% 100,00%
Jahorina osiguranje a.d. 85,05% 83,50% 78,61% 99,95% 99,80% 99,39%
Dunav osiguranije a.d. 91,95% 88,49% 89,02% 100,00% 100,00% 100,00%
Krajina osiguranje a.d. 90,42% 88,88% 73,82% 99,30% 98,22% 99,68%
Mikrofin osiguranje a.d. 72,22% 91,32% 96,20% 100,00% 100,00% 100,00%
Neskovi¢ osiguranje a.d. 81,50% 80,08% 79,52% 99,94% 100,00% 99,86%
Osiguranje Aura a.d. 92,06% 92,41% 78,90% 96,23% 83,76% 99,39%
Triglav Krajina Kopaonik a.d.o. 76,93% 75,38% 81,77% 95,72% 96,94% 97,01%
Ukupno 84,92% 83,15% 82,06% 99,02% 97,88% 97,86%

lzvor: Izvjestaji drustava

U odnosu na prethodnu godinu, u 2010. godini nije doslo do znacajnijih smanjenja u stopi
efikasnosti u rjesavanju odstetnih zahtjeva i stopi efikasnosti u isplati odstetnih zahtjeva.
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Grafikon broj 7: Isplaceni odstetni zahtjevi
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lzvor: Izvjestaji drustava
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5. BILANSNA STRUKTURA

Na osnovu dostavljenih nerevidiranih finansijskih izvjestaja drustava za osiguranje za 2010.
godinu u nastavku se daje uporedni prikaz i analiza osnovnih bilansnih pozicija za 2009. i 2010.
godine.

Podaci iskazani u ovom Izvjestaju 0 stanju sektora, koji se odnose se na 2009. godinu,
razlikuju se od podataka za istu godinu iz IzvjeStaja 0 stanju sektora osiguranja za period 01.01 —
31.12.2009. godinu, a zbog izvrsenih naknadnih korekcija finansijskih izvjestaja nalozenih od
strane ovlascenih revizora.

5.1. Bilans stanja

U slijedecoj tabeli se daje skra¢ena Sema zbirnog bilansa stanja za sva drustva:

Tabela broj 15: Aktiva- ukupno za sva drustva u kKM
31.12.2009. godina 31.12.2010. godina
AKTIVA S
2010/09
iznos % iznos %

A. STALNA IMOVINA(I+11+111+1V) 146.785.420 65,83 163.564.397 66,72 111,43
| Nematerijalna ulaganja 2.832.834 1,27 2.152.008 0,88 75,97
11 Nekretnine, investicione nekretnine, postrojenja,oprema i ostala
sredstva (1+2+3) 66.275.829 29,72 78.109.372 31,86 117,85
1. Zemljiste, gradevinski objekti, postrojenja i oprema 43514530 | 19,52 47.644.808 | 1943 109,49
2. Investicione nekretnine 20.309.827 9,11 27.393.519 11,17 134,88
3. Osnovna sredstva u pripremi i ostala osnovna sredstva 2.451.472 1,10 3.071.045 1,25 125,27
111 Dugoroéni finansijski plasmani (1+2) 77.647.080 34,82 83.046.578 33,87 106,95
1.Uces¢e u kapitalu zavisnih, pridruzenih i ostalih pravnih lica 5.293.568 2,37 3.670.353 1,50 69,34
2. Ostali dugoroéni finansijski plasmani 72.353.512 32,45 79.376.225 32,38 109,71
1V OdlozZena poreska sredstva 29.677 0,01 256.439 0,10 864,10
B. TEKUCA IMOVINA (1+11+111) 76.183.137 34,17 81.595.912 33,28 107,10
| Zalihe, stalna sredstva i sredstva obustavljenog poslovanja
namijenjena prodaji 691.175 0,31 524.679 0,21 75,91
11 Kratkoro&na potraZivanja, plasmani i gotovina 65.878.298 29,55 72.826.241 29,71 110,55
1. Potrazivanja po osnovu premije, uée§¢a u naknadi $teta i ostali kupci 8.339.275 3,74 7.763.314 3,17 93,09
2. Ostala potrazivanja 7.788.198 3,49 9.463.758 3,86 121,51
3. Kratkoro¢ni finansijski plasmani 45.215.773 20,28 42.879.574 17,49 94,83
4. Gotovina 4.535.052 2,03 12.718.355 5,19 280,45
5. Porez na dodatu vrijednost 0 1.240
I11_Aktivna vremenska razgranienja 9.613.664 4,31 8.184.899 3,34 85,14
POSLOVNA AKTIVA 222.968.557 | 100,00 245.160.309 | 100,00 109,95
VANBILANSNA AKTIVA 10.514.066 4.770.211 45,37
UKUPNA AKTIVA 233.482.623 249.930.520 107,04

Izvor: Bilansi stanja drustava

Vrijednost poslovne aktive drustava za osiguranje u Republici Srpskoj sa stanjem na dan
31.12.2010. godine iznosila je 245.160.309 KM i u odnosu na vrijednost poslovne aktive sa
stanjem na dan 31.12.2009. godine uvecana je za 9,95%.
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U narednom grafickom prikazu je predstavljena struktura aktive za period 2009. i 2010.
godine.
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Grafikon bro j 8: Struktura aktive drustava za osiguranje Izvor: Bilansi stanja drustava

Iz navedene skrac¢ene Seme i grafickog prikaza bilansa vidljivo je da strukturu poslovne
aktive u 2010. godini ¢ine: stalna imovina sa uc¢es¢em od 66,72% i tekuca imovina sa 33,28%. U
strukturi poslovne aktive u odnosu na 2009. godinu doslo je do povecanja nominalne vrijednosti
stalne imovine za 11,43% i teku¢e imovine za 7,10%. Procenat uc¢es¢a stalne imovine porastao za
0,89% na teret tekuce imovine.

Porast stalne imovine rezultat je rasta pozicije- nekretnine, investicione nekretnine,
postrojenja, opreme i ostala sredstva za 17,85% i pozicije-dugoro¢ni finansijski plasmani za 6,95%.
Investicione nekretnine su znadajno povecane kod dva drustva po osnovu novih ulaganja i
pretvaranja nekretnina koje su sluzile za obavljanje djelatnosti u investicione nekretnine
(reklasifikacija). Ove nekretnine sluze za pokri¢e tehnickih rezervi.

U okviru teku¢e imovine najveci rast ostvaren na poziciji gotovine za 180,45% i ostalih
potrazivanja za 21,51%.

Pozicija ostala potrazivanja povecana je prvenstveno kod dva drustva. U jednom slucaju
radi se potraZivanjima na osnovu sudske presude, a u drugom o0 potrazivanjima od povezanih lica.
Imajucu u vidu stepen rizika koji transakcije sa povezanim licima nose, Agencija ¢e u 2011. godini
izvrsiti nadzor te vrste transakcija kod pojedinih drustava za osiguranje.

Znacajno je napomenuti da je pozicija aktivnih vremenskih razgrani¢enja smanjena u
odnosu na proslu godinu za 14,86%, §to predstavlja pozitivnu promjenu s obzirom da se radi o
odgodenom trosku.

Pozitivnu promjenu predstavlja nominalno i relativno smanjenje pozicije - uce$¢e U
kapitalu povezanih, pridruzenih i ostalih pravnih lica za 30,66%. Naime, u nadzoru je utvrdeno da
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ovaj oblik ulaganja, kod pojedinih drustava, nije imao ekonomsku opravdanost sa stanovista
prinosa i sigurnosti.

Vanbilansna, kako aktiva, tako i pasiva, odnosi se na drzavnu imovinu koju koristi Jahorina
osiguranje a.d. i otpisana potrazivanja Triglav Krajina Kopaonik a.d.o. Vanbilansna aktiva,
odnosno pasiva, smanjena je za 54,63% u odnosu na prethodnu godinu zbog:

- preknjizavanja Steta nastalih do 1992. godine, a koje su do sada vodene u vanbilansnoj
evidenciji kod Krajina osiguranja a.d, ¢ime su obaveze ovog drustva iskazane realnije u
finansijskim izvjestajima,

- isknjizavanja nekretnina koje su iskazane na bilansnoj poziciji vlastitih gradeviskih

objekata ili investicionih nekretnina, nakon izvrSenog usaglasavanja dokumentacije u zemljisnim
knjigama sa knjigovodstvenom evidencijom kod Jahorina osiguranja a.d,

- preknjizavanja potrazivanja iz bilansne u vanbilansnu evidenciji nakon otpisa, kod Triglav
Krajina Kopaonik a.d.o.

Pojedine pozicije u Bilansu stanja iskazane u Izvjestaju o sektoru osiguranja za 20009.
godinu razlikuju u odnosu na iste pozicije iskazane u ovom Izjestaju za isti period, a nastale su
usljed korekcija pozicija u Bilansu stanja nalozenih od strane Agencije i ovlas¢enog revizora, kod
sljedec¢ih drustava:

- Kirajina osiguranje a.d. izvrsilo je korekciju Bilansa stanja nakon izvjestaja ovlasé¢enog
revizora, u dijelu kapitala, s time da nije doslo do promjene na poziciji ukupan kapital
ve¢ samo kod pojedinih stavki u okviru te pozicije. Takode, drustvo je sitan inventar
vodilo u vanbilansnoj evidenciji, te je izvrsilo korekcije po osnovu promjena nastalih
nakon ispravke na ovoj poziciji.

- Jahorina osiguranje a.d. izvrsilo je korekciju Bilansa stanja na zahtjev Agencije, a u
skladu sa izvjestajem 0 izvrSenom pregledu od strane ovlas¢enog revizora u 2010.
godini. Korekcije su izvrSene na pozicijama dugoroénih finansijskih plasmana,
potrazivanja i razgraniCenih troskova, ¢ime su ove pozicije vrednovane u skladu sa
racunovodstvenim propisima.

- Triglav Krajina Kopaonik a.d.o. izvrSelo je korekciju na poziciji aktivnih vremenskih
razgrani¢enja. Revidirani finansijski izvjestaji dostavljeni su nakon izrade Izvjestaja 0
stanju sektora osiguranja za period 01.01-31.12.2009. godine.

Korigovani finansijski izvjestaji su dostavljeni Agenciji i u skladu sa propisima objavljeni

na internet stranici Banjalucke berze.

U narednom pregledu je dat uporedni prikaz agregatnih pozicija pasive Bilansa stanja na
nivou sektora u periodu 2009. i 2010. godina.
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Tabela broj 16: Pasiva ukupno za sva drustva UKM
31.12.2009. godina 31.12.2010. godina
PASIVA Indeks
iznos % iznos % 2010/09

A. KAPITAL 87,942,182 39.44 104,657,997 42.69 119.01
1. Osnovni kapital 86,574,048 38.83 90,424,548 36.88 104.45
2. Emisiona premija 851,400 0.38 851,400 0.35 100.00
3. Rezerve iz dobitka 8,259,053 3.70 4,071,183 1.66 49.29
4. Revalorizacione rezerve 7,374,262 3.31 8,433,908 3.44 114.37
5. Nerealizovani dobici po osnovu finansijskih sredstava raspolozivih za
prodaju 4,922,542 221 5,289,652 2.16 107.46
6. Nerealizovani gubici po osnovu finansijskih sredstva raspolozivih za
prodaju 1,495,724 0.67 1,578,646 0.64 105.54
7. Nerasporedeni dobitak (8+9) 10,573,395 4,74 17,193,204 7.01 162.61
8. Nerasporedeni dobitak ranijih godina 2,277,079 1.02 1,418,405 0.58 62.29
9. Nerasporedeni dobitak ove godine 8,296,316 3.72 15,774,799 6.43 190.14
10. Gubhitak do visine kapitala (11+12) 29,116,794 13.06 20,027,252 8.17 68.78
11. Gubitak ranijih godina 21,238,087 9.53 17,185,401 7.01 80.92
12. Gubitak tekuc¢e godine 7,878,707 3.53 2,841,851 1.16 36.07
B. DUGOROCNA REZERVISANjA 14,334,013 6.43 19,681,156 8.03 137.30
V. OBAVEZE (1+2) 120,692,361 54.13 120,821,157 49.28 100.11
1. Dugoroéne obaveze 8,542,010 3.83 749,550 0.31 8.77
2. Kratkoro¢ne obaveze i PVR 112,150,351 50.30 120,071,607 48.98 107.06
2.1. Prenosna premija ZO 2,849,517 1.28 3,002,613 1.22 105.37
2.2. Prenosna premija NZO 55,846,812 25.05 57,024,902 23.26 102.11
2.3. Rezervisane Stete ZO 199,794 0.09 189,376 0.08 94.79
2.4. Rezervisane stete NZO 39,695,783 17.80 41,782,353 17.04 105.26
2.5. Druga pasivna razgranicenja 2,950,020 1.32 3,603,466 1.47 122.15
2.6. Ostale kratkoroéne obaveze 10,608,425 4.76 14,468,897 5.90 136.39
G. POSLOVNA PASIVA 222,968,557 | 100.00 245,160,309 | 100.00 109.95
D. VANBILANSNA PASIVA 10,514,066 4,770,211 45.37
D. UKUPNA PASIVA 233,482,623 249,930,520 107.04

Izvor:Bilansi stanja drustava

Vrijednost poslovne pasive drustava za osiguranje u Republici Srpskoj na dan 31.12.2010.
godine je iznosila 245.160.309 KM i u odnosu na vrijednost poslovne pasive iskazanu na dan
31.12.2009. godine veca je za 9,95%.

U narednom grafickom prikazu je predstavljena struktura pasive u periodu 2009-2010.
godine:
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Grafikon broj 9: Struktura pasive drustava za osiguranje Izvor: Bilansi stanja drustava

Iz tabelarnog pregleda i grafickog prikaza vidljivo je da na dan 31.12.2010. godine u
strukturi poslovne pasive kapital ucestvuje sa 42,69%, dugorocna rezervisanja sa 8,03% i obaveze
sa 49,28% od kojih se 48,98% odnosi na obaveze po osnovu rezervisanja prenosne premije,
prijavljenih steta, kao i nastalih neprijavljenih steta.

Ukupni kapital drustava za osiguranje povecan je za 19,01% u odnosu na prethodnu godinu.
Pozitivnu promjenu predstavlja porast akcijskog kapitala za 4,45%,a nastao je dijelom po osnovu
raspodjele nerasporedene dobiti i dokapitalizacijom kod odredenih drustava. Revalorizacione
rezerve su povecane za 14,37% po osnovu procjene vrijednosti imovine kod tri drustva. Rezerve iz
dobitka smanjene su za 50,71% po osnovu pokrice nepokrivenih gubitaka ostvarenih u
prethodnom periodu. Pozicija nerasporedena dobit povecana je za 62,61%. U okviru ove pozicije
stavka nerasporedena dobit ranijih godina je smanjena, dok je nerasporedena dobit tekuc¢e godine
povecana za 90,14%. Gubitak do visine kapitala smanjen je za 31,22%, u okviru njega gubitak
ranijih godina smanjen je za 19,08%, dok je gubitak teku¢e godine manji za 63,93%.

Na poziciji dugoro¢na rezervisanja ostvaren je porast od 37,30% u odnosu na prethodnu
godinu, a odnosi se uglavnhom na matematicku rezervu (36%) i rezervisanja za naknade i
beneficije zaposlenih (130%).

Ukupne obaveze u posmatranom periodu neznatno su promijenjene, ali je u strukturi
navedene pozicije doslo do smanjena dugoro¢nih obaveza i povecanja kratkoro¢nih obaveze.
Dugoro¢ne obaveze su smanjene kod jednog drustva iz razloga sto je drustvo u 2009. godini
zapocelo proces dokapitalizacije koji je zavrSen naredne godine. Uplacena sredstva u 2009. godini
u postupku dokapitalizacije evidentirana su kao stavka obaveza koje se mogu konvertovati u
kapital, sto je i izvrSeno 2010. godine. Porast na poziciji prenosne premije i rezervisanih Steta
(pasivna vremenska razgranicenja) iznosi 7,06% i predstavlja pozitivnu promjenu u smislu zastite
korisnika usluga osiguranja.

Pozicija ostale kratkoro¢ne obaveze povecana je za 36,39%. Dva drustva Su povecala
kratkoro¢ne kredite zaduzivanjem kod banaka, jedno drustvo je povecalo obaveze po osnovu
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likvidiranih, neispla¢enih Steta, dva druStva povecala su obaveze za premiju reosiguranja i kod
jednog drustva povecane su obaveze prema dobavljaéima po osnovu nabavke poslovnog prostora.
Poveéanjem broja zaposlenih, povec¢ane su i obaveze po osnovu neto zarada, poreza i doprinosa
koje se odnose na prethodnu, a isplacuju se u tekucoj godini.

Za finansijsku stabilnost sektora osiguranja poseban znacaj imaju kapital i tehnicke rezerve.

Kretanje vrijednosti kapitala u periodu 2007- 2010. godina ilustruju slijede¢i podaci:
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Grafikon broj 10: Kapial drustava za osiguranje Izvor: Bilansi stanja drustava

Finansijska stabilnost drustava za osiguranje, mjerena visinom i strukturom kapitala,
poboljsana je u posmatranom periodu. Akcijski kapital povecan je za 38%, a ukupni kapital svih
drustava za osiguranje povecan je za 24%.

Porast tehnickih rezervi, te njihovo realno pokri¢e jedan su od preduslova za poboljsanje
solventnosti, ¢ime se doprinosi boljoj zastiti interesa osiguranika i korisnika osiguranja, kao i
jacanju povjerenja u sektor osiguranja. Naredni graficki pregledi ilustruju pozitivne promjene
visine tehnickih rezervi:
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Grafikon broj 11: Tehnicke rezerve drustava za neZivotno osiguranje  lzvor: Izvjestaji drustava
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Grafikon broj 12: Tehnicke rezerve drustava za neZivotno osiguranje lzvor: Izvjestaji drustava

U periodu 2007 -2010. godina tehni¢ke rezerve nezivotnih osiguranja porasle su sa 78,0
miliona KM na 99, 5 miliona KM ili za 27,5%.

U narednom grafikonu prikazana je struktura ulaganja sredstava za pokri¢e tehnickih
rezervi:
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Grafikon broj 13 Ulaganja sredstava za pokrice tehnickih rezervi neZivotnih osiguranja
lzvor: Izvjestaji drustava

Imajuéi u vidu nezadovoljavajuée zateCeno stanje u pogledu sredstava za pokrice tehnickih
rezervi, kako sa kvantitativnog, tako i sa kvalitativnog stanovista, Agencija je, nakon izvrSenih
pojedinac¢nih analiza, kroz podzakonske akte, preciznije definisala dozvoljene oblike ulaganja, kao
i rokove za uskladivanje po obimu i strukturi. Novim propisima se od drustava zahtijeva
obezbjedenje veceg stepena sigurnosti, roéne uskladenosti, likvidnosti i raznovrsnosti kod ove vrste
ulaganja.

Osnovna poboljsanja koja se odnose na ulaganja sredstava za pokriée tehnickih rezervi u
2010. godini ogledaju se u cinjenici da je pokrice, za razliku od prethodnih perioda, realno
iskazano i kroz dozvoljene oblike investiranja. Osnovni problemi vezani za ulaganja sredstava za
pokri¢e tehnickih rezerevi ogledaju se u nedovoljnoj diverzifikaciji (dominacija oro¢enih depozita i
nekretnina), te u cCinjenici da jedan broj drustava jo$ uvijek nije obezbijedio dovoljan obim
sredstava za pokrice tehnickih rezervi, a $to svakako predstavlja jedan od prioritetnih zadataka
Agencije u toku u 2011. godine.

Naredni graficki prikaz ilustruje strukturu sredstava za pokri¢e tehni¢ke rezerve zivotnih
osiguranja:
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Grafikon broj 14: Ulaganja sredstava za pokricée tehnikih rezerve Zivotnih osiguranja
lzvor: Izvjestaji drustava

Kod ulaganja sredstava za pokrice tehnickih rezervi zivotnih osiguranja, a posebno
matematicke rezerve, evidentne su pozitivne kako kvantitativne, tako i kvalitativne promjene u
odnosu na prethodne periode. Porast ucesc¢a hartija od vrijednosti (obveznica RS i opstinskih
obveznica), pokazao je da drustva za osiguranje predstavljaju znacajan faktor unapredenja
domaceg trzista kapitala, ali i ekonomskog razvoja

5.2. Bilans uspjeha

U narednoj tabeli dat je uporedni pregled stavki bilansa uspjeha za sva drustva za
osiguranje u periodu 2009 - 2010. godina.
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Tabela broj 17: BILANS USPJEHA ukupno za sva drustva u KM
POZICIJA 31.12.2009. % 31.12.2010. % Indeks
2010/09
A. POSLOVNI PRIHODI | RASHODI
| - Poslovni prihodi (1+2+3+4+5+6) 126.925.924 89,56 133.255.901 86,07 104,99
1. Prihodi od premije i provizije osiguranja, saosiguranja, reosiguranja i retrocesija Zivotnih
osiguranja 8.006.830 9.149.203 114,27
2. Prihodi od premije i provizije osiguranja, saosiguranja, reosiguranja i retrocesija neZivotnih
osiguranja 110.578.590 112.972.442 102,16
3. Prihodi po osnovu uge$ca saosiguranja i reosiguranja i retrocesija u naknadi steta neZivotnih
osiguranja 129.461 598.171 462,05
4. Prihodi od ukidanja i smanjenja rezervisanja nezivotnih osiguranja 3.244.753 4.421.017 136,25
5. Prihodi od povrata poreskih i drugih dazbina i prihodi od premija, subvencija, dotacija,
donacija i sl. 25.796 4.290 16,63
6. Drugi poslovni prihodi 4.940.494 6.110.778 123,69
11 - Poslovni_rashodi (1+2) 112.792.984 83,66 120.158.959 86,24 106,53
1. Funkcionalni rashodi (1.1.+41.2.+1.3)) 57.511.201 60.461.548 105,13
1.1. Rashodi za dugoroéna rezervisanja i funkcionalne doprinose 7.426.630 8.305.187 111,83
1.2. Naknade steta, ugovorenih iznosa i premija saosiguranja i reosiguranja 1.415.817 1.919.190 135,55
1.3. Naknade §teta i ostale naknade nezivotnih osiguranja 48.668.754 50.237.171 103,22
2. Troskovi sprovodenja osiguranja 55.281.783 59.697.411 107,99
111 - Poslovni_dobitak/gubitak (I-11) 14.132.940 13.096.942 92,67
B. FINANSIJSKI PRIHODI | RASHODI
| - Finansijski prihodi 5.735.819 4,05 9.242.602 5,97 161,14
11 - Finansijski rashodi 554.542 0,41 511.029 0,37 92,15
111 - Finansijski dobitak/gubitak (I-11) 5.181.277 8.731.573 168,52
AB - Dobitak/gubitak redovne aktivnosti (All1+BIII) 19.314.217 21.828.515 113,02
V. OSTALI PRIHODI | RASHODI
| - Ostali_prihodi 4.159.090 2,93 9.716.296 6,38 233,62
11 - Ostali rashodi 20.103.253 14,91 18.019.832 12,93 89,64
111 - Dobitak/gubitak po osnovu ostalih prihoda i rashoda (I-11) -15.944.163 -8.303.536 52,08
G. PRIHODI | RASHODI OD USKLAPIVANjA VRIJEDNOSTI IMOVINE
| - Prihodi_od uskladivanja vrijednosti imovine 54.616 0,04 1.092.629 0,71 2000,57
11 - Rashodi od uskladivanja vrijednosti imovine 99.772 0,07 451.221 0,32 452,25
111 - Dobitak/gubitak po osnovu uskladivanja vrijednosti imovine (1-11) -45.156 641.408 -1420,43
D. PRIHODI PO OSNOVU PROMJENE RACUNOVODSTVENIH
POLITIKA I ISPRAVKE GRESAKA 1Z RANIJIH GODINA 19.845
P. DOBITAK /GUBITAK PRIJE OPOREZIVAN]jA (AB+VIII+ GlII+D) 3.324.898 14.186.232 426,67
E. TEKUCI | ODLOZENI POREZ NA DOBIT 1.405.449 1.691.984 1,09 120,39
Z. ODLOZENI PORESKI PRIHODI 288.380
Z.NETO DOBITAK /NETO GUBITAK PERIODA (D-E+Z)=(Z1-Z?2) 1.919.449 12.782.628 665,95
1. Neto dobitak tekuc¢e godine 9.798.154 15.624.480 159,46
2. Neto gubitak tekuée godine 7.878.705 2.841.852 36,07
1. OSTALI DOBICI | GUBICI U PERIODU
| - Dobici utvrdeni direktno u kapitalu 4.845.178 3,42 1.203.407 0,87 24,84
11 - Gubici utvrdeni direktno u kapitalu 1.272.495 0,94 188.959 0,14 14,85
J. UKUPAN NETO REZULTAT U OBRACUNSKOM PERIODU (Z+11-111) 5.492.132 13.797.076 251,22
K. UKUPNI PRIHODI | DOBICI (Al+BI+VI+GI+D+Z+11) 141.720.627 | 100,00 154.819.060 100,00 109,24
L. UKUPNI RASHODI | GUBICI (All+BII+VII+GII+111) 134.823.046 | 100,00 139.330.000 100,00 103,34
Lj.UKUPAN BRUTO REZULTAT U OBRACUNSKOM PERIODU (K-L) 6.897.581 15.489.060 224,56
M. TEKUCI | ODLOZENI POREZ NA DOBIT (E) 1.405.449 1.691.984 120,39
N. UKUPAN NETO REZULTAT U OBRACUNSKOM PERIODU (Lj-M)=J 5.492.132 13.797.076 251,22

Izvori: finansijski izvjestaji drustava
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Ukupni prihodi, ukljuc¢ujuci sve dobitke u 2010. godini su iznosili 154.819.060 KM, §to u
odnosu na prethodnu godinu predstavlja povecanje za 9,24%.

Poslovni prihodi drustava ostvareni po osnovu premije u 2010. godini ¢ine 86,07% ukupnih
prihoda i iznose 133.255.901 KM, a ve¢i su za 4,99% u odnosu na prethodnu godinu. Ve¢i rast
poslovnih prihoda za 2,80% u odnosu na rast fakturisane premije posljedica je smanjenja prenosne
premije u odnosu na prethodnu godinu.

U strukturi ukupnih prihoda finansijski prihodi ucestvuju sa 5,97%, ostali prihodi 6,38%,
dok je procenat ucesce prihoda od uskladivanja vrijednosti imovine i dobitaka utvrdenih direktno
u kapitalu u ukupnim prihodima neznatan. Finansijski prihodi su povecani za 61,14%, iz razloga
Sto je jedno drustvo ostvarilo znacajne prihode po osnovu sudske presude, a kod ostalih drustava
povecani su prihodi vezani za ulaganja sredstava tehnickih rezervi. Ostali prihodi povecani su za
133,62% prvenstveno zbog naplate ispravljenih potrazivanja iz ranijeg perioda kod vecine
drustava. Prihodi od uskladivanja vrijednosti imovine su povecani po 0Snovu procjene vrijednosti
investicionih nekretnina jednog drustva, koje naknadno vrednovanje vrsi po metodi fer vrijednosti.

Ukupni rashodi drustava, ukljucujuéi i sve gubitke u 2010. godini iznosili su 139.330.000
KM i u odnosu na rashode prethodne godine porasli su za 3,34%. Strukturu ukupnih rashoda ¢ine
poslovni rashodi sa 86,24%, ostali rashodi sa 12,93%, dok je u¢esc¢e finansijskih rashoda, rashoda
od uskladivanja vrijednosti imovine i gubitaka utvrdenih direktno u kapitalu neznatno. Najveci
porast zabiljezen je kod rashoda od uskladivanja vrijednosti imovine, a posljedica je pada trzisne
vrijednosti hartija od vrijednosti razvrstanih u hartije od vrijednosti raspolozive za prodaju. Porasta
naknada Steta, ugovorenih iznosa i premija saosiguranja i reosiguranja iznosi 35,55%, rashodi za
dugoro¢na rezervisanja i funkcionalne doprinose povecéani su za 11,83%, a troskovi sprovodenja
osiguranja za 7,99%.

Ukupan neto rezultat u obra¢unskom periodu, kao razlika ukupnih prihoda i dobitaka, s
jedne strane, i ukupnih rashoda i gubitaka i teku¢eg i odlozenog poreza na dobit s druge strane, na
nivou svih drustava iznosi 13.797.076 KM. Ukupan neto rezultat koji je predmet raspodijele iznosi
12.782.628 KM, a u njemu participira deset drustava sa ostvarenim dobitkom od 15.624.480 KM,
a jedno drustvo je iskazala neto gubitak od 2.841.852 KM.
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6. POKAZATEL]jlI POSLOVANjJA

Ocjena uspjesnosti poslovanja drustava za osiguranje vrsi se kroz kompleksnu analizu

njihovih finansijskih izvjestaja. Ne postoji jedinstvena metodologija, tako da se u analizi koriste
razlic¢iti pokazatelji, a pored uobicajenih, koji se primjenjuju u analizi finansijskog polozaja
preduzeca, zbog specifi¢nosti djelatnosti, kod drustva za osiguranje koriste se i drugi pokazatelji,
koji odrazavaju posebne aspekte njihovog poslovanja.

U narednom pregledu dati su osnovni pokazatelji poslovanja sektora osiguranja u RS za

period 2008 - 2010. godina:
Tabela broj 18: Pokazatelji poslovanja

OPIS 2008 2009 2010
Premija po zaposlenom (u KM) 134.743,41 129.428,65 104.169,98
Ukupan prihod po zaposlenom (u KM) 140.881,03 147.654,21 130.252,70
Dobit po zaposlenom (u KM)® -1.911,09 2.070,60 10.860,35
Dobit/Ukupan prihod (%) -1,36 1,40 8,34
Isplacene Stete/Premija (%) 35,51 33,65 34,57
Racio steta (%) 44,87 42,24 42,71
Racio troskova (%) 46,28 47,73 50,90
Kombinovani racio (%) 91,16 89,97 93,61
Racio solventnosti (%) 82,74 75,93 89,23
Opsta likvidnost (%) 8,85 7,18 5,64
Povrat na ulozenu imovinu (ROA) (%) -0,79 0,82 511
Povrat na uloZeni vlastiti kapital (ROE) (%) -1,76 2,18 12,21

lzvor: Izvjestaji drustava

1z pregleda prikazanih pokazatelja vidljivo je sljedece:

U navedenom periodu fakturisana premija imala je tendenciju rasta, ali je broj zaposlenih
brze rastao od rasta premije, tako da je prisutna tendencija pada premije po zaposlenom.
Kretanje ukupnog prihoda po zaposlenom, pored premije osiguranja i broja zaposlenih,

vezano je i za promjenu ostalih prihoda i dobitaka, zbog ¢ega ovaj pokazatelj u 2010. godini
ima najnizi Nivo u posmatranom trogodisnjem periodu.

Ucesce isplacenih Steta u premiji osiguranja poveéano je u 2010. godini, u odnosu na
prethodnu godinu, zbog brzeg rasta isplacenih Steta u odnosu na fakturisanu premiju,

Racio Steta, racio troSkova i kombinovani racio odrazavaju rezultate u pojedinim fazama
poslovanja, a njihova visina je u obrnutoj srazmjeri sa rezultatima, odnosno sto je racio veéi
fazni rezultat je manji. Ukoliko je kombinovani racio manji od 100, razlika izmedu 100 i
kombinovanog racia predstavlja pozitivan rezultat, a ukoliko je kombinovani racio veé¢i od
100 ta razlika predstavlja negativan rezultat. U posmatranom periodu doslo do rasta racia
troskova, $to je uslovilo i porast kombinovanog racia.

Racio solventnosti predstavlja odnos sopstvenog kapitala i neto prihoda od premije, a u 2010.
godini dostiZe najvecu vrijednost u posmatranom trogodisnjem periodu.

* Kod izratunavanja ovog i svih drugih pokazatelja, u kojima se ukljucuje dobit, ova kategorija predstavlja dobit neto
rezultat koji je predmet raspodjele.
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- Koeficijent opste likvidnosti odrazava sposobnost druStava da svoje obaveze izmiruju u
rokovima dospije¢a. Usporen rast premije, otezana naplata potrazivanja, porast kratkoro¢nih
obaveza i drugi faktori ekonomske krize, uzrokovali su pogorSanje likvidnosti u
posmatranom periodu.

- Pokazatelji povrat na ulozenu imovinu (ROA) i povrat na ulozeni kapital (ROE), nakon 2008.
godine, kada je sektor u cjelini ostvario gubitak, pokazuju pozitivhu promjenu.

Regulatorne i nadzorne aktivnosti, preduzete sa ciljem uredenja i stabilizacije sektora
osiguranja, dale su adekvatne rezultate, koji se, pored ostalog, ogledaju i u kretanje akcijskog
kapitala, tehnickih rezervi i obracunate premije. Dinamiku ovih kategorija kod svih drustava za
zivotno I nezivotno osiguranje, u periodu 2006.-2010. godina, pokazuje naredni grafikon:

C—UKUPNO TEHNICKE REZERVE COAKCITSKI KAPITAL
s OBRACUNATA PREMITA ~&— Stoparasta premije
== Stoparasta tehnickih rezervi Stopa rasta kapitala
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Grafikon broj 15. Kretanje akcijskog kapitala, tehnickih rezervi i obracunate premije
lzvori: Izvjestaji drustava

Rast tehnickih rezervi, veci je od rasta premije, a rezultat je promjene regulative koju je
donijela Agencija i izvrSenog nadzora, ¢ime su drustva obavezana na obrac¢un zasnovan na akturski
priznatim metodama i kriterijumima. Realno procjenjivanje ovih pozicija ima za cilj obezbjedenje
uslova za pravovremeno i potpuno izrvSavanje Obaveza iz ugovora 0 osiguranju, ¢ime se Stite
interesi osiguranika i korisnika osiguranja.

Evidentan je i rast akcijskog kapitala, s$to je takode rezultat nadzornih mjera Agencije,
kroz naloge za dokapitalizaciju, u cilju ispunjavanja kapitalnih zahtjeva i ocuvanja solventnosti.
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ZAKLjUCAK

Na osnovu analiza izvrSenih u ovom IzvjeStaju mogu se rezimirati osnovne karakteristike

trziSta osiguranja u Republici Srpskoj:

Uspostavljen je adekvatan regulatorni i nadzorni okvir za funkcionisanje trzista osiguranja
u skladu sa medunarodno prihva¢enim principima. Potrebno je nastaviti proces dogradnje
zakonske i druge regulative, kako bi se izvrSilo potpuno uskladivanja sa EU direktivama.

Trziste osiguranja se dalje institucionalno razvija, sa Sirom strukturom razli¢itih ucesnika
(drustva za osiguranje, Zastitni fond, Ombudsman u osiguranju, razli¢ite vrste posrednika,
ukljucujuci banke, mikrokreditna drustva Poste Srpske).

Mjereno ukupnom aktivom, ali i drugim parametrima, finansijskim sektorom dominiraju
banke. Oblast osiguranja u periodu 2007.-2010. godina biljezi konstantan i stabilan rast
aktive i zaposlenosti, ¢ime povecava svOj znacaj u okviru ukupnog finansijskog sistema.

Prema osnovnim parametrima (premija po stanovniku, uces¢a premije u BDP i ucescéa
premije zivotnog osiguranja u ukupnoj premiji), domaci sektor osiguranja zaostaje u odnosu
na evropske zemlje, ne samo razvijene, ve¢ i tranzicijske.

Zivotno osiguranje ve¢ cijelu deceniju biljezi dinamiGan i nadprosje¢an rast. Struktura
premije se poboljsava u pravcu neobaveznih i zivotnog osiguranja, ali je jos uvijek
nepovoljna, jer dominira obavezno osiguranje od autoodgovornosti.

U 2010. godini ekonomska kriza uticala je na domace trziste osiguranja, Sto Se prvenstveno
ogleda u manjem porastu obracunate premije, smanjenju prihoda po zaposlenom i
pogorsanju likvidnosti, u odnosu na prethodne periode.

Uprkos nepovoljnim kretanjima u realnom i finansijskom sektoru, oblast osiguranja
saCuvala je stabilnost. Nije bilo slucajeva oduzimanja dozvole, stecaja ili prisilne
likvidacije. U odnosu na prethodnu godinu povecala se vrijednost aktive za 7%, obrac¢unata
premija je porasla za 2,19%, a broj zaposlenih za 27%. Nije bilo zna¢ajnijih promjena u
vlasnickoj strukturi, a trzisna koncentracija je umjerena, sa tendencijom povecanja Stepena
konkurencije.

Preduzete su brojne i raznovrsne nadzorne mjere, kako bi se sektor dugoroé¢no stabilizovao,
a pojedina drustva za osiguranje finansijski sanirala. Zbog prisutnih razli¢itih oblika
nelojalne konkurencije kod osiguranja od autoodgovornosti, potrebno je dalje regulatorno i
nadzorno uredivati ovu oblast, pri ¢emu je neophodna saradnja sa drugim institucijama i
organima.

Razvijeni su razliciti oblici zastite i edukacije potroSaca i korisnika usluga osiguranja,
ukljucujuc¢i i djelovanje Kancelarije Ombudsmana, do sada jedinstvene institucije na
finansijskom trzistu u BiH.

Drustva za osiguranje imaju sve aktivnije uce$¢e na trzistu kapitala kao institucionalni
investitori.
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- U drustvima za osiguranje struktura zaposlenih se kontinuirano poboljsava, razvija se
domaca aktuarska struka, kao profesionalna podrska razvoju i nadzoru trzista osiguranja.

Pozitivne efekte primjene zakona iz oblasti osiguranja, podzakonskih propisa i mjera

nadzora, koje je preduzela Agencija, potvrduje vise kvalitativnih i kvantitativnih pokazatelja,
prezentovanih u ovom Izvjestaju. Podaci i informacije, koji se odnose na sektor osiguranja u cjelini
u 2010. godini, dati u ovom Izvjestaju pokazuju da je:

ostvarena premija od 122,6 miliona KM, sa povecanjem od 2,19% u odnosu na prethodnu
godinu,

ostvaren rast bilansne sume za 7% , koja iznosi 245 miliona KM,

kontinuirano povecavana vrijednost ukupnog i akcionarskog kapitala kroz dokapitalizacije i
ostvarenu dobit, koji dostize nivo od 104,6, odnosno 90,4 miliona KM,

obezbijedena propisana pokrivenost 50% minimalnog garantnog fonda, ¢ime je povecana
zaStita interesa osiguranika i korisnika osiguranja,

nastavljen trend rasta tehnickih rezervi, povecan je stepen pokrivenosti propisanim oblicima
ulaganja i poboljsana je struktura ulaganja sredstava za pokrice tehnickih rezervi,

efikasnost rjesavanja i isplate odstetnih zahtjeva dostigla prihvatljiv nivo,
sektor u cjelini poslovao sa neto dobitkom od 12,8 miliona KM.
poboljsana realnost i pouzdanost finansijskog izvjestavanja.

Osnovne oblasti poslovanja drustava za osiguranje, koje u narednom periodu treba

unapredivati, Su:

- sistem interne revizije i internih kontrolnih postupaka,
- primjena pravila upravljanja rizicima,

- upravljanja i kontrola troSkova,

- transparentnost i korporativno upravljanje,

- korektan odnos sa osiguranicima, korisnicima osiguranja i tre¢im o$te¢enim licima.
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