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Kodeks poslovne etike druStava za osiguranje u Republici Srpskoj

Na osnovu ¢lana 10. Pravilnika o Ombudsmanima (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske® broj:
101/07), Ombudsman u osiguranju donosi :

KODEKS POSLOVNE ETIKE
drustava za osiguranje u Republici Srpskoj

1. UVODNE ODREDBE

1.1. Obuhvatnost Kodeksa poslovne etike drustava za osiguranje u Republici Srpskoj

Kodeks poslovne etike drustava za osiguranje u Republici Srpskoj (u daljem tekstu: Kodeks),
postujuci pravna, ekonomska i strukovna nacela, aktuarska pravila i propise o zastiti potrosaca,
utvrduje opste eticke principe 1 norme profesionalnog ponasanja (dobru praksu u osiguranju) koji se
odnose na sve ucesnike u postupcima, od ponude osiguranja do isplata po osiguranom slucaju, u
njihovim medusobnim poslovnim odnosima.

1.2. Ciljevi donoSenja Kodeksa

Osnovni ciljevi donoSenja Kodeksa su zastita osiguranika i korisnika prava iz ugovora o osiguranju,
vraéanje povjerenja u osiguranje i izgradnja kulture osiguranja u Republici Srpskoj, uvodenjem i
primjenom standarda koji se odnose na: pravila ponaSanja drustava za osiguranje u postupcima kod
ugovaranja osiguranja; postupke rjesavanja odstetnih zahtjeva i zahtjeva za isplate osiguranih suma;
pravila internog zalbenog postupka, kao i blize odredivanje ponasanja koja nisu u skladu sa
propisima, dobrim poslovnim obi¢ajima, pravilima struke osiguranja u odnosu na potrosace usluga
osiguranja.

1.3. Ovaj Kodeks treba da doprinosii podstice:
- zakonitost 1 transparentnost rada drustava za osiguranje,
- afirmaciju dobrih poslovnih obicaja i praksi,
- svijest stanovnistva o prednostima koriStenja usluga osiguranja,
- razvoj medusobnog povjerenja izmedu davalaca i korisnika usluga osiguranja,
- razvoj trziSta osiguranja na osnovama korektnog postupanja,
- razvoj alternativnnih / vansudskih nacina rjeSavanja sporova u osiguranju-
Ombudsman u osiguranju.

1.4. Pojmovi i izrazi koji se koriste u ovom Kodeksu imaju sljede¢a znacenja:

Drustvo za osiguranje (u daljem tekstu: drustvo) u smislu ovog Kodeksa, je svako pravno lice koje
je ovlas¢eno da, na trziStu Republike Srpske, obavlja poslove osiguranja i pomocéne djelatnosti za
osiguranje (u daljem tekstu: djelatnost osiguranja).

Stranka, u smislu ovog Kodeksa, je fizicko ili pravno lice koje namjerava ili je zakljucilo ugovor o
osiguranju sa druStvom za osiguranje (ugovoral osiguranja, osiguranik), kao i osigurana lica,
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Kodeks poslovne etike druStava za osiguranje u Republici Srpskoj

korisnici prava iz ugovora o osiguranju i druga lica koja imaju interes iz tog ugovora, za koja je
drustvo ugovorom preuzelo rizik, bez obzira na vrstu rizika, odnosno poslova osiguranja.

Agencija za osiguranje Republike Srpske (u daljem tekstu: Agencija) je samostalna institucija
osnovana Zakonom o drusStvima za osiguranje sa javnim ovlas¢enjima da reguliSe rad i nadzire sva
pravna i fizicka lica koja se bave poslovima osiguranja i pomo¢nim djelatnostima u osiguranju.

Ombudsman u osiguranju (u daljem tekstu: Ombudsman) Kancelarija osnovana kao organizaciona
jedinica Agencije sa ciljem zastite legitimnih prava i interesa osiguranika, korisnika osiguranja i
tre¢ih oSteCenih lica u slucaju spornih odnosa nastalih iz osnova osiguranja sa drustvom za
osiguranje.

Odstetni zahtjev, u smislu ovog Kodeksa je zahtjev za naknadu $tete na stvarima i licima, kao i
zahtjev za isplatu osigurane sume, u skladu sa zaklju¢enim ugovorima o osiguranju.

2. OSNOVNA NACELA

Kodeks pretpostavlja poStovanje nacela savjesnosti i postenja, pravicnosti, postupanja u dobroj vjeri
1 u skladu sa dobrim poslovnim obicajima, kao i svako drugo postupanje koje, ucesnici, u odnosima
u koje stupaju, ocekuju od druge strane u odnosu na sebe.

U slucajevima nedoumice ili sukoba pojedinih odredbi propisa, prioritetno se primijenjuju odredbe
koje stranci pruzaju veci stepen zastite.

2.1. Obavezno poznavanje i poStovanje Kodeksa

Odredbe ovog Kodeksa primjenjuju se na sva drustva za osiguranje i filijale drustava koja posluju u
Republici Srpskoj (u daljem tekstu: drustvo).

Drustvo je obavezno, sa odredbama ovog Kodeksa, bez odgadanja i na prikladan nacin da upozna
sve zaposlene, kao i sva pravna i fizicka lica koja, u ime i za racun drustva, zaklju¢uju ugovore o
osiguranju, kao i ostala lica koja u drustvu ili izvan njega ucestvuju u procesu obrade i likvidacije
odstetnih zahtjeva za druStvo 1 da obezbijedi da ta lica dosljedno primjenjuju ovaj Kodeks.

2.2. Odgovornost drustva za druga fizi¢ka ili pravna lica, vezana ugovorom

Drustvo stalno prati i nadzire pravna i fizicka lica koja, u ime i za raun drustva, obavljaju poslove
osiguranja, na koja se shodno primjenjuju odredbe ovog Kodeksa.

Ako ta pravna ili fizicka lica, pri obavljanju poslova osiguranja, prekrSe odredbe Kodeksa, smatrace
se da je Kodeks prekrsilo drustvo, u ¢ije ime i za ¢iji racun, je fizi¢ko ili pravno lice djelovalo,
odnosno drustvo koje je dopustilo takvo ponasanje.

Drustvo ne opravdava Cinjenica da nije imalo saznanje o krSenju odredbi Kodeksa koje je poc€inilo
zaposleno lice drustva ili, za drustvo ugovorom vezano, fizicko ili pravno lice, ¢ak i1 kada bi
dokazalo da je drustvo to lice pismeno upozorilo 1 pozvalo na dosljedno postovanje Kodeksa.
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2.3. Zastita ugleda druStva i osiguranja

Drustvo je obavezno da zahtijeva od svih zaposlenih i drugih, za drustvo ugovorom vezanih fizickih
1 pravnih lica, profesionalan odnos prema radu i primjeren nivo stru¢nog znanja pri preuzimanju
rizika, procjeni Steta i njihovoj obradi, te pri izvrSavanju ostalih obaveza koje proizlaze iz poslova
osiguranja.

Svi zaposleni u druStvu, kao i1 pravna i fizicka lica, koja su vezana ugovorom za drustvo, pri
izvrSavanju svojih zadataka, rukovodice se nacelima i odredbama ovog Kodeksa, a posebno
nacelom savjesnosti 1 poStenja, pri ¢emu su duzni da se brinu o tome da svojim ponaSanjem ne
naskode stranci, ali i ugledu drustva i djelatnosti osiguranja.

2.4. Nacelo uzajamnog povjerenja i zastita prava i interesa stranke

Odnos drustva u poslovanju sa strankama zasniva se na nacelu uzajamnog povjerenja i nacelu zastite
prava i interesa stranke, te poStovanju pravila i nacela struke.

Sve nesuglasice, nesporazumi i razli¢itosti u misljenjima prioritetno ¢e se rjeSavati razgovorom,
medusobnim dogovorom i u vansudskom postupku pred Ombudsmanom na osnovu uzajamnog
postovanja, a u skladu sa ovim Kodeksom, Pravilnikom o Ombudsmanima u osiguranju, Pravilima
postupka Ombudsmana u osiguranju i drugim propisima.

2.5. Odnosi izmedu zaposlenih u drustvu i briga o usavr$avanju zaposlenih i ugovorom
vezanih lica i razvoju djelatnosti osiguranja

Odnosi izmedu zaposlenih u drustvu i za drustvo ugovorom vezanih lica, kao i odnosi izmedu
razli¢itih drustava moraju biti profesionalni i kolegijalni.

Drustvo se stara o razvoju djelatnosti osiguranja i stalnom usavrSavanju zaposlenih i lica koja su
ugovorom vezana za drustvo, u cilju poboljSanja njihovih stru¢nih i drugih znanja i vjestina.

3. ODNOS PREMA STRANKAMA

3.1. Postupanje kod ugovaranja osiguranja

Kod ugovaranja osiguranja, odnosno zaklju¢ivanja ugovora o osiguranju drustvo, kao ,,moc¢nija
strana®, na jasan i nedvosmislen nacin, obavezno je da upozna stranku sa vrstom i sadrzajem
ugovora o osiguranju, obimom i sadrzajem osiguravajuc¢eg pokri¢a, uslovima pod kojima se isto
realizuje, a narocito:
- o opS$tim i posebnim uslovima osiguranja,
- o mjerodavnom pravu za ugovor,
- vremenu trajanja ugovora o osiguranju,
- visini premije osiguranja,
- nacinu placanja premije osiguranja, poreza i drugih troskova koji se zaracunavaju pored premije

osiguranja i ukupnom iznosu placanja,
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- pravu na otkaz, raskid odnosno odustajanje od ugovora,

- nacinu podnoSenja, obradi i isplati zahtjeva za naknadu koje podnose osiguranici ili lica koja
prema ugovoru imaju pravo na odstete i isplate,

- nacinu rjeSavanja sporova osiguranika,

- Agenciji koja je nadlezna za nadzor nad drustvom za osiguranje,

- 0 Ombudsmanu u osiguranju, prednostima alternativnog / vansudskog nacina rjeSavanja sporova
1dr.

Drustvo, prije zaklju€ivanja ugovora o osiguranju postupa na jasan i nedvosmislen nacin pruzajuci
strankama, potpune i istinite podatke o svom finansijskom, organizacionom 1 kadrovskom statusu i
kapacitetu za pruzanje usluga osiguranja i preuzimanje rizika.

Drustvo, prije zaklju¢ivanja ugovora o osiguranju, stranku potpuno i tacno obavjesStava o sadrzaju
uslova osiguranja, tarifi premija, moguénostima zastite i nacinu ostvarivanja prava i obaveza iz
ugovora o osiguranju, kao i o drugim pitanjima u pogledu obavljanja poslova osiguranja, odnosno
prilagodava zastitu potrebama stranke.

Kod ugovora o zivotnim osiguranjima, drustvo je obavezno, osiguraniku ili ugovaracu osiguranja,
pored podataka iz prethodnog ¢lana, u pismenom obliku dati i sljede¢e posebne podatke o:

- osnovici i mjerilima za ucesée u dobiti,

- tablicama otkupne vrijednosti,

- pravima na kapitalizaciju ugovora o zivotnom osiguranju i pravima iz takvog osiguranja,

- porezima koji se odnose na navedenu vrstu osiguranja.

Kod ugovora o zivotnom osiguranju vezanih za jedinice investicionih fondova drustvo je obavezno,
prije zaklju¢enja ugovora o osiguranju, uz navedene podatke, stranku pismeno da obavijesti i 0
prospektu fonda, a naro€ito o vrsti i strukturi ulaganja.

Sve pisane informacije ¢e biti jasne, razumljive 1 lako dostupne.

3.2. Postupanja kod izrade uslova osiguranja i tarifa premija

Drustvo izraduje uslove osiguranja i tarife premija jasnim i1 razumljivim jezikom, bez izraza koji se
mogu koristiti ili tumaciti na razlicit i/ili dvosmislen nacin ili onih koji bi stranku mogli dovesti u
zabludu.

Uslovi osiguranja i tarife premija ni u kom slucaju ne smiju sadrzavati otezavajuée ili nepostene
ugovorne odredbe, odredene kao takve Zakonom o zastiti potrosaca i ovim Kodeksom, koje bi bile
suprotne nacelu savjesnosti i postenja i koje bi uzrokovale znafajnu neravnotezu u pravima i
obavezama ugovornih strana, na Stetu stranke, zbog zloupotrebe poloZzaja drustva kao "moc¢nije"
ugovorne strane.

3.3. Postupanja za vrijeme trajanja ugovara o osiguranju

Za vrijeme trajanja zakljuCenih ugovora o osiguranju stranka ima pravo da bude pismeno
obavijeStena o svim promjenama opstih i posebnih uslova zaklju€enog ugovora o osiguranju, kao i
promjenama podataka o druStvu, a narocCito: svaku promjenu naziva drustva, njegovog pravnog
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oblika ili adrese sjediSta 1 gdje je odgovarajuce, adrese filijale, kancelarije ili zastupnika koji je
zakljucio ugovor i drugim podacima koji su odredeni zakonom 1 za stranku relevantni.

Drustvo ¢e, u skladu sa zakonom 1 propisima o izvjeStavanju javnosti, podatke o sebi i svom
poslovanju uciniti javnim i dostupnim strankama.

Sve pisane informacije ¢e biti jasne, razumljive 1 lako dostupne, na internet stranici druStva, u
sjediStu drustva, u filijalama 1 drugim mjestima gdje se zakljucuje ugovor o osiguranju.

3.4. Ravnopravnost stranaka, obrada, naknada i isplata Steta i osiguranih suma

Drustvo osigurava ravnopravnost stranaka tokom trajanja i izvrSavanja ugovora o osiguranju i
jednak odnos prema svim strankama.

Drustvo stalno preduzima mjere kako bi stranke Sto jednostavnije i Sto brze ostvarile svoja prava, te
da se svi nesporazumi i nesuglasice izbjegnu, kad god je to moguce, izbjegavajuci nepotrebne
troSkove 1 suvisno administriranje.

U postupku obrade odstetnog zahtjeva i zahtjeva za isplatu osiguranih suma, drustvo postupa
stru¢no, brzo i pravi¢no, izbjegavajuc¢i svako odugovlacenje u procesu obrade odstetnog zahtjeva,
nezavisno od toga da li je to dio procesa u kojem drustvo utvrduje postojanje osiguravajuéeg pokrica
odnosno pravnog osnova za isplatu ili se radi o procesu utvrdivanja visine naknade Stete i isplate
iste, posebno izbjegavajuci povredu prava na isplatu nespornog dijela Stete.

3.5. PodnoSenje odstetnog zahtjeva, zahtjeva za isplatu osigurane sume, obrada zahtjeva i
isplata

Drustvo ¢e donijeti i na svojoj internet stranici objaviti interni akt koji ¢e, u skladu sa uslovima

osiguranja, uskladenim sa propisima iz oblasti osiguranja, propisima iz oblasti zaStite potrosaca,

pravilima struke osiguranja i propisima koji reguliSu ugovore o osiguranju, regulisati obavezne

procedure koje se primjenjuju kod:

- prijema, obrade i isplate odstetnih zahtjeva i zahtjeva za isplatu osigurane sume,

- rjeSavanja zalbi u internom zalbenom postupku,

- postupka arhiviranja i ¢uvanja dokumentacije o zalbama i prituzbama,

- obaveznom obavjeStavanju Agencije o broju i sadrzaju zalbi i prituzbi i odlukama drustava o
rjeSavanju istih,

- 1 sva druga pitanja u vezi sa postupanjima po zalbama i prituzbama, te utvrditi rokove za
izvodenje tih procedura i rokove za obavjeStavanje stranaka.

3.6. Interni akt iz prethodne tacke ¢e sadrzavati odredbe u kojima ¢ée se primijeniti sljedeéi

minimalni zahtjevi i pravila:

1. Drustvo ¢e od stranke koja podnosi odStetni zahtjev ili zahtjev za isplatu osigurane sume uzeti
neophodne podatke radi postupanja po zahtjevu (podaci o identitetu, adresi i broju racuna) kao 1
druge podatke o osiguranom slu¢aju po polisi, koje stranka moze u trenutku podnosSenja zahtjeva
da pruzi. Drustvo moze donijeti obrazac odStetnog zahtjeva, $to ne iskljucuje pravo stranke da
odStetni zahtjev podnese u slobodnoj formi. Ukoliko zahtjev ne sadrZi potrebne podatke druStvo
ih hitno mora naknadno zatraziti. Nije obavezan pristup u prostorije drustva da bi se podnio
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odstetni zahtjev i1 zahtjev za isplatu osigurane sume. Nedostatak podataka o stranci ne moze biti
razlog za odugovlacenje postupka obrade i likvidacije zahtjeva ukljucujuci i isplatu.

2. Prava oSteCenika iz osiguranja bilo kojeg oblika gradanske odgovornosti ne mogu se uslovljavati
obavezom osiguranika za prijavljivanje osiguranog slu¢aja po polisi.

3. Drustvo je obavezno, odmah po saznanju da se desio osigurani slucaj po polisi za osiguranje od
bilo kojeg oblika gradanske odgovornosti, ukljucujuéi i autoodgovornost, da utvrdi da li postoji
odgovornost njegovog osiguranika 1 izvr$i rezervacije sredstava za nastale a neprijavljene Stete.
Ako je ovu okolnost drustvo saznalo od lica koje podnosi odstetni zahtjev, drustvo je u obavezi
da ga uputi u njegova prava i ne moze obavezivati podnosioca zahtjeva na obavljanje radnji
prikupljanja sluzbene dokumentacije neophodne za utvrdivanje osnova i visine Stete po
konkretnom osiguranom slucaju.

4. Drustvo ¢e, ukoliko utvrdi da po konkretnom osiguranom slu¢aju postoji osiguravajuce pokrice
po polisi koju je izdalo, preduzeti sve aktivnosti i radnje neophodne za rjeSavanje odsStetnog
zahtjeva odnosno utvrdivanja visine odstete u propisanim rokovima.

5. Drustvo, povodom uloZenih odstetnih zahtjeva, mora raspolagati stru¢nim kapacitetima za
utvrdivanje pravnog osnova i postojanja osiguravajuceg pokrica koje je preuzelo.

6. Visinu odstete drustvo utvrduje po objektivnim kriterijima sa ciljem da stranku pravi¢no obesteti
1 nema pravo da zakljuc¢uje vansudske nagodbe/poravnanja sa strankom u kojima ¢e stranku,
drze¢i je u zabludi u pogledu visine odstete i roka isplate, navoditi da pristane na takvu
nagodbu/poravnanje.

7. Ukoliko je potrebno da, radi utvrdivanje ta¢ne visine odstete, protekne odredeno vrijeme ili da
drustvo pribavi relevantne ¢injenice 1 dokaze na osnovu kojih ¢e izvrsiti obracun visine Stete (npr
medicinska dokumentacija, ra¢un, predracun, izvjestaj ovlastenih vjestaka i sl.), drustvo mora
opravdati protek takvog vremena objektivnim razlozima. U slu€aju da se ocekuje da Ce taj
vremenski period trajati duze, drustvo ¢e ponuditi stranci i isplatiti predujam odstete. O potrebi
proteka vremena za tacno utvrdivanje visine odStete i objektivnim razlozima za to, drusStvo
stranku odmah, bez odlaganja, obavijestava, navodeéi pri tom objektivne razloge zbog kojih je
potrebno odredeno vrijeme.

8. O rijeSenom odstetnom zahtjevu 1 zahtjevu za isplatu osigurane sume drustvo obavezno
obavjestava stranku posebnim dopisom koji sadrzi obavijest da je drustvo u zakonskom roku,
postupajuéi po nacelima i pravilima struke osiguranja, u skladu sa zaklju¢enim ugovorom o
osiguranju, utvrdilo da postoji osiguravajuce pokrice i da je odSetni zahtjev osnovan, te da je po
konkretnom zahtjevu odredena visina Stete. Drustvo obavjeStava stranku na osnovu kojih
Cinjenica 1 dokaza je utvrdilo visinu odStete /osigurane sume i prilaze detaljno obrazlozeni
obracun.

9. Ukoliko drustvo, u procesu rjeSavanja odstetnog zahtjeva 1 zahtjeva za isplatu osigurane sume
utvrdi da je zahtjev neosnovan, te da ne postoji osiguravajuée pokrice, stranku obavjeStava
dopisom sa navedenom konstatacijom i detaljnim obrazloZenjem, navodeci pri tom sve razloge
zbog kojih je neosnovan.

Bez obzira da li je u rjeSavanju odStetnog zahtjeva utvrdeno da je zahtjev osnovan ili ne, drustvo ¢e
stranku da uputi u njena prava ukoliko nije zadovoljna odlukom drustva izjavljenom u dopisu. Pri
tome navodi koja su to prava i kako se ostvaruju.
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Drustvo ¢e stranku upoznati 1 sa moguénos¢u vansudskog rjeSavanja eventualnog spora po
konkretno rijeSenom odStetnom zahtjevu upucujuéi je na sljedeca prava:

- pravo ulaganja zalbe drustvu u internom Zalbenom postupku u roku propisanom aktom i

- pravo da se obrati Ombudsmanu.

Nezavisno od toga da li je stranka, u slucaju da je nezadovoljna rijeSenim odStetnim zahtjevom,
pokrenula neki od mehanizama =zaStite svojih prava, druStvu ostaje obaveza da, u zakonom
propisanom roku, izvrsi isplatu odStetnog zahtjeva u ve¢ obra¢unatom iznosu (nesporni dio). Ne
moze prote¢i period duzi od zakonom propisanog roka od dana obavjesStavanja stranke o rijeSenom
odstetnom zahtjevu do dana placanja.

Od prijema odstetnog zahtjeva do rjeSavanja po zalbi u internom Zalbenom postupku, drustvo
postupa pazljivo i hitno, uz postovanje prava i interesa stranke i u tom cilju omogucéava da stranka:

- nasvaku pismenu prituzbu i zalbu dobije pismeni odgovor,

- na usmene prituzbe i zalbe, kao i one poslane elektronskom postom dobije odgovor u
jednakom obliku, a ako se ponovo usmeno zali, njena se zalba uzima na zapisnik i na istu
drustvo konaéno odgovora u pisanom obliku;

- konacni odgovor na pisanu zalbu stranka ¢e dobiti najkasnije u roku propisanom u
internom aktu drustva.

Svu neophodnu komunikaciju sa strankom drustvo vodi, u pravilu, pismeno.

4. PRIDRZAVANjE ZAKONSKIH ODREDABA, OVOG KODEKSA I PRAVILA
STRUKE

Drustvo, u obavljanju poslova osiguranja, te u odnosu prema strankama, dosljedno postuje odredbe
zakona i1 podzakonskih akata iz oblasti osiguranja, Zakona o obligacionim odnosima, Zakona o
zaStiti potrosaca, uslova osiguranja, vazecih tarifa premija, svojih internih akata i ovog Kodeksa, te
drugih propisa koji, na bilo koji nacin, ureduju djelatnost osiguranja ili se na nju odnose.

5. PRIKUPLjANjE, OBRADA, KORISCENjE I ZASTITA PODATAKA

Drustvo u svom radu prikuplja, obraduje, koristi i1 Stiti tajnost liénih podataka potrebnih za
zaklju€ivanje ugovora o osiguranju i obradu odsStetnih zahtjeva odnosno, zahtjeva za isplatu
ugovorene sume, u skladu sa propisima kojima se reguliSe zastita licnih podataka.

6. NEDOPUSTENA PONASANjA

Svako ponaSanje drustva u obavljanju djelatnosti osiguranja suprotno nacelima i odredbama ovog

Kodeksa, smatra se krSenjem Kodeksa, odnosno nedopustenim ponasanjem, a posebno:

1. Nepostupanje u skladu sa zakonskim i1 drugim propisima i ovim Kodeksom kod zakljucenja
ugovora o osiguranju, a posebno zaklju¢ivanje ugovora o osiguranju bez predoc¢avanja uslova
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

ugovora o osiguranju, ¢ime je druga ,,slabija ugovorna strana‘“ ostala neinformisana ili u zabludi
u vezi sa odredbama tog ugovora;

Neobavjestavanje stranke o opStim i posebnim uslovima osiguranja, franSizama, samopridrzaju,
premijama i drugim elementima vaznim za opredjeljivanje stranke da zakljuci ugovor;

Nepostupanje u skladu sa zakonskim i1 drugim propisima, ovim Kodeksom i svojim internim
aktom, kod rjeSavanja odstetnih zahtjeva i1 zahtjeva za isplate osiguranih suma, posebno
odugovlacenje postupka rjeSavanja 1 isplate odStetnih zahtjeva;

Prevarne radnje sa ciljem dovodenja stranke u zabludu u vezi sa zaklju¢enim ugovorom o
osiguranju, obimom 1 sadrzajem osiguravajuceg pokric¢a, kao i naCina realizacije prava iz
ugovora;

Navodenje podnosioca odstetnog zahtjeva na vansudsku nagodbu suprotno odredbama zakona,
ovog Kodeksa i drugih propisa;

Uskradivanje podnosiocima odStetnih zahtjeva povezanih sa ugovorima o gradanskoj
odgovornosti uklju€ujuéi i autoodgovornost, a koji su pretrpili i materijalnu i nematerijalnu Stetu
u istom osiguranom slucaju, prava na neku od njih, odnosno pravo na jednu uslovljavati
odricanjem od prava na drugu;

Obracunavanje visine odStetnog zahtjeva u iznosu manjem od objektivnog, te nudenje
podnosiocu zahtjeva tog iznosa u kra¢em roku,

Koristenje, za stranke, nerazumljivih izraza bez pojasnjenja znacenja tih rijeci i izraza, kod
zaklju€ivanja ugovora o osiguranju;

Davanje podataka o strankama neovlas¢emo licu, suprotno zakonima i odgovarajuéim
propisima;

Isplata odstetnog zahtjeva i osigurane sume neovlas¢enom licu;

Reklamiranje odnosno oglaSavanje neistinitih podataka i/ili izraza kojima se moze steci

pogresna predstava u korist jednog drustva, ¢ime se drugo drustvo/a dovodi u nepovoljniji
polozaj;

Odstupanje od vazecih uslova osiguranja i tarifa premija kod ponuda i zakljuc¢ivanja ugovora o
osiguranju;

Zakljucivanje ugovora o osiguranju sa retroaktivnim pocetkom vazenja, posebno ako se tim
ugovorom preuzima rizik za osigurani slucaj koji je u trenutku zaklju¢ivanja ugovora ve¢ bio
nastupio;

Nepruzanje savjeta strankama ili odbijanje davanja obavjestenja na njihov zahtjev kao i davanje
nepotpunih obavjestenja;

Nadoknada Stete od nepokrivenog rizika ili u ve¢em iznosu od obracunatog iznosa, zbog bilo
kojeg razloga, poslovnog interesa ili intervencije spolja;

PrenoSenje na stranku obaveze druStva na prikupljanje objektivnih dokaza o uzroku i visini
Stete;

Obracun 1 naplata premije osiguranja na nacin suprotan usvojenim i objavljenim uslovima i
tarifama premija osiguranja drustva za osiguranje (nudenje 1 zaklju¢ivanje ugovora o osiguranju
uz premiju koja je niza od premije osiguranja koja je jedinstveno utvrdena za obavezna
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osiguranja, neosnovano priznavanje bonusa odnosno propuStanje zaraCunavanja malusa,
nepostovanje pravila o svrstavanju stranke u odgovarajuéi premijski razred, kao i nudenje nizih
premijskih stopa od onih sadrzanih u tarifi premija drusStva, odobravanje popusta kod ugovaranja
visokih suma osiguranja ili dugoro¢nih osiguranja, nudenje vracanja dijela premije u slucaju
nenastupanja osiguranog slucaja i dr);

18. Odugovlacenje postupka obrade odstetnog zahtjeva i isplate naknade Stete ili osigurane sume,
odbijanje isplate nesporno utvrdenog dijela obaveze na naknadu Stete i1/ili pravicne naknade
odnosno odbijanje isplate osigurane sume pri ispunjavanju obaveza koje proizlaze iz ugovora o
osiguranju, suprotno zakonu, internim aktima drustva, pravilima poslovnog ponasanja i ovom
Kodeksu;

19. Nudenje ili omogucavanje imovinske koristi osiguraniku, ugovaracu osiguranja ili ovlastenom
licu kao nagrade za zaklju€ivanje ugovora o osiguranju (davanje provizije i druge koristi), ako
nije rije¢ o licu koje, na osnovu ugovora, zakljucuje poslove osiguranja u ime i za ra¢un drustva;

20. Nevodenje racuna o povjerenju stranaka, u skladu s profesionalnom diskrecijom ili odavanje
neke njihove poslovne tajne.

21. Svi postupci drustava koji imaju za cilj 1 posljedicu sprecavanje, ograni¢avanje ili naruSavanje
slobodne trzisne konkurencije, a naroCito davanje ili Sirenje neta¢nih podataka o pojedinom
druStvu u pogledu uslova osiguranja, boniteta, premija osiguranja, tehnicke 1 strucne
osposobljenosti za obavljanje poslova osiguranja, zakljuc¢ivanje sporazuma dva ili vise drustava
koji ima za cilj ograni¢avanje slobodne trziSne konkurencije u pogledu odredene grupe odnosno,
vrste osiguranja ili na odredenom podrucju i dr.

7. KRSENJE KODEKSA

Ombudsman, u obavlj anju svojih nadleznosti utvrdenih Pravilnikom o ombudsmanima u osiguranju
u postupku rjeSavanja prigovora u vezi sa zaklju€ivanjem i izvrSavanjem ugovora o osiguranju, prati
1 istrazuje sluCajeve nedopustenih ponaSanja odnosno, krSenja zakona, drugih propisa i ovog
Kodeksa, o ¢emu izvjestava Agenciju.

8. ZAVRSNE ODREDBE

8.1. Stupanje na snagu i vaZenje Kodeksa
Kodeks stupa na snagu danom donoSenja, primjenjuje se od 01.04.2009. godine, a obavezuje na
primjenu sva drusStva za osiguranje i filijale koja posluju u Republici Srpskoj.

U slucaju da udruZenje osiguravajucih drustava Republike Srpske donese Kodeks poslovne etike
drustava za osiguranje, koji sadrzi najmanje odredbe ovog Kodeksa i koji bude potpisan od strane
svih ¢lanova UdruZenja, ovaj Kodeks prestaje da vazi.

Sve izmjene i dopune ovog Kodeksa vrse se na isti nacin na koji je Kodeks i donesen.
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8.2. Objava Kodeksa

Ovaj Kodeks se objavljuje na internet stranici Agencije i1 neposredno dostavlja: Udruzenju
osiguravaju¢ih druStava Republike Srpske, svim druStvima za osiguranje i filijalama koji posluju na
teritoriji Republike Srpske, Agenciji za nadzor osiguranja FBiH 1 Agenciji za osiguranje u BiH.

Broj: 06-603-1/09 Ombudsman u osiguranju
20.02.2009. godine Ljiljana Sokoli¢
Banjaluka
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