REPUBLIKA SRPSKA
AGENCIJA ZA OSIGURANJE REPUBLIKE SRPSKE
BANJA LUKA

SAOPSTENJE ZA JAVNOST

Agencija za osiguranje Republike Srpske je samostalna institucija osnovana Zakonom o drustvima za
osiguranje, sa javnim ovla$¢enjima da reguliSe rad i nadzire sva pravna i fizicka lica koja se bave poslovima
osiguranja i pomo¢nim djelatnostima u osiguranju. Od 01.04.2009. godine Agencija Ce ostarivati svoju ulogu i u
zaStiti potrosaca, korisnika usluga osiguranja preko novoosnovane organizacione jedinice - Kancelarije
ombudsmana u osiguranju.

Pravni osnov za uspostavljanje i djelovanje Ombudsmana u osiguranju sadrzan je u odredbi ¢lana 25.
Zakona o drustvima za osiguranje, a detaljnije regulisan podzakonskim aktima: Pravilnikom o ombudsmanima u
osiguranju, Pravilima postupka ombudsmana u osiguranju i Kodeksom poslovne etike drustava za osiguranje u
Republici Srpskoj. Ovim aktima se Stite potroSaci korisnici usluga osiguranja i promovi$e mirno - vansudsko
rjeSavanje sporova nastalih iz ugovora o osiguranju.

Ombudsman u osiguranju je ovlasten da prima, prati i istraZuje sve slucajeve krSenja zakona,
drugih propisa i Kodeksa poslovne etike od strane bilo kojeg drustva za osiguranje u odnosu na prava i
interese osiguranika i oStecenih lica. Postupak se pokrece podnoSenjem prigovora Ombudsmanu na rad
odgovornog drustva za osiguranje. Pravo da podnesu prigovor za utvrdivanje krSenja zakona, drugih propisa i
Kodeksa, imaju lica koja su se prethodno obratila drustvu za osiguranje u internom zalbenom postupku, pa nisu
nakon toga zadovoljna odgovorom ili nisu dobila nikakav odgovor u roku od mjesec dana.

Postupak pred Ombudsmanom se vodi po principu pravicnosti i ekonomicnosti, uz nastojanje da, u sto je
moguce kra¢em roku, i na nacin koji se smatra najboljim, rijesi spor. U tom cilju Ombudsman moze sam
prikupljati dokaze, traziti ih od strana u sporu ili posredovati izmedu strana u sporu.

Ukoliko utvrdi da je doslo do krSenje zakona, drugih propisa i Kodeksa, Ombudsman je ovlasten da
donosi preporuke kojima nalaze otklanjanje krSenja, ali moze i, ukoliko to obe strane prihvate, posredovati radi
mirnog rjesenja spora.

Ombudsman nije ovlasten da istraZzuje krSenja zakona, drugih propisa i Kodeksa ukoliko je od dogadaja i
¢injenica proslo vise od jedne godine, ali strane u sporu mogu podnijeti samoinicijativni zahtjev za posredovanje
i pokuSati svoj spor rijesiti van suda. Time se obezbjeduje znatna uSteda vremena i novca, uzajamnim
popustanjem i usaglasavanjem, gradeci pri tom buduce poslovne odnose.

Uloga Ombudsmana nije da zamijeni sud, jer ne moze odlucivati o imovinsko-pravnim zahtjevima, s
obzirom da je to nadleznost suda, ali svi sporovi ne moraju da zavrse na sudu.

Za stranke postupak pred Ombudsmanom je, u pravilu, besplatan.

Kodeks poslovne etike drustava za osiguranje, pravilnici i pravila koja se odnose na rad Ombudsmana,
kao i prateci obrasci za pokretanje postupaka kod Ombudsmana objavljeni su na internet stranici Agencije za
osiguranje Republike Srpske www.azors.rs.ba i na internet stranicama drusStava za osiguranje. Vise o ulozi i radu
Ombudsmana i1 prednostima mirnog rjeSavanja sporova proisteklih iz ugovora osiguranju bice, u narednim
danima, dostupno i u medijima.

Adresa Agencije za osiguranje Republike Srpske je Banjaluka, ulica Bana Milosavljevica 8/11.
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