Na osnovu ¢lana 7.stav. 2 alineja 7, ¢lana 9. stav 1. alineja 2. Zakona o drustvima za osiguranje
(“SluZbeni glasnik Republike Srpske”, broj: 17/05, 01/06 i 64/06), ¢lanom 20. Zakona o slobodi
pristupa informacijama ("Sluzbeni glasnik Republike Srpske", broj: 20/01), te ¢lana 16. stav 1.
alineja 2. Statuta Agencije za osiguranje Republike Srpske ("Sluzbeni glasnik Republike Srpske",
broj 30/06) Upravni odbor Agencije za osiguranje Republike Srpske na sjednici od 04. juna 2010.
godine, donio je

VODIC
O POSTUPKU PRISTUPA INFORMACIJAMA

I OPSTE ODREDBE

(1)Fizicka i pravna lica koja Zele da dobiju informaciju od javnog znacaja iz nadleznosti,
odnosno pod kontrolom, Agencije za osiguranje Republike Srpske (u daljem tekstu: Agencija),
ostvaruju pravo na informacije, na nacin i po postupku propisanim Zakonom o slobodi pristupa
informacijama 1 u skladu sa Vodi¢em o postupku pristupa informacijama u Agenciji (u daljem
tekstu: Vodic).

(2)Informacije iz nadleznosti Agencije, dostupne javnosti u cjelini ili djelimi¢no, sadrzane su u
Registru informacija koji je sastavni dio ovog Vodica, a koji odreduje vrstu informacija i oblik u
kojem se informacije mogu dobiti.

(3)Registar informacija odreduje informacije koje su dostupne javnosti u skladu sa propisima: o
osiguranju, zastiti li¢nih podataka i ¢uvanju tajnih podataka.

IT POSTUPAK PRISTUPA INFORMACIJAMA

(1)Informacije iz nadleznosti Agencije pribavljaju se uvidom u podatke objavljene na internet
stranici Agencije, uvidom u javne registre koje vodi Agencija u skladu sa propisima o osiguranju
1 podnoSenjem zahtjeva za pristup informacijama.

(2)Zahtjev za pristup informacijama iz nadleznosti Agencije se podnosi u pisanom obliku, i to:
- putem poste, na adresu Bana Milosavljevica br. 8/I1, Banja Luka,

- putem faksa broj (051) 228-910,

- neposrednom predajom u kancelariji za prijem poste Agencije ili

- elektronski na e-mail adresu Agencije: azors.kabinet@blic.net

(3)Zahtjev mora da bude jasan i precizan, odnosno da sadrzi dovoljno podataka u vezi sa
prirodom 1 sadrzajem informacije. U zahtjevu se obavezno navodi ime i prezime podnosioca

zahtjeva, adresa 1 broj telefona/faksa ili e-mail adresa.

(4)Ako zahtjev podnosi fizi¢ko lice, duzno je putem li¢nih dokumenata da dokaze svoj identitet.



(5)Ako zahtjev podnosi zakonski zastupnik, duzan je da dokaze svoj identitet i da dostavi dokaz
da je zakonski zastupnik ili da ima punomo¢ datu od strane ovlaS¢enog lica.

(6)Po prijemu zahtjeva Agencija je duzna da razmotri ¢injenice i okolnosti od znacaja za obradu
podnesenog zahtjeva.

(7)Agencija obavjestava podnosioca zahtjeva da li je odobrila pristup informaciji, djelimi¢no ili u
cjelini, u roku od najduze 15 dana od dana prijema zahtjeva, s tim da taj rok moze biti produzen
za sedam dana u slu¢ajevima predvidenim Zakonom o slobodi pristupa informacijama.

(8)Pristup informacijama obezbjeduje se na nacin da se podnosiocu zahtjeva:

- omogu¢i liéni uvid u dokumenta u prostorijama Agencije,

- davanjem potrebnih pisanih objasnjenja ili informacija, sa pozivom na izvor podataka, na
jednom od zvani¢nih jezika Bosne i Hercegovine, kao i na originalnom jeziku koji je razlicit
od zvani¢nih jezika, kada je to moguce ili

- dostavljanjem kopija originalnog dokumenta,

ukoliko za davanje zahtjevanih informacija ne postoje ograni¢enja predvidena propisima, ovim

Vodicem ili drugim aktom Agencije.

(9)Informacija se moze dostaviti:

- putem poste, na adresu podnosioca zahtjeva,

- putem faksa podnosioca zahtjeva,

- elektronski na e-mail podnosioca zahtjeva,

- upucivanjem na javno objavljene podatke na internet stranici Agencije ili u drugim
sredstvima javnog informisanja.

(10)Zahtjevi koji se odnose na pruzanje informacija i podataka opSteg karaktera sadrzanih u
zakonskim 1 podzakonskim propisima o osiguranju i u vezi sa njim, kao 1 na stru¢ne informacije
iz oblasti osiguranja, u smislu ovog Vodi¢a se ne smatraju kao zahtjevi za slobodan pristup
informacijama.

III OGRANICENjA PRAVA PRISTUPA INFORMACIJAMA

(1)Agencija moze da odbije zahtjev za pristup informacijama, odnosno ograni¢i pristup

informacijama, djelimicno ili u cjelini:

- ako je davanje informacija protivno zakonskim i podzakonskim propisima o zastiti li¢nih i
tajnih podataka,

- ako informacije uticu na otkrivanje podataka koji osnovano mogu izazvati Stetu za Agenciju i
subjekte na kojima Agencija ima ovlas¢enja za nadzor,

- kada zahtjev za pristup informacijama ukljucuje povjerljive interese stranke u postupku koji
vodi Agencija,

- ako podaci povreduju interes odbrane, bezbjednosti 1 javni poredak,

- ako negativno uti¢u na zastitu procesa u donoSenju odluka, zakljucaka i stavova u skladu sa
zakonskim ovlas¢enjima Agencije,



- kada zahtjev za pristup informacijama ukljucuje li¢ne interese koji se odnose na privatnost
lica u skladu sa zakonom ili Evropskom konvencijom o zastiti ljudskih prava i sloboda,

- kada se, nakon provedenog postupka, utvrdi da objavljivanje informacije nije od javnog
interesa, ili ne postoji pravni interes ili drugo pravo na koris¢enje odredenog podatka,

- kada zahtjev nije jasan i ne sadrzi dovoljno podataka u vezi sa informacijom koja se trazi i
kada je zahtjev uopSten 1 iz njega se ne moZze odrediti kakva se informacija trazi,

- ako za davanje ili objavljivanje informacija nije ovlaséena pozitivnim propisima.

(2)Ako nije u moguénosti da udovolji zahtjevu, zbog nedostatka zakonom propisanih formalnih
uslova, Agencija o tome pismeno obavjestava podnosioca zahtjeva, u roku od osam dana od dana
prijema zahtjeva.

(3) Agencija preduzima sve potrebne mjere iz svoje nadleznosti da pomogne podnosiocu zahtjeva
za informaciju, s ciljem ostvarivanja prava na osnovu Zakona o slobodi pristupa informacijama.

IV PITANjA NADLEZNOSTI ZA POSTUPANjE

(1)Zahtjev se naslovljava na Agenciju za osiguranje Republike Srpske.
(2)U Agenciji se odreduje lice ovlas¢eno za postupanje po zahtjevu za pristup informacijama.

(3)Ako Agencija ocijeni da nije nadlezna za postupanje po zahtjevu za pristup informacijama,
odnosno utvrdi da ne raspolaze traZzenom informacijom, ili je traZzena informacija pod kontrolom
drugog javnog organa za Ciji je slobodan pristup potrebna saglasnost tog organa, proslijeduje
zahtjev nadleZznom javnom organu, u roku od 15 dana od dana prijema 1 o tome pismeno

obavjestava podnosioca zahtjeva.

(4)Ako podnosilac zahtjeva nije zadovoljan odgovorom 1 postupkom pristupa informaciji pod
kontrolom Agencije, podnosi prigovor direktoru Agencije, koji u roku od deset dana od dana
prijema odgovara podnosiocu prigovora.

(5)U svim slucajevima u kojima podnosilac zahtjeva za pristup informacijama smatra da su mu
uskracena zakonom zajamcena prava na slobodan pristup informacijama Agencije, moze se
obratiti ombudsmanu.

(6)Vodicem se ne ograniavaju prava i obaveze fizickih 1 pravnih lica koja se odnose na pristup
informacijama prema Zakonu o upravnom postupku i drugim posebnim zakonima.

V TROSKOVI UMNOZAVANjA MATERIJALA

Troskovi umnoZzavanja materijala utvrdeni su Uputstvom o troSkovima za pristup informacijama,
koje je donijelo Ministarstvo pravde, a kojim je utvrdeno da se za standardnu veli¢inu kopija



prvih deset strana ne naplac¢uje. Podnosilac zahtjeva za umnozavanje materijala preko deset
strana placa 20 pfeniga po stranici. UmnoZavanje materijala vr$i se kod Agencije, kao organu
koji ima kontrolu nad trazenom informacijom.

VI ZAVRSNE ODREDBE

(1)Sastavni dio Vodi¢a je Registar informacija i obrazac za podnoSenje zahtjeva za pristup
informacijama.

(2)Vodic¢ se moze dobiti u kancelariji za prijem poste Agencije, kao besplatan primjerak.
(3)Vodi¢ stupa na snagu danom donoSenja, a objavljuje se na sluzbenoj Internet stranici

Agencije.

Broj: UO - 14 /10 Predsjednik
04. juna 2010. godine Upravnog odbora,
Banja Luka Branka Bodroza



REGISTAR
informacija koje su u nadlezZnosti odnosno pod kontrolom
Agencije za osiguranje Republike Srpske

Registar sadrzi vrste informacija koje su pod kontrolom Agencije za osiguranje Republike Srpske
(u daljem tekstu: Agencija), odnosno kojima raspolaze Agencija, kao i oblik u kojem pojedine
vrste informacija mogu biti na raspolaganju javnosti.

I VRSTE INFORMACIJA

Informacije pod kontrolom Agencije su:

1.

Podaci o drustvima za osiguranje, posrednicima u osiguranju i aktuarima, koji su sadrzani u
javnim registrima koje vodi Agencija u skladu sa propisima o drustvima za osiguranje i
pravilnicima o vodenju registara,

Informacije i statisticki podaci o stanju trzista osiguranja u Republici Srpskoj,

Informacije iz Izvjestaja o radu Agencije, ukljucujuéi i informacije o radu Ombudsmana u
osiguranju,

Informacije sadrzane u Informacionom sistemu Agencije i Informativnom centru Agencije za
vodenje registra sa podacima o motornim vozilima registrovanim u Republici Srpskoj i
podacima o nezgodama 1 prekograni¢nom saobracaju,

Informacije o saradnji Agencije sa drugim organima i organizacijama,
Informacije o unutrasnjoj organizaciji Agencije, interni akti Agencije, programi i planovi,

Ostale informacije iz nadleznosti Agencije.

II OBLIK I NACIN DAVANjA INFORMACIJE

. Sadrzaj Informacija pod tackom I-1. ovog Registra, odreden je u skladu sa Zakonom o

drustvima za osiguranje, Zakonom o posredovanju u osiguranju i pravilnicima Agencije o
vodenju javnih registara — dostupne su na internet stranici Agencije, a mogu se dobiti i
podnoSenjem pismenog zahtjeva, ukoliko pristup informacija nije ogranien propisima o
zastiti licnih 1 tajnih podataka i razlozima iz poglavlja III ovog Vodica, te pravima zakonom
ovlaséenih korisnika.

Informacije iz tacke I-2. i I-3. ovog Registra, dostupne su na internet stranici Agencije.

Informacije iz tacke I-4. ovog Registra, su djelimi¢no dostupne na internet stranici Agencije, a
mogu se dobiti 1 podnoSenjem pismenog zahtjeva, ukoliko pristup informacijama nije
ogranicen propisima o zastiti licnih i tajnih podataka, razlozima iz poglavlja III ovog Vodica i
pravima zakonom ovlas¢enih korisnika podataka iz Informativnog centra.



4. Informacije iz tacke I-5. ovog Registra, se mogu dobiti podnoSenjem pismenog zahtjeva,
ukoliko pristup informacija nije ogranicen propisima o zastiti licnih i1 tajnih podataka i
razlozima iz poglavlja III ovog Vodica.

5. Informacije iz tacke I-6. ovog Registra se mogu dobiti podnosenjem pismenog zahtjeva,
ukoliko pristup informacijama nije ograni¢en propisima o za$titi li¢nih i tajnih podataka,
razlozima iz poglavlja Il ovog Vodica i pravima zakonom ovlas¢enih korisnika podataka.

6. Informacije iz tacke I-7. ovog Registra se ne objavljuju, a mogu se dobiti podnosenjem
pismenog zahtjeva, ukoliko pristup informacijama nije ogranicen propisima o zastiti licnih 1
tajnih podataka 1 razlozima iz poglavlja III ovog Vodica, kao i ¢lanom 18. Zakona o
druStvima za osiguranje.

Kada po zahtjevu za pristup informacijama Agencija nije u mogucnosti dati informaciju, jer je
zakonom ogranicena u cjelini ili djelimicno, ili nije vlasnik ili ne raspolaze podacima, niti je
propisima ovlas¢ena za vodenje evidencija, uputi¢e podnosioca zahtjeva na subjekt u kojem se
nalazi izvor informacije koja se trazi, odnosno uputi¢e podnosioca zahtjeva na vlasnika podataka.



OBRAZAC ZA PODNOSENjE ZAHTJEVA ZA PRISTUP INFORMACIJAMA

Podnosilac zahtjeva (ime i prezime, naziv)

Adresa

AGENCIJA ZA OSIGURANjE REPUBLIKE SRPSKE
Ulica Bana Milosavljevi¢a broj 8/I1
78 000 Banja Luka

Predmet: Pristup informaciji u skladu sa Zakonom o slobodi pristupa informacijama;
Na osnovu Zakona o slobodi pristupa informacijama ("Sluzbeni glasnik Republike Srpske", broj
20/01), trazim da mi se omoguci pristup informaciji:

(Navesti ta¢no koju informaciju trazite i opisati je Sto je moguce preciznije)

Mjesto i datum Potpis podnosioca zahtjeva
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