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UVODNA RIJEC

Agencija za osiguranje Republike Srpske (u daljem tekstu: Agencija) je osnovana zakonom,
kao samostalni i nezavisni regulatorno — nadzorni organ koji djeluje u cilju zastite prava i
interesa osiguranika, tre¢ih oStecenih lica, korisnika osiguranja i ¢lanova dobrovoljnih
penzijskih fondova, te opsteg unapredenja trziSta osiguranja i dobrovoljnog penzijskog
osiguranja (u daljem tekstu: trziSte osiguranja).

U skladu sa zakonskim okvirom, nadleznosti Agencije se mogu grupisati na regulatorne,
nadzorne, te nadleznosti zastite i edukacije potrosaca u osiguranju. U svrhu efikasnog
ispunjavanja svojih zakonskih nadleznosti, Agencija kontinuirano provodi i aktivnosti
unapredenja nadzornih procesa i saradnje sa drugim institucijama, te edukacije ucesnika na
trziStu osiguranja. Pregled aktivnosti koje je Agencija provodila, u 2022. godini, dat je u ovom
izvjestaju.

Regulatorne aktivnosti Agencije imaju za cilj ocuvanje stabilnosti i razvoj sektora osiguranja u
Republici Srpskoj, te su u 2022. godini bile usmjerene na unapredenje podzakonskih akata, i to
u cilju poboljsanja poslovnog ambijenta za obavljanje djelatnosti osiguranja, usaglasavanje sa
propisima iz drugih oblasti koji direktno uticu i na poslovne aktivnosti ucesnika na trzistu
osiguranja, te na izmjenu podzakonskog akta kojom se vrsi priprema drustava za liberalno
odredivanje premije osiguranja od autoodgovornosti. U oviru regulatornih aktivnosti, vr$ene su
i analize inicijativa UdruZenja drustava za osiguranje Republike Srpske, te su na osnovu
zakljucaka 0 opravdanosti istih uradene izmjene odredenih regulatornih segmenata u cilju
poboljsanja poslovnog ambijenta, a kako je ve¢ i navedeno u ovom izvjestaju.

Aktivnosti nadzora ucesnika na trziStu osiguranja, u 2022. godini, obavljane su putem
posrednog kontinuiranog nadzora i neposrednog nadzora. Posredni nadzor je obavljan kroz
kontinuirano pracenje i analizu stanja i trendova na trzistu osiguranja, izvrSenja nalozenih
mjera, nacina rada i finansijskog polozaja ucesnika na trzistu osiguranja, a u okviru kojeg su
otvoreni i novi aspekti nadzora sa posebnim fokusom na kontrolu datih avansa, potrazivanja i
plasmana drustava za osiguranje, te primjenu uslova i tarifa nezivotnih osiguranja kod ugovora
zakljucenih u postupcima javnih nabavki. U toku 2022. godine pokrenuta su 22 neposredna
nadzora i to: 12 redovnih nadzora i 10 vanrednih nadzora. Pokretanje neposrednih redovnih
nadzora je zasnovano na realizaciji Plana nadzora za 2022. godinu, dok su neposredni vanredni
nadzori pokretani nakon identifikovanih rizika u okviru aktivnosti posrednog kontinuiranog
nadzora, te analize statistickih i drugih podataka koje ucesnici na trzistu osiguranja dostavljaju
Agenciji. Zavrseno je i 5 nadzora pokrenutih krajem prethodne godine. Na osnovu aktivnosti
neposrednog i posrednog nadzora izricane su nadzorne mjere koje su imale za cilj o¢uvanje
finansijskog polozaja ucesnika na trzistu osiguranja i zastitu interesa osiguranika i korisnika
osiguranja.

Pored provodenja regulatornih i nadzornih aktivnosti, Agencija se zasStitom potrosaca bavila i
putem Ombudsmana u osiguranju.

Vrsene su i aktivnosti pripreme za buduce regulatorne zahtjeve u smislu pripreme za
implementaciju Solventnosti 1, te je u tu svrhu izvrSena analiza rezultata prvog stres testa
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drustava za osiguranje Kkoji je Agencija razvila samostalno u skladu sa preporuc¢enom
supervizorskom praksom Evropskog tijela za nadzor osiguranja i penzija (EIOPA), a provodene
su i aktivnosti na izradi novog Strateskog okvira za prelazak na regulatorni okvir zasnovan na
Solventnosti Il. Takode, u cilju podizanja svijesti kod drustava za osiguranje 0 znacaju
pravovremene pripreme za buduce regulatorne zahtjeve, odrzana je i edukativna radionica na
temu: ,,Integrisano upravljanje rizicima i ORSA proces®, koja je prvenstveno bila namijenjena
¢lanovima organa upravljanja u drustvima za osiguranje.

Poseban znacaj je dat aktivnostima usmjerenim na podizanje finansijske pismenosti u
osiguranju, a u cilju razvoja pozitivnog stava gradana Republike Srpske prema osiguranju, i to
kroz podizanje nivoa znanja o pojedinim vrstama osiguranja i na Sta treba obratiti paznju
prilikom zakljucivanja ugovora o0 osiguranju. Pored toga, Agencija je, u okviru svog
regulatornog cilja edukacije o koristima i rizicima koji su povezani sa razli¢itim vrstama
nezivotnog i Zivotnog osiguranja u Republici Srpskoj, izdala seriju informativnih letaka o
razli¢itim vrstama osiguranja, i to o putnom zdravstvenom osiguranju, osiguranju ucenika u
Skolama, osiguranju imovine i 0 osiguranju vozila.

Organizovana je edukacija, te jedan redovan i dva vanredna ispitna roka za polaganje stru¢nog
ispita, koji je potreban za dobijanje ovlaséenja za obavljanje poslova zastupnika i brokera u
osiguranju.

Agencija je djelovala i u okviru aktivnosti Komiteta za koordinaciju nadzora finansijskog
sektora Republike Srpske, a nastavljena je ve¢ uspostavljena saradnja i izvjestavanje u procesu
pridruzivanja i pristupanja Bosne i Hercegovine Evropskoj uniji.

v.d. direktora,
Drazenka Janjanin
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1. AGENCIJA ZA OSIGURANJE REPUBLIKE SRPSKE
Agencija je osnovana 2006. godine Zakonom o drustvima za osiguranje (,,Sluzbeni glasnik
Republike Srpske®, broj: 17/05, 01/06, 64/06, 74/10, 47/17 i 58/19).

Agencija je samostalna neprofitna institucija Republike Srpske, koja za svoj rad odgovara
Narodnoj skupstini Republike Srpske. Sjediste Agencije je u Banjoj Luci.

1.1. Misija, vizija i ciljevi
Misija Agencije je provodenje efikasne regulacije i nadzora sektora osiguranja, odnosno:
= osiguranja (drustva za osiguranje, zastupnici i brokeri® u osiguranju) i

= dobrovoljnog penzijskog osiguranja (drustva za upravljanje dobrovoljnim penzijskim
fondovima i dobrovoljni penzijski fondovi),

s ciljem zastite i obezbjedenja povjerenja osiguranika, trecih lica, korisnika osiguranja i ¢lanova
dobrovoljnih penzijskih fondova, uz stvaranje uslova za stabilno i transparentno funkcionisanje
trzista osiguranja u Republici Srpskoj.

Vizija je kontinuirani razvoj Agencije, kao nezavisnog i modernog regulatora i nadzornog tijela
u skladu sa najboljom praksom i medunarodnim standardima u ovoj oblasti.

Agencija uskladuje pravila poslovanja i rada uc¢esnika na trzistu osiguranja (drustva za osiguranje
sa sjedistem u Republici Srpskoj, filijale drustava za osiguranje sa sjedistem u FBiH, zastupnici
I brokeri u osiguranju, drustva za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondovima i Zastitni
fond Republike Srpske), kao i pravila i principe nadzora sa medunarodno prihva¢enim
standardima nadzora u osiguranju. Agencija vrsi nadzor i preduzima mjere potrebne da se
obezbijedi zakonitost rada i poslovanja ucesnika na trzistu osiguranja.

U saradnji sa ucesnicima na trzistu osiguranja u Republici Srpskoj, Agencija preduzima
aktivnosti u cilju podizanja svijesti o potrebi stalnog unapredivanja poslovanja i povecavanja
nivoa uskladenosti sa standardima i propisima u osiguranju.

Djelovanjem Agencije na ovim osnovama stvaraju se pretpostavke da se u Republici Srpskoj
izgradi stabilno, uredeno i efikasno trziste osiguranja, koje korisnicima obezbjeduje usluge
osiguranja na kvalitetan, pouzdan i transparentan nacin.

Osnovni principi na kojima se zasniva funkcionisanje Agencije su:
= ckonomican i efikasan pristup regulaciji i nadzoru,
= objektivan i nepristrasan pristup u provodenju nadzora,
= standardizacija nadzornih procedura i

= transparentnost u obavljanju aktivnosti.

! Prema Zakonu o zastupanju u osiguranju i posredovanju u osiguranju i reosiguranju (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske®,
broj: 47/17), posredovanje u osiguranju obavljaju brokeri u osiguranju (fizi¢ka lica i brokerska drustva u osiguranju).
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Strateski ciljevi Agencije su:

izgradnja kompetentnosti u nadzoru i otvorenost ka konstruktivnoj interakciji sa svim
zainteresovanim stranama,

stimulisanje konkurentskog okruzenja i pomo¢ u razvoju samoregulacije uc¢esnika na
trziStu osiguranja,

regulacija i nadzor zasnovani na riziku - postepeno unapredivanje pristupa nadzoru
pomjeranjem fokusa, sa naknadne kontrole zakonitosti poslovanja, na nadzor koji se
bazira na procjeni rizika u poslovanju nadziranih lica i na upravljanju tim rizicima,

odrzavanje aktivne pozicije u BiH, primjena EU i drugih medunarodnih standarda,

povecanje povjerenja javnosti u usluge i proizvode osiguranja i dobrovoljnog
penzijskog osiguranja,

izgradivanje efektivne politike u oblasti razvoja i upotrebe ljudskih resursa,

optimizacija procesa, procedura i razvoja u vezi sa upotrebom informacionih
tehnologija.

1.2. Nadleznosti Agencije

U skladu sa zakonskim okvirom, nadleznosti Agencije mogu se grupisati na regulatorne,
nadzorne, te nadleznosti zastite i edukacije potroSaca u osiguranju.

Agencija u okviru svojih regulatornih nadleznosti:

donosi podzakonske propise (pravilnike, odluke, naredbe, uputstva i smjernice),

analizira postoje¢u podzakonsku regulativu, sa aspekta promjena zakonskog okvira i
trzi$nih okolnosti,

pokrece inicijative za promjenu zakona iz oblasti osiguranja, dobrovoljnog penzijskog
osiguranja i zakona iz drugih oblasti koji su od znac¢aja za o¢uvanje stabilnosti i razvoj
sektora osiguranja,

ucestvuje U izradi transpozicionih i korelacionih tabela u odnosu na direktive EU iz
oblasti osiguranja i dobrovoljnog penzijskog osiguranja, u saradnji sa drugim nadleznim
organima i

ucestvuje U samoprocjeni uskladenosti domace regulative sa Osnovnim principima
osiguranja (ICP), izdatim od Medunarodne asocijacije supervizora u osiguranju (1AIS).

Nadzorne nadleznosti Agencije su:

nadzor ispunjenosti uslova za izdavanje dozvole za rad drustvima za osiguranje i
drustvima za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondovima, te nadzor nad
organizovanjem i upravljanjem dobrovoljnim penzijskim fondom/vima,

Strana: 7 /41



Agencija za osiguranje Republike Srpske

nadzor ispunjenosti uslova za ovlas¢enje i upis u registar zastupnika i brokera u
osiguranju, ukljucujuéi i organizaciju stru¢nih ispita za obavljanje poslova zastupanja i
posredovanja u osiguranju,

nadzor ispunjenosti uslova za izdavanje ovlas¢enja za obavljanje aktuarskih poslova i
upis u registar ovlasc¢enih aktuara,

nadzor ispunjenosti uslova za izdavanje raznih odobrenja/saglasnosti ucesnicima na
trziStu osiguranja,

posredni nadzor (pravni, finansijsko - ratunovodstveni i aktuarski) ucesnika na trzistu
osiguranja, na osnovu analize izvjestaja i druge dokumentacije koju ucesnici na trzistu
osiguranja dostavljaju Agenciji,

neposredni nadzor nad ucesnicima na trzistu osiguranja,
nadzor nad poslovanjem Zastitnog fonda Republike Srpske,

vodenje propisanih registara drustava za osiguranje, zastupnika i brokera u osiguranju,
ovlas¢enih aktuara, drustava za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondovima i
dobrovoljnih penzijskih fondova,

razmjena informacija iz oblasti nadzora sa drugim regulatorima finansijskog trzista u
Republici Srpskoj i Federaciji BiH,

saradnja i razmjena informacija sa institucijama supervizije osiguranja iz zemalja EU i
neposrednog okruzenja, te po pozivu i putem koledza supervizora, a u cilju provodenja
nadzornih aktivnosti drustava za osiguranje koja posluju u okviru grupacija osiguravaca
i

razvoj Informacionog sistema Agencije s ciljem efikasnijeg provodenja nadzornih
aktivnosti.

Nadleznosti Agencije vezane za zastitu i edukaciju potrosac¢a u osiguranju su:

pracenje postojanja i primjene internih procedura za prodaju osiguranja (zaklju¢ivanje
ugovora) u drustvima za osiguranje, te za rjesavanje odstetnih zahtjeva i zahtjeva za
isplatu osiguranih suma i suma osiguranja,

podsticaj jacanju povjerenja javnosti u usluge osiguranja (putem Ombudsmana,
edukacijom, preventivnim djelovanjem i drugim aktivnostima),

podizanje javne svijesti o koristima i potrebama za osiguranjem, kao i rizicima
pokrivenim osiguranjem,

edukacija razlicitih kategorija potrosaca na trzistu osiguranja,
informisanje nadleznih organa i javnosti o radu Agencije i stanju na trzistu osiguranja i

saradnja sa drugim nadzornim organima finansijskog sektora Republike Srpske, radi
oCuvanja njegove efikasnosti, stabilnosti i obezbjedenja zastite prava svih korisnika
finansijskih usluga, u skladu sa Zakonom o Komitetu za koordinaciju nadzora
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finansijskog sektora Republike Srpske (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske® broj:
49/09).

U svrhu efikasnog ispunjavanja svojih zakonskih nadleznosti, Agencija kontinuirano provodi i
aktivnosti unapredenja rada i saradnje sa drugim institucijama i edukacije u¢esnika na trzistu
osiguranja.

1.3. Organi upravljanja i organizaciona struktura
1.3.1. Organi upravljanja

U skladu sa odredbama Zakona o drustvima za osiguranje, organi upravljanja i rukovodenja
Agencije su Upravni odbor i direktor.

Upravni odbor se sastoji od predsjednika i Cetiri ¢lana, koje na prijedlog Vlade Republike
Srpske imenuje i razrjeSava Narodna skupstina Republike Srpske.

Upravni odbor je, u periodu izrade ovog izvjestaja, zasjedao u sastavu: predsjednik Goran
Raci¢, diplomirani ekonomista, te ¢lanovi Bosko Mekinji¢, doktor ekonomskih nauka, Ranko
Miji¢, docent doktor ekonomskih nauka i Dejan Jeremic¢, diplomirani inzenjer saobracaja.

Direktora Agencije, na prijedlog Vlade Republike Srpske, imenuje Narodna skupstina
Republike Srpske. Direktor Agencije vodi poslovanje Agencije, zastupa i predstavlja Agenciju,
odgovoran je za zakonit rad i poslovanje, organizuje aktivnosti Agencije i obavlja druge
poslove, koji su zakonskim okvirom i Statutom stavljeni u nadleznost direktora.

1.3.2. Organizaciona struktura

Organizaciona struktura Agencije daje se u nastavku.

Upravni odbor

Kabinet direktora e —

Ombudsmanu
osiguranju

ektor za finansijsko-
Sekretarijat radunovodstveni
nadzor

Sektor za aktuarski
nadzor

Sektor za licenciranje Sektor za statistiku,
i pravni nadzor razvoj i saradnju

lHustracija br.1:Organizaciona struktura Agencije

Organizacionu strukturu ¢ine:
= Kabinet direktora,
= Sekretarijat,

= Sektor za finansijsko-ra¢unovodstveni nadzor,
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= Sektor za aktuarski nadzor,
= Sektor za licenciranje i pravni nadzor,
= Sektor za statistiku, razvoj i saradnju i
=  Ombudsman u osiguranju.

U Agenciji je, na dan 31.12.2022. godine, bio zaposlen 41 radnik, od ¢ega je 37 zaposlenih ili
90% sa visokom stru¢énom spremom iz oblasti ekonomije, prava ili elektrotehnike.

U narednim tabelama daje se struktura zaposlenih u Agenciji:

Tabela 1: Struktura zaposlenih prema nivou obrazovanja

R.B. Nivo obrazovanja Profesionalni naziv Broj zaposlenih
1. SSS Ekonomski i administrativni tehnicar 4
dipl.ekonomista 18
5 VSS dipl.pravnik 11
dipl.inz.el.tehnike 1
Ukupno: 30
3. Master/magistar ekonomske nauke 7
UKUPNO: 41

Izvor: Agencija

Tabela 2: Specijalisticka i strucna znanja zaposlenih

R.B. Specijalisticka i stru¢na znanja Broj zaposlenih
1. Ovlas¢eni aktuari 3
2. Ovlaséeni procjenjivaci 3
3. Ovlaséeni revizor 1
4. Ovlas¢eni interni revizor 3
5. Ovlasc¢eni racunovoda 3
6. Vjestak za ekonomsku oblast 4
7. Pravosudni ispit 1

Izvor: Agencija

Etickim pravilima i Pravilnikom o poslovnoj tajni detaljno su utvrdene sve obaveze,
ograniCenja i odgovornosti predsjednika i ¢lanova Upravnog odbora, direktora, kao i svih
zaposlenih u Agenciji, a s ciljem transparentnog rada i postizanja veceg stepena povjerenja na
trziStu osiguranja u Republici Srpskoj.

U skladu sa Planom edukativnih aktivnosti za 2022. godinu, zaposleni u Agenciji su,
ucestvovali na domac¢im i medunarodnim seminarima i simpozijumima kako na licu mjesta tako
i u virtuelnom formatu, na aktuelne teme iz oblasti:

* razvoja i nadzora osiguranja
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= uticaj klimatskih promjena i pandemije na osiguranje,
= liberalizacija i tarifiranje osiguranja od autoodgovornosti,
= bezbjednost i digitalno poslovanje,

= uticaj implementacije medunarodnih standarda finansijskog izvjestavanja 9 i 17 (IFRS
9iIFRS 17),

= gpreCavanje pranja novca i finansiranje teroristickih aktivnosti,

= kvalitativni zahtjevi Solventnosti 112, uklju¢ujuéi i vlastitu procjenu rizika i solventnosti;
= finansija

= uloga interne revizije u procesu uspostavljanja efikasnog sistema internih kontrola,

= ra¢unovodstvo, revizija i finansije u uslovima nove normalnosti, digitalizacije i zelene
tranzicije;

= prava osiguranja

= pravno - ekonomsko okruzenje;

funcionisanja javne uprave
= primjena Zakona o javnim nabavkama, sa akcentom na elektronske javne nabavke,

= jzazovi u javnim nabavkama,

informacionih tehnologija (IT).
1.4. Zakonodavni okvir

Pravni okvir, kojim je ureden pravni status, nadleznosti i djelokrug rada Agencije, predstavljaju
sljede¢i zakoni:
= Zakon o drustvima za osiguranje (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske*, broj: 17/05,
01/06, 64/06, 74/10, 47/17 i 58/19),

= Zakon o0 zastupanju u osiguranju i posredovanju u osiguranju i reosiguranju (,,Sluzbeni
glasnik Republike Srpske*, broj: 47/17),

= Zakon o0 obaveznim osiguranjima u saobracaju (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske®,
broj: 82/15 i 78/20),

= Zakon o dobrovoljnim penzijskim fondovima i penzijskim planovima (,,Sluzbeni
glasnik Republike Srpske*, broj: 13/09 i 107/19) i

= Zakon o Komitetu za koordinaciju nadzora finansijskog sektora Republike Srpske
(,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske*, broj: 49/09).

2 Solventnost 11 je zakonodavni i regulatorni okvir poslovanja drustava za osiguranje u Evropskoj uniji, zasnovan na Direktivi
2009/138/EC.
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Pored zakonskog okvira, Agencija donosi i podzakonske propise koji obezbjeduju efikasnu
primjenu zakona iz oblasti osiguranja.

Zakoni i podzakonski akti kojima je ureden sektor osiguranja, dostupni su na internet stranici
Agencije (www.azors.rs.ba).
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2. REGULATORNE I NADZORNE AKTIVNOSTI AGENCIJE

2.1. Regulatorne aktivnosti

Regulatorne aktivnosti Agencije imaju za cilj ocuvanje stabilnosti i razvoj sektora osiguranja u
Republici Srpskoj, a u 2022. godini su se odvijale kroz unapredenje postojec¢ih podzakonskih
propisa iz oblasti osiguranja.

Shodno navedenom, u izvjestajnom periodu, doneseni su sljede¢i podzakonski akti:

Pravilnik o izmjenama Pravilnika o postupku izdavanja ovlas¢enja i dozvola za
zastupanje i posredovanje u osiguranju i upisu u registre Agencije za osiguranje
Republike Srpske (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, broj: 57/22),

Pravilnik o izmjeni Pravilnika o nacinu procjenjivanja bilansnih i vanbilansnih pozicija
drustva za osiguranje (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, broj: 57/22),

Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o sadrzaju i nacinu dostavljanja izvjestaja
koje drustva za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondovima i dobrovoljni penzijski
fond dostavljaju Agenciji za osiguranje Republike Srpske (,,Sluzbeni glasnik Republike
Srpske®, broj: 75/22),

Odluka o izmjenama i dopunama Odluke o obliku i sadrzaju nadzornih i statistickih
izvjeStaja Zastitnog fonda Republike Srpske (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske®,
broj: 75/22),

Pravilnik o izmjenama Pravilnika 0 ombudsmanu u osiguranju u Republici Srpskoj
(,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske*, broj: 75/22),

Odluka o izmjenama i dopunama Odluke o zajednickoj tarifi premija i cjenovniku za
osiguranje od odgovornosti za motorna vozila u Republici Srpskoj (,,Sluzbeni glasnik
Republike Srpske*, broj: 75/22),

Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o ulaganju sredstava drustava za
osiguranje (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske*, broj: 118/22),

Uputstvo o obliku i sadrzaju izvjeStaja 0 analitickim podacima ulaganja sredstava
drustava za osiguranje (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, broj: 118/22),

Odluka o izmjenama Odluke 0 nacinu koriS¢enja odredenih oblika aktive za pokrice
tehnickih rezervi drustava za osiguranje (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske*, broj:
118/22),

Odluka o izmjenama i dopunama Odluke o zajednickoj tarifi premija i cjenovniku za
osiguranje od odgovornosti za motorna vozila u Republici Srpskoj (,,Sluzbeni glasnik
Republike Srpske®, broj: 118/22),

Odluka o utvrdivanju i placanju doprinosa Zastitnom fondu Republike Srpske u 2023.
godini (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske*, broj: 127/22),
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= QOdluka o broju glasova ¢lanova Skupstine Zastitnog fonda Republike Srpske za 2023.
godinu (,,Sluzbenik glasnik Republike Srpske*, broj: 127/22),

= Pravilnik o izmjenama Pravilnika o ulaganju sredstava drustava za osiguranje.
(,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske*, broj: 1/23).

Takode, U izvjeStajnom periodu donesena je Odluka o imenovanju ombudsmana u osiguranju
(,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske* broj: 118/22), kojim je imenovan Zeljko Slijep&evié,
diplomirani pravnik, za ombudsmana u osiguranju Republike Srpske.

Pravilnik o izmjenama Pravilnika o postupku izdavanja ovlas¢enja i dozvola za zastupanje i
posredovanje u osiguranju i upisu u registre Agencije je donesen u cilju prevazilazenja
nedoumica jedinica lokalne samouprave, u vezi primjene odredbi pravilnika o obavezi unosenja
opisa djelatnosti u poslovno ime preduzetnika u osiguranju. Stoga je ovim pravilnikom
precizirano da je potrebno u dio poslovnog imena preduzetnika unijeti ,,opis djelatnosti, a ne
u sam naziv za koji preduzetnik ima potpunu slobodu izbora. Zatim, izmjenama je izvr§eno
preciziranje termina bitnih za primjenu propisa o ovjerama, potvrdama i obradama akata.

Izmjenama Pravilnika 0 nac¢inu procjenjivanja bilansnih i vanbilansnih pozicija drustava za
osiguranje, brisana je odredba kojom se regulise klasifikacija i ispravka potrazivanja od jednog
duznika po strozijem Kriterijumu. Navedena izmjena je izvrSena nakon analize inicijative
Udruzenja drustava za osiguranje Republike Srpske, te sagledavanja efekata i moguénosti
primjene navedenog Kkriterija, kao i uporednog zakonodavstva u kojem nije utvrden ovakav
nacin regulisanja. Usvajanjem ovog pravilnika, drustva za osiguranje sa sjedistem u Republici
Srpskoj su stavljena u isti polozaj sa drustvima sa sjedistem u FBiH, po ovom pitanju.

Cilj donosenja Pravilnika o izmjenama i dopunama Pravilnika o sadrzaju i na¢inu dostavljanja
izvjeStaja koje drustva za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondovima i dobrovoljni
penzijski fond dostavljaju Agenciji za osiguranje Republike Srpske je uskladivanje sa novim
podzakonskim aktima koji reguli$u sadrzaj i formu finansijskih izvjestaja za privredna drustva,
te sadrzaj i1 formu finansijskih izvjestaja za investicione fondove. U tom smislu, a u skladu sa
izmjenom kontnog okvira, izvrSena je i izmjena sadrzaja finansijskih izvjestaja drustava za
upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondovima i sadrzaja finansijskih izvjestaja za
dobrovoljni penzijski fond.

Takode i Odlukom o izmjenama i dopunama Odluke o obliku i sadrzaju nadzornih i statistickih
izvjestaja Zastitnog fonda Republike Srpske izvrseno je uskladivanje sa novim podzakonskim
aktom koji regulise sadrzaj i formu finansijskih izvjestaja za privredna drustva, dok je u skladu
sa izmjenom kontnog okvira izvrSena i izmjena sadrzaja finansijskih izvjestaja.

Pravilnikom o izmjenama Pravilnika o ombudsmanu u osiguranju u Republici Srpskoj
precizirano je da se kod propisivanja uslova za izbor ombudsmana, od kandidata, kvalifikovanih
pravnika, zahtijeva da pored znacajnog iskustva u struci posjeduju znac¢ajno iskustvo i u oblasti
osiguranja. Takode, preciziran je i uslov koji se odnosi na godine iskustva, u smislu da se od
kandidata zahtijeva radno iskustvo u struci od najmanje pet godina, od ¢ega najmanje dvije
godine radnog iskustva u oblasti osiguranja.

Na osnovu inicijative Udruzenja drustava za osiguranje Republike Srpske, a vezano za
umanjenje povrata dijela premije za neiskoris¢eni period trajanja osiguranja, Agencija je
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izvrsila analizu i utvrdila da jedan manji dio troSkova i naknada drustvo za osiguranje snosi
samim izdavanjem polise osiguranja autoodgovornosti, a za koje se moze smatrati opravdanim
da se pokriju na teret dijela premije za neiskoris¢eno trajanje osiguranja. Na osnovu rezultata
navedene analize donesena je Odluka o izmjenama i dopunama Odluke 0 zajednickoj tarifi
premija i cjenovniku za osiguranje od odgovornosti za motorna vozila u Republici Srpskoj.
Pored navedenog, u istoj odluci je regulisano da se za osiguranje oldtajmer vozila obra¢un
osnovne premije umanjuje za 50%, iz razloga $to oldtajmer vozila predstavljaju vozila koja se
ne koriste u svakodnevnom saobracaju za razliku od regularnih vozila za koja su definisane
premije. Nadalje, izmjenjen je i obracun osnovnih premija za tarifnu grupu — motocikli (pored
zapremine motora izrazene U kubnim centimetrima, za motocikle na elektri¢ni pogon koristic¢e
se snaga elektromotora izrazena u kilovatima), te je uvedena nova tarifna grupa 11 “Prenosive
tablice” za osiguranje od autoodgovornosti zakljuceno za prenosive tablice, a u skladu sa
propisanim postupkom izdavanja i koris¢enja prenosivih tablica.

Na osnovu izvrsene analize u vezi sa regulisanjem i obracunom rezijskog dodatka i troskova
sprovodenja osiguranja, te analize mogucnosti za promjenu nac¢ina pracenja i obracuna
rezijskog dodatka proizasao je prijedlog za promjenu regulatornog koncepta u pogledu
rezijskog dodatka, a koji bi se odvijao u dvije faze. U tu svrhu, a u okviru predlozene prve faze
promjene regulatornog koncepta tretmana rezijskog dodatka doneseni su sljede¢i podzakonski
propisi.

» OQOdluka o izmjenama i dopunama Odluke o0 zajednickoj tarifi premija i cjenovniku za
osiguranje od odgovornosti za motorna vozila u Republici Srpskoj (,,Sluzbeni glasnik
Republike Srpske*, broj: 118/22), kojom je brisana odredba 0 ogranic¢enju rezijskog dodatka
do 30% bruto premije osiguranja od autoodgovornosti. Ove izmjene imaju za cilj pripremu
drustava za osiguranje za liberalizaciju trzista osiguranja, jer u okviru liberalnog odredivanja
premija osiguranja, menadzment drustva donosi odluke o potrebnom iznosu premije za
finansiranje troSkova sprovodenja osiguranja, a da pritom drustvo bude konkuretno na
trzistu, te da ispunjava sve regulatorne zahtjeve vezane za finansijski polozaj drustva.

= U Pravilniku o izmjenama i dopunama Pravilnika o ulaganju sredstava drustava za
osiguranje brisane su odredbe kojim je bilo propisano da se razgraniceni troSkovi pribave
nezivotnih osiguranja mogu Kkoristiti kao sredstvo za pokrice tehnickih rezervi nezivotnih
osiguranja. U skladu sa donesenim izmjenama i dopunama Pravilnika o ulaganju sredstava
drustava za osiguranje, usvojeno je i Uputstvo o obliku i sadrzaju izvjestaja 0 analitiCkim
podacima ulaganja sredstava drustava za osiguranje. Takode, kao rezultat navedenog
donesena je Odluka o izmjenama Odluke 0 nacinu kori$¢enja odredenih oblika aktive za
pokri¢e tehnickih rezervi drustava za osiguranje kojim se ukinula mogucnost priznavanja
razgraniCenih troskova pribave za pokrice tehnickih rezervi nezivotnih osiguranja. Navedene
izmjene u pogledu priznavanja razgrani¢enih troskova pribave za pokrice tehnickih rezervi
nezivotnih osiguranja imaju za cilj usaglasavanje sa novim regulatornim konceptom
tretiranja rezijskog dodatka.

Odlukom o utvrdivanju i placanju doprinosa Zastitnom fondu Republike Srpske u 2023. godini
je propisan nacin utvrdivanja i obrauna doprinosa, te rokovi uplate doprinosa ¢lanova
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Zastitnog fonda Republike Srpske. Ukupan i pojedinacan broj glasova ¢lanova Skupstine
Zastitnog fonda Republike Srpske za 2023. godinu, utvrden na bazi obra¢unatih i upla¢enih
doprinosa svih ¢lanova Zastitnog fonda Republike Srpske za prethodnu godinu, propisan je
Odlukom o broju glasova ¢lanova Skupstine Zastitnog fonda Republike Srpske za 2023. godinu.

Pravilnikom o izmjenama Pravilnika o ulaganju sredstava drustava za osiguranje izvrSene Su
ispravke tehnickih gresaka uocenih u ranije usvojenom Pravilniku o izmjenama i dopunama
Pravilnika o ulaganju sredstava drustava za osiguranje.

Pored navedenog, Agencija je, u okviru regulatornih aktivnosti, analizirala i inicijative
Udruzenja drustava za osiguranje Republike Srpske za izmjene i dopune propisa, i to:

inicijativu za izmjenu pravilnika koji regulise ulaganja sredstava drustava za osiguranje,
a kojom bi se dozvolilo pokrice 50% minimalnog garantnog fonda ulaganjem u
investicione nekretnine. Kako je odnosnim pravilnikom propisano da dio sredstava
drustva za osiguranje, u visini 50% minimalnog garantnog fonda, mora da bude ulozeno
u najlikvidnije oblike ulaganja, a sa ciljem da u slu¢aju ekstremnih situacija, drustvo za
osiguranje raspolaze sa dovoljno likvidnim sredstvima ¢ija vrijednost ne moze biti lako
obezvrijedena, te kojima bi se mogle isplatiti obaveze iz osiguranja. Imajuéi u vidu da
nekretnine vaze za jedno od najmanje likvidnih sredstava, te da je rizik smanjenja
vrijednosti i utrzivosti nekretnina poveé¢an kada je finansijski polozaj drustva za
osiguranje ugrozen, ova inicijativa nije mogla biti prihvacena;

inicijativa za izmjenu Odluke o0 zajednickoj tarifi premija i cjenovniku za osiguranje od
odgovornosti za motorna vozila u Republici Srpskoj, kojom je predlozeno poveéanje,
odnosno vracanje, jedinstvene premijske osnove osiguranja autoodgovornosti na iznos
od 396,00 KM, kao i umanjenje povrata dijela premije za neiskoris¢eni period trajanja
osiguranja za iznos u visini troskova rezijskog dodatka. U vezi sa predlozenim
povecanjem premije osiguranja autoodgovornosti, Agencija je na osnovu raspolozivih
podataka izvrsila relevantne analize, prilikom ¢ega je utvrdeno da se u datom trenutku
nisu stekli uslovi za poveéanje jedinstvene premijske osnove osiguranja
autoodgovornosti. Medutim, u periodu izrade ovog izvjestaja, a nakon nove inicijative
Udruzenja drustava za osiguranje Republike Srpske, te izvrSene analize u kontekstu
novonastalih inflatornih promjena povecana je osnovica za obrac¢un premije osiguranja
od autoodgovornosti na 420,55 KM. Navedeno povecanje je i u skladu sa Zakljuckom
Vlade Republike Srpske kojim je ukazano na ocigledan uticaj opSteg rasta cijena na
sektor i usluge osiguranja, te da se o¢ekuje od Agencije za osiguranje Republike Srpske
da sa povecanom paznjom prati kretanja u ovim segmentima poslovanja drustava za
osiguranje, a u cilju zastite korisnika osiguranja i obezbjedenja stabilnosti sektora
osiguranja.

inicijativu za zajedinicko sacinjavanje prijedloga za izmjenu zakona koji regulise
zastupanje i posredovanju u osiguranju i reosiguranju, UdruZenja drustava za osiguranje
Republike Srpske i Agencije, kojima bi se pravnim licima registrovanim za vrSenje
poslova tehnickih pregleda vozila omoguéilo da vrse poslove zastupanja u osiguranju,
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kao i da se omoguci turistickim agencijama da vrse poslove zastupanja u osiguranju,
odnosno da u ime i za ra¢un drustava za osiguranje zakljucuju ugovore o putnom
zdravstvenom osiguranju. U odgovoru Udruzenju drustava za osiguranje Republike
Srpske na navedenu inicijativu, Agencija je istakla da bi, prije upucivanja bilo kakve
formalne inicijative za izmjene i dopune zakona Ministarstvu finansija Republike
Srpske, kao obradivacu zakona, trebalo sa ovom institucijom organizovati sastanak na
ovu temu, da bi se razmotrile moguénosti realizacije iste.

Agencija je pravovremeno obavijestila UdruZzenje drustava za osiguranje Republike Srpske o
naprijed navedenim stavovima Agencije po pitanju podnesenih inicijativa.

2.2. Nadzorne aktivnosti i licenciranje

2.2.1. lzdavanje dozvola za rad i izdavanje drugih odobrenja

U periodu od 01.01. do 31.12.2022. godine, Agencija je, u skladu sa zakonskim ovlas¢enjima,
razmatrala i rjesavala podnesene zahtjeve za:

izdavanje dozvole za rad za obavljanje poslova osiguranja u vrstama nezivotnih
osiguranja definisanih ¢lanom 49. stav 2. tacka a. Zakona o drustvima za osiguranje,

izdavanje dozvole za zastupanje u osiguranju, te za upis i brisanje iz Registra zastupnika
u osiguranju — fizi¢kih lica i drustava za zastupanje,

izdavanje dozvole za posredovanje u osiguranju, te za upis i brisanje iz Registra brokera
u osiguranju — fizi¢kih lica i brokerskih drustava u osiguranju,

izdavanje ovlas¢enja za obavljanje aktuarskih poslova i upis u registar ovlas¢enih
aktuara,

izdavanje saglasnosti za izbor drustva za reosiguranje sa sjedistem izvan BiH za
zakljuc¢ivanje ugovora o reosiguranju,

izdavanje saglasnosti za izbor nezavisnog revizora drustva za osiguranje i drustva za
upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondom,

izdavanje saglasnosti drustvu za osiguranje za emisiju akcija,

izdavanje saglasnosti u vezi ulaganja sredstava drustva za osiguranje,

izdavanje saglasnosti za imenovanje lica na zna¢ajnom polozaju U druStvu za osiguranje,
izdavanje saglasnosti za sticanje kvalifikovanog udjela,

izdavanje saglasnosti na statut drustva za osiguranje,

izdavanje saglasnosti na statut dobrovoljnog penzijskog fonda i njegove izmjene,

izdavanje saglasnosti drustvu za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondom na
prospekt i skraceni prospekt dobrovoljnog penzijskog fonda,
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» jzdavanje saglasnosti na imenovanje ¢lana upravnog odbora, direktora i izvrSenih
direktora drustva za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondom,

= izdavanje saglasnosti na ugovor o ¢lanstvu u dobrovoljnom penzijskom fondu i
» izdavanje saglasnosti za investicionog menadzera.

Pored toga, Agencija je vrsila upise promjena podataka u registrima, davala misljenja u vezi s
primjenom propisa iz osiguranja i dobrovoljnog penzijskog osiguranja, te izdavala izvode iz
registara Agencije i potvrde/dokumente sa trazenim podacima za potrebe uces¢a drustava za
osiguranje u postupcima javnih nabavki i u druge svrhe.

U vezi sa izdavanjem dozvola za rad, te upisa i brisanja iz registara, koje Agencija vodi u skladu
sa zakonom, vodena su 203 postupka, a ¢ija struktura je data u Tabeli 3.

U skladu sa zakonskim ovla$¢enjima Agencija je, U izvjeStajnom periodu, razmatrala 106
zahtjeva za izdavanje saglasnosti i odobrenja u¢esnicima na trzi$tu osiguranju, izvrsila 18 upisa
promjena u registrima, te izdala 42 misljenja (tumacenja) U vezi sa primjenom propisa iz
osiguranja i dobrovoljnog penzijskog osiguranja i 121 potvrdu/dokument/izvod iz registra za
potrebe ucesc¢a drustava za osiguranje u postupcima javnih nabavki, a Sto je predstavljeno u
Tabeli 4.
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Tabela 3: Pregled izdatih dozvola, te upisa i brisanja iz registra ucesnika na trzistu osiguranja, u periodu od 01.01. do 31.12.2022. godine

. . . Stanje na dan
R.B. Opis Broj Subjekt/Napomena 31.12.2022. godine
Izdavanje dozvole za rad za obavljanje
poslova osiguranja u vrstama nezivotnih 1 drustvo 7a osiquranie sa siedistem u Republici 14 drustava za osiguranje
1. | osiguranja definisanih ¢lanom 49. stav Srpskoi guranj ) P ,,Mikrofin osiguranje“ a.d. Banja Luka sa sjedi$tem u Republici
2.tacka a. Zakona o dru$tvima za pSkoJ Srpskoj
osiguranje
87 zastupnika upisano u Registar zastupnika u
osiguranju - fizicka lica 569 zastupnika u
70. zastupnlke;vb.r[slfn:)_ iz Registra zastupnika u Aktuelni podaci o zastupnicima u osiguranju | osiguranju - fizi¢ka lica®
osiguranju —tizicka fica su dostupni na internet stranici Agencije
24 preduzetnicke radnje upisane u Registar od &ega su
zastupnika u osiguranju- fizi¢ka lica o .
5 preduzetnickih radnji brisano iz Registra 60 preduzetnicke radnje
Izdavanje dozvola za zastupanje i zastupnika u osiguranju - fizicka lica
po_sred_m{anje u_05|guranju, te_\ up_ls i 3 drustva za zastupanje iz Republike Srpske ,_,_New Life d.o.o‘.‘ Banja Lukg
brisanje iz Registara zastupnika i ; - < ; Agencija ,,EAST CITY* d.o.0. Banja Luka
) i ¢ upisana u Registar drustava za zastupanje u MKD AURIS“ a.d. Bania Luk
2. | posrednika/brokera u osiguranju osiguranju » a.d. banja Luka 17 drustava za zastupanje
“ . u osiguranju
4 drustva za zastupanje iz Republike Srpske A ”BRQKESIS\ITSE?TS‘.‘%O. Bagja I.‘utak iz Republike Srpske
brisana iz Registra drustava za zastupanje u gencua ,, by -0-0- banja Luka
osiguranju LINFINITY* d.0.0. Banja Luka
MKD ,,AURIS* a.d. Banja Luka
1 broker u osiguranju upisan u Registar brokera u ) ) ) ) ) ) )
osiguranju— fizicka lica Aktuelni podaci o brokerima u osiguranju su | 15 brokera u osiguranju -
) o ) ] dostupni na internet stranici Agencije fizicka lica
5 brokera u osiguranju brisano iz Registra brokera
u osiguranju — fizicka lica
1 brokersko drustvo iz Republike Srpske upisano - . 6 brokerskih drustava u
U Registar brokerskih drustava u osiguranju ,Fortis“ d.o.0. Banja Luka osiguranju iz Republike
Srpske
Izdavanje ovlascenja za obavljanje Aktuelni podaci 0 oviaséenim aktuarima su
3. | aktuarskih poslova i upis u Registar 2 ovlasc¢ena aktuara — upisana u Registar aktuara d podact - . 40 aktuara
ovlagéenih aktuara ostupni na internet stranici Agencije

Izvor: Baza podataka Agencije

3 Broj registrovanih zastupnika upisanih u Registar zastupnika — fizi¢ka lica obuhvata i broj zastupnika registrovanih kao preduzetni¢ka radnja za zastupanje u osiguranju
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Tabela 4: Saglasnosti, upisi promjena podataka u registrima kod Agencije, misljenja i potvrde, u periodu od 01.01.
do 31.12.2022. godine

R.B. Opis Broj
1 Saglasnost na izbor drustva za reosiguranje sa sjediStem izvan | 27 zahtjeva (25 pozitivno rijeseni, 2
" | BiH za zakljuéivanje ugovora o reosiguranju u toku)
5 Saglasnost za izbor nezavisnog revizora drustva za osiguranje i | 15 zahtjeva
" | drustva za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondom (pozitivno rijeseni)
Saglasnost drustvu za osiguranje za emisiju akcija: 9 zahgeva ‘a povecanje kapitala
R . (pozitivno rijeseni)
3. - povecanje osnovnog kapitala - - .
o - 1 zahtjev za smanjenje kapitala
- smanjenje osnovnog kapitala L o
(pozitivno rijesen)
. . . . . 17 zahtjeva (14 pozitivno rijeseni, 1
4. | Saglasnost u vezi ulaganja sredstava drustava za osiguranje odbijen, 2 u toku)
. - . . . 16 zahtjeva (13 pozitivno rijeseni,1
Saglasnost za imenovanje lica na znac¢ajnom polozaju u drustvu . >
. - zahtjev odbijen,
5. | za osiguranje . -
1 negativno rijesen,
1 postupak obustavljen)
6. | Saglasnost za sticanje kvalifikovanog udjela 3 zahtjeva (pozitivno rijeseni)
7. | Saglasnost na statut drustva za osiguranje 11 zahtjeva (pozitivno rijeseni)
8. _Sag!asnost na statut dobrovoljnog penzijskog fonda i njegove 1 zahtjev (pozitivno rijesen)
izmjene
9 Sagla}_snost na p.rogpekt i slfracem prospekt dobrovoljnog 1 zahtjev (pozitivno rijesen)
penzijskog fonda i njegove izmjene
Saglasnost na imenovanje ¢lana upravnog odbora, direktora i
10. | izvr$nih direktora drustva za upravljanje dobrovoljnim | 3 zahtjeva (pozitivno rijeseni)
penzijskim fondom
11 f:r?cljisnost na ugovor o ¢lanstvu u dobrovoljnom penzijskom 1 zahtjev (pozitivno rijesen)
12. | Saglasnost na izdavanje saglasnosti za investicionog menadzera | 1 zahtjev (pozitivno rijesen)
Upis organizacionog dijela drustva za osiguranje u Registar .
13. N - : - 2 upisa
drustava za osiguranje kod Agencije
14. | Upis promjena podataka u registrima kod Agencije 16 upisa
M_lsl]_enja (tuma_cenj_a), o_dgovo_rl i mformac_:ue u vezi sa | ,, migljenja/informacije/
15. | primjenom propisa iz osiguranja i dobrovoljnog penzijskog o
. . odgovora na pitanja
osiguranja
16 Potvrde/dokumenti/izvodi iz registra za potrebe uéesca drustava | 121 potvrda/dokument/izvod iz
" | za osiguranje u postupcima javnih nabavki registra

2.2.2. Nadzorne aktivnosti

Nadzorne aktivnosti

Izvor: Baza podataka Agencije

Agencije provode se prema standardizovanim supervizorskim

metodologijama, koje se redovno revidiraju i uskladuju sa steCenim iskustvima u praksi i
medunarodnim standardima supervizije osiguranja.

U izvjestajnom periodu, nadzorne aktivnosti Agencije su se zasnivale na posrednom (u
prostorijama Agencije) i neposrednom (u prostorijama ucesnika na trzistu osiguranja) nadzoru
poslovanja ucesnika na trzistu osiguranja.

Strana: 20 /41



Izvjestaj 0 radu Agencije za osiguranje Republike Srpske za period 01.01.2022. do 31.12.2022. godine

2.2.2.1.Posredni nadzor

Aktivnosti posrednog nadzora, u periodu od 01.01. do 31.12.2022. godine, obavljane su
kontinuiranom analizom finansijskih i drugih izvjestaja, poslovne dokumentacije, te ostalih
podataka i evidencija koje su ucesnici na trzistu osiguranja duzni da vode ili da dostavljaju
Agenciji, na nacin i u rokovima propisanim odredbama zakona i podzakonskih akata Agencije,
odnosno kroz aktivnosti posrednog kontinuiranog nadzora.

U okviru aktivnosti posrednog kontinuiranog nadzora sacinjen je veéi broj informacija/analiza
i misljenja, prikazanih u Tabeli 5, a u kojima su:

» izvrSene analize pojedinih segmenata poslovanja u¢esnika na trzistu osiguranja i
= identifikovani osnovni rizici u poslovanju pojedinih u¢esnika na trzi$tu osiguranja.

Navedene informacije/analize i misljenja sadrze i prijedloge za dalje nadzorne aktivnosti i mjere
Agencije.
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Tabela 5:Informacije/analize i misijenja iz kontinuiranog nadzora u periodu od 01.01. do 31.12.2022. godine

R.B. Opis Nadzirani subjekt
1 Informacija o kapitalu i ispunjavanju zahtjeva adekvatnosti kapitala drustava za osiguranje na dan 31.12.2021, Sva drustva za osiquranie iz RS
© | 31.03.2022, 30.06.2022 i 30.09.2022. godine guran)
Informacija o obrac¢unu i ulaganju sredstava za pokrice tehnickih rezervi na dan 31.12.2021, 31.03.2022, 30.06.2022. y . _
2. | . . Sva drustva za osiguranje iz RS
i 30.09.2022. godine
3. | Informacija o izvr§enoj analizi izvje$taja nezavisnih revizora za 2021. godinu Sva drustva za osiguranje iz RS
4. | Informacija o likvidnosti drustava za osiguranje iz Republike Srpske za period 01.01. do 31.12.2021. godine Sva drustva za osiguranje iz RS
5 Informacija o izvr$enoj kontroli nerevidiranih finansijskih, nadzornih i statisti¢kih izvjestaja drustava za osiguranje Sva drustva za osiquranie iz RS
" | dostavljenih za period 01.01. do 31.12.2021. godine guranj
6. | Informacija o izvrSenoj kontroli sadrzaja izvjeStaja 0 poslovanju drustava za osiguranje za 2021. godinu Sva drustva za osiguranje iz RS
7 Infczrmacua 0 izvrsenoj analizi godisnjih poslovnih planova za 2022. godinu i srednjoro¢nih poslovnih planova Sva drustva za osiguranje iz RS
drustava za osiguranje
Informacija o teku¢im zaduzenjima drustava za osiguranje sa stanjem na dan 31.12.2021. i 30.06.2022. godine prema . . L
8. Lo . . . Sva drustva za osiguranje iz RS
podacima iz Centralnog registra kredita BiH
9 Informacija o odstupanju podataka na prethodnim polisama, koje su koriStene kao osnov za odredivanje premijskog | Sva drustva za osiguranje iz RS i
" | razreda filijale drustava za osiguranje iz FBiH
. T I S S . . Sva drustva za osiguranje iz RS i
10. | Informacije o analizi mjese¢nih izvjestaja 0 premiji, Stetama i likvidnosti drustava za osiguranje filijale drustava za osiguranje iz FBiH
1 Informacija o izvrSenoj kontroli primjene propisa iz oblasti osiguranja u dijelu koji regulise nacéin i rokove | Sva drustva za osiguranje iz RS i
" | izvjestavanja i obavjeStavanja Agencije od strane drustava za osiguranje filijale drustava za osiguranje iz FBiH
12 Informacija o izvrSenoj kontroli datih avansa, potrazivanja i plasmana drustava za osiguranje na dan 31.12.2021. | Sva drustva za osiguranje iz RS i
" | godine filijale drustava za osiguranje iz FBiH
13 Informacija o izvrSenoj kontroli primjene uslova i tarifa nezivotnih osiguranja kod ugovora zaklju¢enih sa ugovornim | Sva drustva za osiguranje iz RS i
" | organima u postupcima javnih nabavki u periodu 01.01. do 31.03.2022. godine filijale drustava za osiguranje iz FBiH
14 Informacija o izvrsenoj kontroli bruto bilansa, nadzornih i statistickih izvjestaja filijala drustava za osiguranje iz FBiH Sve filiiale drustava za osiquranie iz EBiH
" | dostavljenih za period 01.01. do 31.12.2021. godine | guranj
15 Informacija o osnovnim pokazateljima poslovanja posrednika i zastupnika u osiguranju u periodu od 01.01. do Svi zastupnici i brokeri u osicuraniu
* | 31.12.2021. i 01.01.2022. do 30.06.2022. godine P guran)
16 Informacija o osnovnim pokazateljima spre¢avanja pranja novca i finansiranja teroristi¢kih aktivnosti kod obveznika | Obveznici provodenja mjera spre¢avanja pranja
" | provodenja mjera u periodu od 01.01.2021. do 31.12.2021. godine novca i finansiranja teroristickih aktivnosti
17. | Informacija o izvr$enoj kontroli finansijskih, nadzornih i statistickih izvjestaja za period 01.01. do 31.12.2021. godine | Zastitni fond Republike Srpske
18 Informacija o uo¢enim nezakonitostima i nepravilnostima u vezi sa ulaganjem sredstava za pokrice tehnickih rezervi 6 drustava za osiquranie iz RS
" | 150% minimalnog garantnog fonda, te adekvatnosti kapitala na dan 31.12.2021. godine gurany
19. Informacija o uogenim nezakonitostima i nepravilnostima u vezi sa ulaganjem sredstava za pokrice tehnickih rezervi i 6 drustava za osiguranje iz RS

50% minimalnog garantnog fonda, te adekvatnosti kapitala na dan 31.03.2022. godine
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R.B. Opis Nadzirani subjekt
Informacija - analiza ulaganja u nekretnine drustva za osiguranje u svrhu izdavanja saglasnosti za koristenje nekretnina y . o
20. - iy Cer . 1 drustvo za osiguranje iz RS
u zemljama CEFTA za pokrice tehnickih rezervi
21. | Misljenje u vezi prosirenja dozvole za rad u vrstama neZivotnih osiguranja 1 drustvo za osiguranje iz RS
22. | Informacija o izvrSenju nalozenih mjera po rjeSenju Agencije 1 drustvo za osiguranje iz RS
23. | Informacija o finansijskom stanju u drustvu za osiguranje sa stanjem na dan 31.03.2022. godine 1 drustvo za osiguranje iz RS
e - . 9 drustava za osiguranje iz RS
24. | Misljenje na emisiju akcija (10 zahtjeva)
25. | Misljenje na odluku za sticanje kvalifikovanog udjela u drustvu za osiguranje 1 drustvo za osiguranje iz RS (3 zahtjeva)
14 drustava za osiguranje iz RS
26. | Misljenje na izbor ovlaséenog revizora 1 drustvo za upravljanje dobrovoljnim penzijskim
fondom
27. | Misljenje na program rada i izbor direktora 2 drustva za osiguranje iz RS (3 zahtjeva)
28. | Misljenje na plan poslovanja 10 drustava za zastupanje u osiguranju iz RS
29. | Misljenje na poslovni i finansijski plan brokerskog drustva u osiguranju 6 brokerskih drustava u osiguranju iz RS
30. | Misljenje 0 sadrzaju nacrta prospekta i skracenog prospekta dobrovoljnog penzijskog fonda ]f%rr:ldsgrlr? za upravljanje dobrovoljnim penzijskim
31. | Informacija o osnovnim pokazateljima poslovanja za period 01.01. do 31.12.2021. godine Drustvo -a upravljgn_je dob_r_ov_oljnlm penzijskim
fondom i dobrovoljni penzijski fond
32. | Informacija o neisplac¢enim odstetnim zahtjevima drustva za osiguranje 1 drustvo za osiguranje iz RS
33. | Informacija o adekvatnosti kapitala drustva za osiguranje na dan 31.07.2022. godine 1 drustvo za osiguranje iz RS
34. | Informacija o primjeni Odluke o zajednickoj tarifi i cjenovniku za osiguranje od odgovornosti za motorna vozila 1 filijala drustva za osiguranje iz FBiH
35 Informgu jao sryeds.twma_za pokri¢e 50% minimalnog garantnog fonda drustava za osiguranje nakon stupanja na snagu Sva drustva za osiguranje iz RS
odredbi o0 povecanju kapitala
36, Informacija o izvr§enoj kontroli sadrZzaja programa rada i izvjeStaja o radu interne revizije u drustvima za osiguranje Sva drutva za osiguranje iz RS

za 2021. godinu
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R.B. Opis Nadzirani subjekt
37 Informacija o izvrsenoj kontroli primjene uslova i tarifa neZivotnih osiguranja kod ugovora zakljuéenih sa ugovornim | Sva drustva za osiguranje iz RS i

" | organima u postupcima javnih nabavki u periodu 01.01. do 30.06.2022. godine filijale drustava za osiguranje iz FBiH
38 Informacija o uo¢enim nezakonitostima i nepravilnostima u vezi sa ulaganjem sredstava za pokrice tehnickih rezervi 4 drugtva za osiquranie iz RS

" | 150% minimalnog garantnog fonda, te adekvatnosti kapitala na dan 30.06.2022. godine guran)
39 Informacija o uo¢enim nezakonitostima i nepravilnostima u vezi sa ulaganjem sredstava za pokrice tehnickih rezervi 3 drustva za osiquranie iz RS

" | 150% minimalnog garantnog fonda, te adekvatnosti kapitala na dan 30.09.2022. godine rusty gurany
40 Informacija o ulaganjima drustava za osiguranje koja su dobila saglasnost za ulaganje obracunatih tehni¢kih rezervi u 7 drustava za osiquranie iz RS

" | nekretnine u procentu preko 20% do 40% (uporedni pregled na dan 30.06.2021. i 31.12.2021. godine) guran)
a1 Informacija o ulaganjima drustava za osiguranje koja su dobila saglasnost za ulaganje obra¢unatih tehnickih rezervi u 7 drustava za osiguranie iz RS

" | nekretnine u procentu preko 20% do 40%, na dan 30.09.2022. godine guranj

Informacija 0 obracunatoj premiji osiguranja, isplac¢enim Stetama, tro§kovima sprovodenja osiguranja i ostvarenom Sva drustva za osiquranie iz RS i

42. | finansijskom rezultatu drustava za osiguranje iz Republike Srpske i filijala drustava za osiguranje iz FBiH za period guranj

01.01.do 30.09.2021. i 01.01. do 30.09.2022. godine

filijale drustava za osiguranje iz FBiH

Izvor: Baza podataka Agencije
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2.2.2.2.Neposredni nadzor

a) Neposredni (redovni) nadzor drustava za osiguranje sa sjedistem u Republici Srpskoj i
filijala drustava za osiguranje sa sjedistem u FBiH

U skladu sa Planom redovnog nadzora za 2022. godinu, Agencija je pokrenula neposredni nadzor

6 drustava za osiguranje sa sjediStem u Republici Srpskoj i

2 filijale drustava za osiguranje sa sjediStem u FBiH.

U ovom izvjeStajnom periodu, nadzor je bio usmjeren na provjeru:

rada organa upravljanja,

ocjene ispunjenosti uslova i podobnosti lica na zna¢ajnom poloZaju,

ugovora 0 zastupanju i posredovanju u osiguranju, te poslovanja sa zastupnicima i
posrednicima u osiguranju,

finansijskog i racunovodstvenog aspekta poslovanja (transakcije sa povezanim licima,
likvidnost, procjena bilansnih i vanbilansnih pozicija sa aspekta primjene podzakonskog
propisa Agencije, visina i pokrivenosti troskova sprovodenja osiguranja, vodenje propisanih
evidencija, poslovnih knjiga i dr),

akata poslovne politike,

procesa i azurnosti rjesavanja i isplate odstetnih zahtjeva i zahtjeva za isplatu osiguranih
suma,

politika saosiguranja i reosiguranja,

obracuna margine solventnosti, kapitala i adekvatnosti kapitala,

obracuna tehnic¢kih rezervi,

ulaganja sredstava za pokrice tehnickih rezervi i 50% minimalnog garantnog fonda,
primjene tarifa i uslova osiguranja kod zakljuc¢ivanja ugovora o osiguranju,

obracuna otkupnih i redukovanih vrijednosti ugovorenih kod osiguranja zivota,

primjene propisa u vezi sa spre¢avanjem pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti
i

uskladenosti organizacije i poslovanja filijale drustva za osiguranje sa sjedistem u FBiH sa
zakonskim i podzakonskim aktima.

Pored navedenog, u ovom izvjeStajnom periodu, zavrSeno je i 5 nadzora ucesnika na trzistu
osiguranja koji su pokrenuti krajem 2021. godine.

b) Neposredni (redovni) nadzor zastupnika i brokera u osiguranju

U skladu sa Planom redovnog nadzora za 2022. godinu, Agencija je pokrenula neposredni nadzor

1 preduzetnika za zastupanje u osiguranju,
1 drustva za zastupanje u osiguranju sa sjedistem u Republici Srpskoj i

1 brokerskog drustva u osiguranju.
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Nadzor zastupnika i brokera u osiguranju bio je usmjeren na provjeru:
= statusnih promjena, organizacije i kadrovske osposobljenosti,

= obavljanja zakonom definisanih brokerskih poslova iz djelokruga rada brokera u osiguranju
definisanih zakonom,

= ugovora o posredovanju,
= predugovornog i ugovornog informisanja osiguranika,
= prezentacija, predlaganja, obavljanja pripremnih radnji za zaklju¢ivanje i zakljuéivanje
ugovora o osiguranju u ime i za racun dru$tva za osiguranje,
= poslovnih evidencija,
= poslovnih knjiga i finansijskih izvjestaja i
* primjena propisa o sprecavanju pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti.
v) Neposredni (redovni) nadzor Zastitnog fonda Republike Srpske

U skladu sa Planom nadzora za 2022. godinu, Agencija je pokrenula neposredni nadzor kod
Zastitnog fonda Republike Srpske. Predmet nadzora je sveobuhvatno poslovanje Zastitnog fonda
Republike Srpske, u kontrolisanom periodu.

g) Neposredni (vanredni) nadzor

U izvjesStajnom periodu Agencija je pokrenula i neposredni vanredni nadzor i to kod:
» 6 drustava za osiguranje sa sjediStem u Republici Srpskoj,
= 2 filijale drustava za osiguranje sa sjedistem u FBiH i
= 2 preduzetnika za zastupanje u osiguranju.

Predmet neposrednog (vanrednog) nadzora bio je usmjeren na provjeru:

= primjene uslova i tarifa nezivotnih osiguranja drustva za osiguranje kod ugovora zakljucenih
sa ugovornim organima u postupcima javnih nabavki,

= predugovornog i ugovornog informisanja osiguranika,

» prezentacija, predlaganja, obavljanja pripremnih radnji za zakljucivanje i zakljuéivanje
ugovora o osiguranju u ime i za ra¢un drustva za osiguranje,

= poslovnih evidencija preduzetnika za zastupanje u osiguranju i

= poslovnih knjiga i finansijskih izvjestaja preduzetnika za zastupanje u osiguranju.

Na osnovu aktivnosti posrednog i neposrednog nadzora, koje su zavrSene do kraja izvjestajnog
perioda, izreCen je veci broj razli¢itih nadzornih mjera.

2.2.2.3. Mjere nadzora

U narednoj tabeli dat je sumarni prikaz izreCenih mjera nadzora, izdatih prekrSajnih naloga i
podnesenih zahtjeva za pokretanje prekrsajnog postupka u 2022. godini.
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Tabela 6: Izrecene mjere nadzora, izdati prekrsajni nalozi i podneseni zahtjevi za pokretanje prekrsajnog postupka, u
periodu od 01.01. do 31.12. 2022. godine

E' Vrsta mjere UcCesnici na trzistu
Nalog za otklanjanje nezakonitosti/nepravilnosti
Ogran.lcavan_]e raspolaganja sredstvima namjenski orocenog 1 drustvo za osiguranje iz RS
depozita
Donosenje programa za rjeSavanje ugrozene likvidnosti 1 drustvo za osiguranje iz RS
Dostavljanje nadzornih i statistickih izvjeStaja u skladu sa . . . .
- 6 preduzetnika za zastupanje u osiguranju
propisima
. . e . 4 drustva za osiguranje iz RS
Uredenje procesa rjeSavanja odstetnih zahtjeva 2 filijale drustva za osiguranje iz FBiH
s . . 2 drustva za osiguranje iz RS
Isplata obaveza po osnovu odstetnih zahtjeva u propisanom roku 2 filijale drustva za osiguranje iz FBiH
Postivanje usvojenih akata poslovne politike 1 drustvo za osiguranje iz RS
(primjena pojedinih odredbi iz tarifa osiguranja) 2 filijale drustva za osiguranje iz FBiH
2 drustva za osiguranje iz RS
L . - . » .. | 2 filijale drustva za osiguranje iz FBiH
Uskladivanje poslovanja sa propisima koji regulisu zastupanje i . . . .
. . . 1 preduzetnik za zastupanje u osiguranju
posredovanje u osiguranju y . .
1 brokersko drustvo u osiguranju
1 drustvo za zastupanje u osiguranju
Obustava neovlaséenog obavljanja poslova zastupanja u . . .
. . Lo e : - 1 preduzetnik u osiguranju
osiguranju do sticanja ovlaséenja i upisa u Registar Agencije
1. | Postivanje uslova i tarifa obaveznog osiguranja od | 4 drustva za osiguranje iz RS

autoodgovornosti 2 filijale drustva za osiguranje iz FBiH

Obustava primjene ili izmjene pojedinih odredbi iz tarifa za

. . 1 filijala drustva za osiguranje iz FBiH
odredene vrste osiguranja

Nalog za procjenu bilansnih i vanbilansnih pozicija u skladu sa

A 3 drustva za osiguranje iz RS
propisima

Donosenje plana mjera za uskladivanje troskova sprovodenja
osiguranja sa obracunatim rezijskim dodatkom kod osiguranja od | 1 drustvo za osiguranje iz RS
odgovornosti za motorna vozila

Uskladivanje poslovanja sa propisima koji regulisu dobrovoljno | drustvo za upravljanje dobrovoljnim
penzijsko osiguranje penzijskim fondom

Donosenje plana mjera za obezbjedenje ulaganja sredstava za

pokrice tehni¢kih rezervi 1 drustvo za osiguranje iz RS

Donosenje plana kratkoro¢nog finansijskog oporavka, koji ce

rezultirati ispunjenjem zahtjeva adekvatnosti kapitala 1 drustvo za osiguranje iz RS

Nalog drustvu za osiguranje da ovlaséeni aktuar izvrsi analizu

tarifa premija za odredene vrste osiguranja 1 druStvo za osiguranje iz RS

Dostavljanje akata poslovne politike u skladu sa podzakonskim

o 1 filijala drustva za osiguranje iz FBiH
propisima

Donosenje plana mjera za poboljsanje likvidnosti 1 drustvo za osiguranje iz RS
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Vrsta mjere

Ucesnici na trziStu

Ostali nalozi (dostavljanje zaklju¢enih ugovora o reosiguranju,
izvjeStaje 0 snimanju rizika maksimalno moguce Stete za
reosiguranje vrsiti u skladu sa aktima drustva, sprovodenje
internog kontrolnog postupka adekvatnosti utvrdenog iznosa
maksimalno moguce S$tete, uskladivanje podataka iskazanih u
izvjestajima sa podacima u poslovnim knjigama, dostavljanje
bruto bilansa filijale, nalog da se kao sredstvo za pokrice tehnicki
rezervi ne prikazuju nov¢ana sredstva blagajne, zakazivanje
sjedinica, te dostavljanje obavjeStenja 0 zakazivanju sjednice
skupstine akcionara, vrenje transakcija putem racuna otvorenog
za filijalu drustva za osiguranje iz FBiH, obustava odobravanja
gratis polisa, dostavljanje dokaza i izvjeStaja 0 izvrSenju
nalozenih mjera, uskladivanje akata drustva koji se odnose na
prituzbe Klijenata sa propisima, obezbjedivanje dokumentacije o
predmetu osiguranja i rizicima koji se preuzimaju, nalozi u vezi
sa metodologijom obracuna i procjenom rezervi za nastale
neprijavljene  Stete, dostavljanje dokaza 0 obracunu
kapitalizovanog iznosa za rentne Stete i sprovodenje internog
kontrolnog postupka u vezi rentnih Steta, obezbjedivanje i
stavljanje  na uvid poslovnu i materijalno-finansijsku
dokumentaciju koja je nastala u poslovanju filijale, obustava
odobravanja sredstava preventive osiguranicima bez dokaza o
namjenskom utrosku tih troskova, knjiZenja u skladu sa propisima
iz oblasti ratunovodstva)

4 drustva za osiguranje iz RS
(20 naloga)

3 filijale drustva za osiguranje iz FBiH (9
naloga)

2 preduzetnika za zastupanje u osiguranju
(2 naloga)

1 drustvo za zastupanje u osiguranju
(2 naloga)

PrekrSajni nalozi (prema drustvu i direktoru)

Nepostupanje
nezakonitosti

po nalogu za otklanjanje nepravilnosti/

1 drustvo za osiguranje iz RS

Nepostivanje zakonskih rokova u vezi rjeSavanja i isplate
odstetnih zahtjeva

1 drustvo za osiguranje iz RS

Nedostavljanje obavjestenja, izvjestaja, podataka i akata

2 drustva za osiguranje iz RS
3 filijale drustva za osiguranje iz FBiH

Nepostivanje odredbi koje reguliSsu poslove zastupanja i
posredovanja u osiguranju

1 preduzetnik u osiguranju

Zahtjev za pokretanje prekrSajnog postupka

Nepostivanje odredbi Zakona o obaveznim osiguranjima u
saobrac¢aju u pogledu zakljucivanja ugovora 0 obaveznom
osiguranju (¢lan 10. stav 1)

1 drustvo za osiguranje iz RS
2 filijale drustva za osiguranje iz FBiH

Nepostupanje
nezakonitosti

po nalogu za otklanjanje nepravilnosti/

2 filijale drustva za osiguranje iz FBiH

Nepostivanje odredbi koje reguliSu poslove zastupanja i
posredovanja u osiguranju

1 filijala drustva za osiguranje iz FBiH

Nepostivanje zakonskih rokova u vezi rjeSavanja i isplate
odstetnih zahtjeva

2 drustva za osiguranje iz RS (4 zahtjeva)

Neimenovanje izvr$nog direktora u skladu sa ¢lanom 49a. stav 2.
Zakona o dru$tvima za osiguranje

1 drustvo za osiguranje iz RS

Izvor: Baza podataka Agencije
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Pored navedenog, Agencija je dostavila Ministarstvu unutrasnjih poslova Republike Srpske
informaciju o odstupanju podataka na prethodnim polisama, koje su koris¢ene kao osnov za
odredivanje premijskog razreda. Dostavljeno je i obavjeStenje Agenciji za bankarstvo Republike
Srpske 0 ograni¢avanju raspolaganja sredstvima namjenski oro¢enog depozita jednog drustva za
osiguranje.

Takode, Agencija je 0 uo¢enim nepravilnostima u poslovanju ucesnika na trzistu osiguranja
obavijestila i druge organe i institucije, da u skladu sa njihovim nadleznostima preduzmu odredene
aktivnosti.
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3. AKTIVNOSTI U VEZI SA ZASTITOM POTROSACA U OSIGURAN;jU

Pored nadzornih i regulatornih aktivnosti, koje su indirektno usmjerene na zastitu potrosaca u
osiguranju (osiguranika, tre¢ih ostecenih lica i korisnika osiguranja), Agencija se zastitom potroSaca
bavila i u direktnoj komunikaciji sa potroSac¢ima preko stru¢nih sluzbi Agencije, kao i preko
Ombudsmana u osiguranju.

Potrosaci su se obracali Agenciji podnoSenjem prituzbi, zalbi, upita, zahtjeva za nadzor i drugih
podnesaka, te putem posebne e-mail adrese (potrosaci@azors.rs.ba) otvorene u svrhu informisanja
potrosac¢a 0 svim bitnim pitanjima vezanima za oblast osiguranja.

Istice se da Agencija ne moze da preduzima radnje kojima se mijeSa U nadleZnosti druStva za
osiguranje za utvrdivanje obaveze na isplatu odstete ili osigurane sume, visine isplacenih ili spornih
iznosa, kao ni radnje kojima se upli¢e u sudski postupak u pojedina¢nim slu¢ajevima. Takode,
Agencija ne moze davati savjete ni preporuke u vezi sa uslugama osiguranja npr. koji ugovor o
osiguranju je najbolje zaklju¢iti i sa kojim drustvom za osiguranje.

3.1. Ombudsman u osiguranju

Ombudsman u osiguranju je vansudski na¢in rje$avanja Sporova iz osiguranja koji obuhvata razlicite
radnje koje se preduzimaju radi rjeSavanja spora vansudski, u kom cilju moze: utvrdivati da li je u
procesu obrade zahtjeva krsen Kodeks poslovne etike drustava za osiguranje, posredovati medu
stranama u sporu, donositi preporuke za jednu ili obe strane u sporu, predlagati na¢in rjeSavanja
sporova, ali ne moze donositi kona¢ne obavezuju¢e odluke u postupku za rjesavanje
nesuglasica/sporova nastalih iz (ili povodom) ugovora o osiguranju.

Djelokrug i nac¢in rada Ombudsmana utvrden je Zakonom o druStvima za osiguranje, Statutom
Agencije*, Pravilnikom o ombudsmanu u osiguranju u Republici Srpskoj®, Pravilnikom o
unutra$njoj organizaciji i sistematizaciji poslova u Agenciji i Kodeksom poslovne etike drustava za
osiguranje®.

Razlozi zbog kojih su se potrosaci usluga osiguranja obra¢ali Ombudsmanu u osiguranju, u periodu
od 01.01. do 31.12.2022. godine, su sljedeci:

= pitanja u vezi sa zakonskim rokovima za rjesavanje po podnesenim zahtjevima;

= pitanja kako da ostvare prava iz osiguranja;

= nezadovoljstvo visinom ponudene naknade Stete/odstete;

= neblagovremene isplate ili neplacanje utvrdene visine naknade stete/odstete;

= nezadovoljstvo u pogledu obrazlozenosti na¢ina utvrdivanja visine naknade Stete/odstete;

= nezadovoljstvo na¢inom komunikacije drustava za osiguranje u postupku obrade zahtjeva za
naknadu stete/odstetnog zahtjeva;

4 ,.Sluzbeni glasnik Republike Srpske*, broj 2/15, 76/16, 89/19 i 35/21;
5 ,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske*, broj 2/19, 75/22 i 94/22;
6 objavljen na internet stranici Agencije
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nezadovoljstvo nac¢inom komunikacije i obrazlozeno$¢u pisanih odgovora drustava za
osiguranje u pogledu nesuglasica povezanih sa ugovorima o osiguranju (neobrazlozenost
visine regresnog duga, ispravke tehnickih gresaka u knjizi stetnika, naplata premije od strane
korisnika osiguranja kod osiguranja zivota, povrata neiskoris¢enog dijela premije,
kapitalizacija polise zivotnog osiguranja itd),

nezadovoljstvo isplatom utvrdenog dijela naknade Stete/odsStete bez saglasnosti
oste¢enog/osiguranika;

pitanje predugovornog informisanja posebno u segmentu urucenja uslova osiguranja uz
polisu i upoznavanja ugovaraca osiguranja ili osiguranika sa sadrzajem istih;

ostvarivanje prava po osnovu osiguranja lica od posljedica nesre¢nog slucaja/nezgode i

nezadovoljstvo utvrdenim stepenom invalidnosti kod osiguranja lica od posljedica
nesre¢nog slucaja/nezgode.

U izvjeStajnom periodu zaprimljeno je 79 pisanih podnesaka (prigovori/zahtjevi za vansudsko
rjeSavanje sporova, prituzbe 1 drugi pisani podnesci). Pored navedenog, stranke/potrosaci u

osigura

nju su se obracali dolaskom u prostorije Agencije i putem telefona, te dobile odgovarajucée

informacije i savjete i sa druStvom za osiguranje rijeSile nesuglasicu ili spor bez formalno
podnesenog prigovora, odnosno pokrenutog postupka za vansudsko rjesavanje pred Ombudsmanom

u osigu

ranju. Na taj nacin ostvareno je 110 usmenih konsultacija.

3.1.1. Aktivnosti u vezi sa prigovorima/zahtjevima za vansudsko rjesavanje sporova iz
osiguranja

Od 72 zaprimljena prigovora’, uslove za postupanje Ombudsmana u vansudskom postupku ispunilo
je 55 prigovora.

U narednoj tabeli data je struktura pisanih prigovora po vrstama osiguranja.

Tabela 7: Struktura prigovora/zahtjeva za vansudsko rjesavanje sporova po vrstama osiguranja
31.12.2021. 31.12.2022.
R.B. Vrsta osiguranja _BrOJ (%) _BrOJ (%)
prigovora prigovora
1. | Osiguranje od odgovornosti za motorna vozila 12 24,5 33 45,8
2. | Osiguranje vozila-kasko 3 6,1 5 6,9
3. OS|vggranJe lica od posljedica nesre¢nog 25 51.0 29 306
slu¢aja/nezgode
4. | Osiguranje Zivota 2 41 7 9,7
5. | Osiguranje kredita 4 8,2 2 2,8
6. | Osiguranje imovine od pozara i prirodnih sila 3 6,1 1 1,4
7. | Osiguranje od ostalih steta na imovini - - 1 1,4
8. | Osiguranje garancija - - 1 1,4
UKUPNO: 49 100,0 72 100,0

Izvor: Baza podataka Agencije

" Prigovor je akt kojim se pokreée postupak vansudskog rjesavanja spora iz osiguranja kod Ombudsmana. Procesna pretpostavka da
se ovaj postupak pokrene je, izmedu ostalog, da se stranka prethodno obratila drustvu za osiguranje u internom zalbenom postupku,

prigovoro
zadovoljn

m/zalbom/prituzbom povodom podnesenog odstetnog zahtjeva/zahtjeva za isplatu naknade iz osiguranja, da nije
a kako je njen zahtjev rijesen, a sa ciljem da izbjegne sudski postupak;
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U strukturi pisanih prigovora, najznacajnije uce$ée su imali prigovori u vrstama osiguranja:
obavezno osiguranje od odgovornosti za motorna vozila i osiguranje lica od posljedica nesre¢nog
slucaja/nezgode.

U narednoj tabeli dat je pregled nacina rjeSavanja po prigovorima / zahtjevima za vansudsko
rjeSavanje spora i podaci o drugim pisanim podnescima.

Tabela 8: Pregled rjesavanja Ombudsmana po prigovorima/zahtjevima za vansudsko rjesavanje spora i drugim pisanim
podnescima

Nacin rjesavanja Broj
Donesena odluka kojom je: utvrdeno krSenje Kodeksa poslovne etike drustava za osiguranje
u Republici Srpskoj i predlozeno drustvu za osiguranje da isto otkloni; stranci predloZen na¢in 34
rjeSavanja spora, odrZzana medijacija, postignut sporazum, stranka odustala jer je spor rijeSen
prije formalne preporuke Ombudsmana, odgovori u vezi nesuglasice/spora, itd.
Nije u nadleznosti (0od Ombudsmana traZzeno da meritorno rijesi spor, vodi se sudski postupak,
zahtjevi drugih lica koji ne proizilaze iz osiguranja, prigovori pravnih lica, preuranjen 11
prigovor)
Donesena odluka da drustvo za osiguranje nije prekrsilo Kodeks poslovne etike 21
Proslijedeno na nadzor stru¢nim sluzbama Agencije 3
Proslijedeno Ombudsmanu FBiH 3
Prigovori/zahtjevi za vansudsko rjesavanje sporova ukupno: 72
Odgovori na prituzbe, obavjestenja i dr. pisane podneske 7
Drugi podnesci ukupno: 7
UKUPNO: 79

Izvor: Baza podataka Agencije
3.1.2. Edukacija potrosaca u osiguranju

Ombudsman u osiguranju je bio i predavac na jednodnevnom pripremno - edukacijskom programu
za polaganje stru¢nog ispita za dobijanje ovlaséenja za obavljanje poslova zastupanja i posredovanja
u osiguranju, u organizaciji Agencije, sa temom ,,Zastita potroSaca korisnika usluga osiguranja,
Kodeks poslovne etike i Ombudsman u osiguranju‘.

3.1.3. Druge aktivnosti Ombudsmana u osiguranju od zracaja za korisnike usluga osiguranja

Druge aktivnosti Ombudsmana u osiguranju odnose se na provjeru postupanja druStava za
osiguranje u vezi sa prituzbama, a u skladu sa Pravilnikom o postupanju drustava za osiguranje u
vezi sa prituzbama (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, broj: 10/15).

Iz dostavljenih izvjeStaja drustava za osiguranje proizilazi da su se prituzbe, koje su osiguranici
upucivali drustvima za osiguranje, odnosile na rjesavanje zahtjeva iz ugovora o osiguranju (visinu
Stete/naknade iz osiguranja) u vrstama: osiguranje od posljedica nesre¢nog slucaja/nezgode,
osiguranje imovine, osiguranje od autoodgovornosti, kasko osiguranje motornih vozila, te u dijelu i
na upravljanje procesima u drustvu za osiguranje.

Takode, Ombudsman u osiguranju je dostavio trazene podatke u svrhu izrade Programa za zastitu
potrosaca u Republici Srpskoj za 2022 — 2023. godina ¢ija je izrada u nadleznosti Ministarstva
trgovine i turizma Republike Srpske.
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4. UNAPREDENjE RADA | SARADNjA SA DRUGIM INSTITUCIJAMA
4.1. Unapredenje supervizorskih praksi

Unapredenje i standardizacija supervizorskih aktivnosti i radnih procesa su kontinuirane aktivnosti
Agencije, koje su, u izvjestajnom periodu, prvenstveno bile usmjerene na analizu rezultata prvog
stres testa druStava za osiguranje. Naime, Agencija je u skladu sa svojim StrateSkim okvirom
pripreme za prelazak na regulatorni okvir zasnovan na Solventnosti Il, razvila stres test tabele i
metodologiju za provodenje stres testa, a u cilju identifikacije izlozenosti rizicima i sposobnosti
drustava za osiguranje da upravljaju tim rizicima. Rezultati stres testa predstavljaju projekciju
finansijskog stanja drustva za osiguranje u slucaju realizacije tri, medusobno nezavisna i ekstremna
scenarija, a to su: pad vrijednosti odredenih kategorija aktive, gubitak zbog neispunjenja obaveze
druge ugovorne strane - reosiguravaca I gubitak zbog povecanja smrtnosti usljed pandemije i
nedovoljnosti rezervi za stete. U toku 2022. godine, izvrSena je analiza rezultata stres testa svih
drustava za osiguranje i sektora u cjelini. Na osnovu dobijenih rezultata moglo se zakljuciti da
pojedinacni nepovoljni scenariji, ukoliko se postave na realnim osnovama, ne bi ugrozili finansijsku
stabilnost sektora osiguranja, nezavisno od c¢injenice da bi pojedina drustva razli¢ito reagovala u
slucaju realizacije nekih od ekstremnih scenarija. Rezultati su objavljeni na internet stranici
Agencije i dostupni su javnosti. Treba ista¢i da je ovaj stres test Agencija razvila samostalno, u
skladu sa preporu¢enom supervizorskom praksom, te shodnim prilagodavanjem metodologije stres
testa Evropskog tijela za nadzor osiguranja i penzija (EIOPA).

Razvoj jedinstvenog integralnog informacionog sistema, u smislu identifikovanja korisni¢kih
zahtjeva koji ¢e stvoriti pretpostavke za unaprijedenje ukupnih poslovnih procesa, radnih tokova i
procedura je nastavljen i u ovom izvjestajnom periodu. Cilj je da se stvori osnov za maksimalni nivo
digitalizacije poslovnih procesa Agencije, uz unapredenje komponenti koje ¢e unaprijediti
informaticki zasnovano provodenje analiza za potrebe supervizije i razmjene podataka izmedu
Agencije i u¢esnika na trzistu osiguranja. U poglavlju 4.3. ovog izvjestaja predstavljeni su moduli
na kojima ¢e se zasnivati ovaj informacioni sistem.

U cilju dalje standardizacije nadzornih procesa razvijen je i metodoloski osnov za pregledanje i
kontrolu kompletnosti podataka iz baza podataka obaveznih osiguranja u saobracéaju, kako bi se
osigurala kompletnost i dovoljna popunjenost odnosnih baza podataka drustava za osiguranje.

Agencija je ucestvovala i u projektu konsultantske podrske za trziste osiguranja u BiH, finansijski
podrzanom od strane Svjetske Banke i Evropske Unije, a u realizaciji ,,Deloitte” d.0.0. Sarajevo. U
okviru ovog projekta predstavnici Agencije su ucestvovali na dvije mini radionice na temu
medunarodnih standarda finansijskog izvjestavanja 9 i 17.

Agencija je organizovala dva savjetodavno edukativna programa za svoje zaposlene na teme:
»Kvalitativni zahtjevi Solventnosti 1l i Medunarodni standard finansijskog izvjestavanja 17. Na
ovaj nacin su zaposleni u Agenciji stekli pocetni nivo znanja 0 Medunarodnom standardu
finansijskog izvjestavanja 17 (IFRS 17), odnosno 0 nacdinima kategorisanja, grupisanja i
vrednovanja ugovora o osiguranju prema ovom standardu, te njegovim prednostima u odnosu na
postojecu regulativu. Takode, a u okviru edukativnog programa o kvalitativnim zahtjevima
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Solventnosti 11, zaposleni u Agenciji su se upoznali sa vrstama rizika koji mogu da uti¢u na drustvo
za osiguranje, nac¢inima identifikacije i kategorizacije tih rizika.

U okviru razvojnih aktivnosti, u izvjestajnom periodu, Agencija je provodila aktivnosti pripreme
novog Strateskog okvira za prelazak na regulatorni okvir zasnovan na Solventnosti I, a u cilju
aktualizacije Strateskog okvira pripreme za prelazak na regulatorni okvir zasnovan na Solventnosti
I1, koji je Agencija donijela u novembru 2018. godine i u okviru kojeg je u prethodnom periodu
djelovala. Navedena aktivnost je zasnovana i na zakljuc¢ku sa 176. sjednice Vlade Republike Srpske,
odrzane dana 30.06.2022. godine, a u vezi ¢ije realizacije je Agencija vrsila konsultacije sa
Ministarstvom finansija Republike Srpske.

Pored navedenog i u ovom izvjestajnom periodu, nastavljene su aktivnosti razvoja baze statisti¢kih
I finansijskih podataka i pokazatelja na nivou sektora osiguranja, u svrhu pracenja trendova razvoja
| parametara stabilnosti trzista, te unapredenja posrednog kontinuiranog nadzora ucesnika na trzistu
osiguranja. U te svrhe pripremljen je nacrt novih statistickih izvjestaja koje ¢e u€esnici na trzistu
osiguranja dostavljati Agenciji.

Unapredenje supervizorskih praksi, koje provodi Agencija, zasnivalo se i na saradnji sa drugim
nadzornim organima finansijskog sistema u Republici Srpskoj i to kroz razmjenu podataka i
informacija u skladu sa zakonskim okvirom.

4.2. Unapredenje trzista obaveznog osiguranja od autoodgovornosti — Aktivnosti u vezi
sa postepenim uvodenjem sistema slobodnog odredivanja cijena/premija

Aktivnosti pripreme za prelazak na sistem slobodnog odredivanja cijena/premija obaveznog
osiguranja, zapocete Stupanjem na snagu Zakona o obaveznim osiguranjima u saobracaju,
nastavljene su u ovom izvjestajnom periodu, i to na nacin primjeren dostignutom nivou razvoja
trziSta osiguranja Republike Srpske.

Redovne aktivnosti koje su usmjerene na razvoj standardizovanih/uporedivih podataka o ugovorima
0 osiguranju i o Stetnim dogadajima iz osnova ugovora o osiguranju od autoodgovornosti, kao bitne
pretpostavke za izradu tarifa premija obaveznog osiguranja od autoodgovornosti, su nastavljene i u
ovom izvjeStajnom periodu. Raspolaganje sa standardizovanim/uporedivim podacima o ugovorima
0 osiguranju i o Stetnim dogadajima iz osnova ugovora o osiguranju od autoodgovornosti je klju¢na
pretpostavka za izradu tarifa premija obaveznog osiguranja od autoodgovornosti. U tu svrhu,
pregledani su dostavljeni podaci svih drustava za osiguranje iz Republike Srpske i filijala drustava
za osiguranje sa sjediStem u FBiH zaklju¢no sa 31.12.2021. godine. Pored navedenog, u okviru
aktivnosti razvoja Informacionog sistema, razvija se modul baza polisa i baza Steta, te razmatra
mogucnost da se dio sektorskih podataka iz ovih baza uc¢ini dostupnim drustvima za osiguranje u
svrhu efikasnije primjene tarife obaveznog osiguranja od autoodgovornosti.

U okviru navedenih redovnih aktivnosti, zavrsene su i aktivnosti na metodoloskom uredenju nacina
pregledanja podataka iz baza podataka za obavezna osiguranja u saobracaju drustava za osiguranje
sa sjediStem u Republici Srpskoj i filijala drustava za osiguranje sa sjedistem u FBiH. U tu svrhu
doneseno je Uputstvo za pregledanje i kontrolu kompletnosti podataka iz baza podataka obaveznih

Strana: 34 /41



Izvjestaj 0 radu Agencije za osiguranje Republike Srpske za period 01.01.2022. do 31.12.2022. godine

osiguranja u saobra¢aju. Ovim uputstvom standardizovani su postupci koje je potrebno sprovesti
kako bi se osigurala kompletnost i dovoljna popunjenost baza podataka koje se u skladu sa
propisima dostavljaju Agenciji.

Odlukom o izmjenama i dopunama Odluke 0 zajednickoj tarifi premija i cjenovniku za osiguranje
od odgovornosti za motorna vozila u Republici Srpskoj (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, broj:
118/22), brisana je odredba koja je regulisala ogranic¢enje rezijskog dodatka do 30% bruto premije
osiguranja od autoodgovornosti. Ovim izmjenama omoguéeno je drustvima za osiguranje da u
okviru svojih poslovnih politika samostalno vrse raspodjelu bruto premije na funkcionalnu premiju
I rezijski dodatak, a $to se moze tretirati kao jedan segment pripreme za slobodno odredivanje
premije/cijene osiguranja AO. Razlog zbog kojeg se odnosha izmjena moze tretirati kao priprema
za slobodno odredivanje premija osiguranja, proizilazi iz ¢injenice Sto u uslovima slobodnog
odredivanja premija osiguranja, menadzment drustva donosi odluke o potrebnom iznosu premije za
finansiranje troskova sprovodenja osiguranja, a da pritom drustvo bude konkurentno na trzistu, te
da ispunjava sve regulatorne zahtjeve vezane za finansijski polozaj drustva.

U skladu sa zaklju¢cima Vlade Republike Srpske, Agencija je, u periodu izrade ovog izvjestaja,
izvrsila analizu i pripremila informaciju o spremnosti drustava za osiguranje i eventualnim rizicima
za primjenu zakonskih normi u vezi sa djelimi¢nom liberalizacijom, ukljucujuéi i prelazak na
potpuno liberalno utvrdivanje cijena/premija osiguranja od autoodgovornosti u Republici Srpskoj.
Ova informacija je u ostavljenom roku dostavljena Ministarstvu finansija Republike Srpske.
Podsjec¢anja radi, prva faza liberalizacije tzv. ,,djelimi¢na‘ prema Zakonu o obaveznim osiguranjima
u saobracaju stupa na snagu 14.10.2023. godine, a u okviru koje je propisano da drustva za
osiguranje primjenjuju sopstvenu tarifu premija osiguranja od autoodgovornosti, uz prethodnu
saglasnost Agencije.

Pored navedenog i kontinuirane aktivnosti usmjerene na jacanje kapitala drustava za osiguranje,
poboljsanja obracuna i pokrica tehnickih rezervi, upravljanja troskovima, te adekvatno vrednovanje
aktive i pasive zasnovano na medunarodnim ra¢unovodstvenim standardima, treba da na neposredan
ili posredan nac¢in omogucée i bolje preduslove za liberalizaciju cijena/premija u obaveznom
osiguranju od autoodgovornosti.

4.3. Informacioni sistem Agencije
Informacioni sistem Agencije obuhvata:

1. Informativni centar — uspostavljen u skladu sa Zakonom o obaveznim osiguranjima u
saobracaju radi efikasnog i1 brzog rjesavanja odStetnih zahtjeva na osnovu steta nastalih u
saobrac¢ajnim nezgodama upotrebom vozila;

2. Registre u skladu sa odredbama Zakona o drustvima za osiguranje, Zakona o zastupanju u
osiguranju i posredovanju u osiguranju i reosiguranju:

» drustava za osiguranje,

= filijala drustava za osiguranje iz FBiH,

= zastupnika i brokera/posrednika u osiguranju,
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= ovla$céenih aktuara;

3. Registre u skladu sa odredbama Zakona o dobrovoljnim penzijskim fondovima i penzijskim
planovima:
= drustava za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondovima i

= dobrovoljnih penzijskih fondova;

4. E-forme - elektronsko izvjeStavanje drustava za osiguranje, druStava za upravljanje
dobrovoljnim penzijskim fondovima i drugih ovlas¢enih ucesnika na trzistu osiguranja;

5. Elektronske evidencije sjednica upravnog odbora i stru¢nog kolegijuma;

6. Kancelarijsko poslovanje, evidenciju nadzora, statistiku, internet stranicu - informisanje
javnosti i druge pomocéne elektronske evidencije koje su razvijene za specifi¢éne poslovne
procese.

Navedeni registri su javni, vode se u elektronskom obliku, a dio podataka je neposredno dostupan

javnosti preko internet stranice Agencije. Uskladivanje ovih registara sa promjenama zakona i

podzakonskih akata, kao i njihovo funkcionalno unapredenje, vrsi se kontinuirano.

Agencija je u 2020. godini zavrSila nabavku usluga izrade softvera — Jedinstveni integralni
informacioni sistem Agencije za osiguranje Republike Srpske koji obuhvata sljedece module:

= Informativni centar,

= Registri subjekata na trzistu osiguranja,

» Pisarnica,

= Upravljanje dokumentima,

= Nadzor subjekata na trzistu osiguranja,

= Baze podataka o polisama i Stetama,

= Web sajt (portal Agencije za spoljne korisnike sistema i gradane),

= Izvjestaji,

* Modul za razmjenu podataka i

= Administracija sistema.
U periodu izrade ovog izvjestaja aktuelna je ¢etvrta faza projekta — Integraciona i druga testiranja,
obuka korisnika i finalne pripreme za stavljanje Jedinstvenog integralnog informacionog sistema
Agencije u produkciju. U cilju obezbjedenja funkcionalnog, stabilnog i pouzdanog informacionog
sistema, moduli se testiraju vise puta.

4.4. Saradnja sa drugim institucijama
4.4.1. Saradnja sa domadim institucijama

Nastavljena je saradnja, uspostavljena u prethodnim izvjestajnim periodima, sa Ministarstvom
finansija Republike Srpske i Ministarstvom za evropske integracije i medunarodnu saradnju
Republike Srpske, a u vezi:

» izvjeStavanja 0 realizovanim mjerama i aktivnostima, u okviru izrade Priloga institucija u
BiH za redovni godisnji izvjestaj Evropske komisije o BiH u procesu Evropskih integracija
za 2022. godinu,
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= nastavka realizacije aktivnosti u okviru radnih grupa za evropske integracije, kroz izradu
Programa integrisanja BiH u Evropsku uniju,

= pripreme dokumenta za diskusiju za Sesti sastanak Pododbora za ekonomska i finansijska
pitanja i statistiku i kroz izvjestavanje na sastanku ovog pododbora, te

» pripreme i azuriranja dokumenta za diskusiju za Sesti sastanak Pododbora za unutrasnje
trziste 1 konkurenciju, ukljucujuci zastitu zdravlja i potrosaca.

Pored navedenog, saradnja sa Ministarstvom finansija Republike Srpske odvijala se i kroz sastanke
na kojima se razmatrala moguc¢nost izrade novog zakona o osiguranju, te eventualna buduca uloga
Agencije u tim aktivnostima.

Agencija u kontinuitetu saraduje sa Agencijom za bankarstvo Republike Srpske i Komisijom za
hartije od vrijednosti Republike Srpske i to kroz razmjenu podataka i informacija neophodnih za
provodenje nadzornih aktivnosti i usaglasavanje djelovanja u okviru procesa Evropskih integracija.

Putem svog predstavnika u Radnoj grupi za izvjestavanje i implementaciju medunarodnih obaveza
iz oblasti spre¢avanja pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti, imenovanog od strane
Vlade Republike Srpske, Agencija kontinuirano prati i izvjeStava 0 aktivnostima u vezi sa
provodenjem medunarodnih obaveza iz ove oblasti. Pored navedenog, Agencija, u skladu sa
Zakljuckom Vlade Republike Srpske broj: 04/1-012-2-1402/16 od 16.06.2016. godine, ucestvuje U
radu radnih tijela koja provode: ,,Procjenu rizika od pranja novca i finansiranja terorizma u Bosni i
Hercegovini za period 2018 - 2022. godine* usvojenu od Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine
29.08.2018. godine, vrsi nadzor i pracenje provodenja Akcionog plana kroz prikupljanje i analizu
podataka i informacija, te ucestvuje u izradi dopune Procjene rizika od pranja novca i finansiranja
terorizma u BiH za period od 2022 - 2024. godina kao i Akcionog plana za borbu protiv finansiranja
terorizma u BiH za period 2022 - 2024. godina. Predstavnici Agencije uéestvuju u aktivnostima
pripreme Bosne i Hercegovine za peti krug evaluacije od strane MONEY VAL delegacije koja ¢e se
odrzati u septembru 2023. godine. Takode, predstavnici Agencije su indirektno ukljuceni,
posredstvom predstavnika Ministarstva finansija Republike Srpske, u rad radne grupe imenovane
od Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine za izradu Nacrta zakona o sprecavanju pranja novca i
finansiranja teroristickih aktivnosti u dijelu koji regulise oblast osiguranja. U cilju jacanja
profesionalnih standarda, Agencija je u¢estvovala na vebinaru ,,Bezbjednost i digitalno poslovanje*
u organizaciji Privredne komore Republike Srpske, vebinaru ,,Spre¢avanje pranja novca“ u
organizaciji Center of Excellence in Finance (CEF), Ljubljana, Slovenija i on-line sastanku sa
ekspertima iz Republike Srbije koji su radili nacionalnu procjenu rizika od pranja novca i
finansiranja teroristickih aktivnosti u organizaciji Ministarstva bezbjednosti Bosne i Hercegovine.
Predstavnici Agencije su takode ucestvovali i na ,,Konferenciji o spre¢avanju pranja novca i
finansiranja terorizma‘“ u organizaciji Ministarstva bezbjednosti Bosne i Hercegovine, kao i na
treningu vezanom za pripremu petog kruga evaluacije BiH od strane MONEYVAL-a.

Saradnja Agencije sa drugim institucijama sektora osiguranja iz BiH zasnivala se na zakonom
uspostavljenoj obavezi:

= dostavljanja statistickih podataka Agenciji za osiguranje u BiH, potrebnih za izradu biltena
,otatistika trzista osiguranja BiH* i
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= razmjene informacija, dobijenih u nadzoru poslovanja filijala drustava sa sjedistem u
drugom entitetu, sa Agencijom za nadzor osiguranja FBiH.

Pored navedenog, nastavljene su i aktivnosti saradnje Agencije sa Biroom zelene karte u BiH, u
svrhu podrske realizaciji Multilateralnog garantnog sporazuma, kroz razmjenu podataka, usaglasenu
Protokolom o saradnji i razmjeni podataka i informacija potpisanim sa Biroom zelene karte u BiH
u prethodnom izvjestajnom periodu. U okviru navedenih aktivnosti odrzan je i sastanak sa
predstavnicima Biroa zelene karte u BiH, na kome se razgovaralo o poboljsanju buduce saradnje, te
izvrsila evaluacija efekata rada nakon pristupanja Multilateralnom garantnom sporazumu. Takode,
Agencija je u saradnji sa Biroom zelene karte u BiH izdala informativni letak pod nazivom
»Saobracajna nezgoda u inostranstvu® sa ciljem da se gradani informisu 0 pogodnostima potpisanog
Multilateralnog garantnog sporazuma, te osnovnim procedurama ukoliko dozive saobracajnu
nezgodu u inostranstvu.

U okviru saradnje sa domacim institucijama i strukovnim udruZenjima, predstavnici Agencije su
ucestvovali na:

= Konferenciji Susret osiguravaca i reosiguravaca Sarajevo 2022, na temu: ,,Novi trendovi u
osiguranju i reosiguranju uslovljeni klimatskim promjenama, pandemijom i sajber rizicima
kao i primjenom informacionih tehnologija u osiguranju i reosiguranju,

= Jahorina ekonomskom forumu 2022 pod nazivom: ,,Globalni ekonomski izazovi i prilike* u
organizaciji Udruzenja ekonomista ,,Ekonomski forum®,

= drugoj investicionoj konferenciji ,,Invest Srpska 2022 u organizaciji Investiciono - razvojne
banke Republike Srpske,

= konferenciji pod nazivom: ,,Dani osiguranja Republike Srpske* u organizaciji Udruzenja
drustava za osiguranje Republike Srpske, te

» seminaru natemu: ,,Upravljanje rizicima i novi regulatorni okviri* u organizaciji Udruzenja
internih revizora BiH.

U okviru konferencije Dani osiguranja Republike Srpske* koja se odrzala u organizaciji Udruzenja
drustava za osiguranje Republike Srpske, v.d.direktora Agencije je u okviru svoje prezentacije
predstavila trendove na trzistu osiguranja Republike Srpske od osnivanja Agencije, te ukazala na
pravce razvoja regulatornog okvira u cilju unapredenja sektora osiguranja Republike Srpske.

4.4.2. Saradnja sa inostranim institucijama
U okviru saradnje sa inostranim supervizorima, u izvjeStajnom periodu, ostvarena je saradnja sa:

= Evropskim tijelom za nadzor osiguranja i penzionih fondova (European Insurance and
Occupational Pensions Authority - EIOPA), kroz uces¢e na radionicama na temu
»Klasifikacija upoznaje trziste i ,,Kreditno osiguranje koje se prodaje putem banaka“,

= Agencijom za nadzor osiguranja Republike Sjeverne Makedonije, kroz ucesce na
regionalnoj aktuarskoj konferenciji,

= Centralnom bankom Madarske kroz dostavu podataka o podobnosti lica na zna¢ajnom
polozaju u drustvu za osiguranje,
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Hrvatskom agencijom za nadzor finansijskih usluga (HANFA), kroz uc¢esc¢e na globalnom
seminaru Medunarodnog udruzenja supervizora u osiguranju (1AIS), koje je organizovala
HANFA, kao ¢lan tog udruzenja,

Agencijom za nadzor osiguranja Republike Slovenije, kroz ucesc¢e na konferenciji na temu
,U potrazi za pravim putem®, i kroz dostavu podataka o podobnosti lica na znacajnom
polozaju u drustvu za osiguranje, te

supervizorima u okviru CESEE inicijative (Central, Eastern and South-Eastern European
Insurance Supervision Initiative), u okviru koje su, izmedu ostalog, razmjenjena iskustva i
stavovi u pogledu ispunjenja uslova za lica na znacajnom polozaju u drustvima za
osiguranje, ulozi finansijske edukacije u zastiti potrosaca, te 0 izazovima zemalja ¢lanica
Evropske unije pri implementaciji IFRS 17.

Saradnja sa inostranim institucijama i strukovnim udruZenjima ostvarivana je i putem ucesca
predstavnika Agencije na:

sastancima sa timom Svjetske Banke o stanju u finansijskom sektoru, moguénostima
njegove diversifikacije, te prioritetima Agencije na unapredenju sektora osiguranja u
narednom periodu,

23. godiSnjem savjetovanju na temu: ,,Osiguranje i pravno - ekonomsko okruzenje - Siri i uzi
okvir< u organizaciji Udruzenja za pravo osiguranja Srbije i Udruzenja osiguravaca Srbije,
25. Budvanskim pravni¢kim danima u organizaciji Saveza udruzenja pravnika Srbije i
Republike Srpske,

vebinaru na temu: ,,SpreCavanje pranja novca“ u organizaciji Center of Excellence in
Finance (CEF), Ljubljana, Slovenija,

20. medunarodnom simpozijumu, u ogranizaciji Udruzenja aktuara Srbije i Ekonomskog
fakulteta u Beogradu, na temu: ,,Savremeni problemi razvoja trzista osiguranja“,

digitalnoj konferenciji ,,D Days* u organizaciji ,,Bam consult* d.o.o,

sastanku sa Udruzenjem osiguravaca Srbije na temu: ,,Prezentacija informativnog centra,
pravni osnov za funkcionisanje®,

konferenciji ,,VI srpski dani osiguranja“ u organizaciji Udruzenja osiguravaca Srbije, te
radionici na temu: ,,Osiguranje kao metoda upravljanja rizicima od prirodnih katastrofa u
javnim ustanovama*“, u okviru projekta pod nazivom ,,Sistemsko upravljanje rizicima od
prirodnih Kkatastrofa izazvanih Kklimatskim promjenama® koji implementira Razvojni
program Ujedinjenih nacija (United Nations Development Programme - UNDP).

Agencija se i dalje susrece sa problemima, kao sto je navedeno i u prethodnim izvjestajima, vezanim
za realizaciju aktivnosti medunarodne saradnje, odnosno identifikaciju u medunarodnim odnosima
kao jedine institucije nadlezne za nadzor osiguranja ucesnika na trzistu osiguranja Republike Srpske
I zakonom ovlas¢ene da potpisuje medunarodne sporazume o saradnji iz oblasti osiguranja.
Problemi proizilaze iz nacina tumacenja odredbe ¢lana 9. Zakona o Agenciji za osiguranje u BiH
("Sluzbeni glasnik BiH", br. 12/04), koji sadrzi odredbe 0 medunarodnim odnosima, pri ¢emu Se ne
uzima u obzir cjelokupan zakonski okvir iz oblasti osiguranja u Republici Srpskoj, FBiH i BiH, ali
I iz predstavljanja Agencije za osiguranje u BiH prilikom ostvarivanja medunarodne saradnje.
Navedeno je, pored ostalog, i uzrok sto Agencija nije jos primljena u Medunarodnu asocijaciju
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supervizora u osiguranju (IAIS) i nije potpisala medunarodne memorandume o saradnji sa
supervizorima osiguranja, iako je preduzimala aktivnosti zasnovane na zakonskom okviru.
Nezavisno od navedenog, Agencija kontinuirano provodi aktivnosti u cilju medunarodnog
pozicioniranja kao nezavisnog supervizora sektora osiguranja Republike Srpske, te je u ovom
izvjestajnom periodu, u okviru naprijed navedene saradnje sa supervizorima iz inostranstva ukazano
da se razmjena podataka iz supervizije vrsi direktno i isklju¢ivo kroz saradnju sa Agencijom bez
posredovanja Agencije za osiguranje u BiH.

Takode, Agencija je u izvjeStajnom periodu ponovo aplicirala za ¢lanstvo u Medunarodnu
asocijaciju supervizora u osiguranju (1AIS), te u periodu izrade ovog izvjestaja ocekuje odgovor.

4.5. Edukacija i poveéavanje javne svijesti 0 znacaju osiguranja

Agencija je organizovala edukaciju i ispitni rok za polaganje stru¢nog ispita, koji je potreban za
dobijanje ovlas¢enja za obavljanje poslova zastupnika u osiguranju i brokera u osiguranju, i to jedan
redovni i dva vanredna ispitna roka. Edukacija je obuhvatala program predviden propisima, a stru¢ni
ispit je u redovnom roku polozio 41 kandidat, a u vanrednim rokovima 75 kandidata. Imena
kandidata, koji su polozili stru¢ni ispit, objavljena su na internet stranici Agencije.

Agencija je, u cilju podizanja svijesti kod drustava za osiguranje o0 znacaju pravovremene pripreme
za buduce regulatorne zahtjeve, organizovala edukaciju na temu: ,,Integrisano upravljanje rizicima
i ORSA proces®. Na edukaciji su ucestvovali ¢lanovi upravnih odbora, direktori i izvrsni direktori
drustava za osiguranje iz Republike Srpske.

U cilju uspjesnije primjene propisa o spre¢avanju pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti,
Agencija prati i utvrduje potrebe za edukacijom obveznika iz oblasti osiguranja, te u saradnji sa
drugim institucijama Republike Srpske i strukovnim udruzenjima organizuje seminare i radionice
iz ove oblasti. Agencija je u saradnji sa Komisijom za hartije od vrijednosti Republike Srpske i
Agencijom za bankarstvo Republike Srpske, organizovala vebinar pod nazivom ,,Primjena propisa
0 sprec¢avanju pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti u sektoru hartija od vrijednosti,
osiguranja i mikrokreditnih organizacija“. Vebinar je bio namijenjen zaposlenima koji obavljaju
poslove SPN/FTA, bilo da su zaposleni kod nadzornog organa ili obveznika provodenja mjera
SPN/FTA sa ciljem da se prosiri znanje i primjena dobre prakse u oblasti sprecavanja pranja novca
i finansiranja teroristi¢kih aktivnosti.

Agencija je, u okviru svoje nadleznosti koja se odnosi na edukaciju o koristima i rizicima koji su
povezani sa razli¢itim vrstama osiguranja i dobrovoljnog penzijskog osiguranja, te zastite potrosaca
u osiguranju realizovala projekat ,,Finansijska pismenost u osiguranju“ sa ciljem da razvije
pozitivan stav gradana Republike Srpske prema osiguranju, kroz podizanje svijesti 0 vaznosti i ulozi
osiguranja, kao i kroz podizanje nivoa znanja o pojedinim vrstama osiguranja i na sta treba obratiti
paznju prilikom zakljuéivanja ugovora o osiguranju. U okviru projekta su odrzana besplatna javna
predavanja, gostovanja u tu svrhu u medijama, objava edukativnih ¢lanaka u dnevnim novinama i
portalima, kampanja putem drustvenih mreza, izrada i emitovanje video sadrzaja 0 znacaju
osiguranja, osiguranju nezgode, osiguranju zivota, o0siguranju imovine 1 osiguranju
autoodgovornosti. Materijali su sistematizovani i dostupni na internet stranici Agencije.
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Agencija je, u okviru svog regulatornog cilja edukacije o koristima i rizicima koji su povezani sa
razli¢itim vrstama nezivotnog i zivotnog osiguranja u Republici Srpskoj, izdala seriju informativnih
letaka o razli¢itim vrstama osiguranja, i to:

= Letak - putno zdravstveno osiguranje,

= Letak - osiguranje u¢enika u Skolama,

= Letak - osiguranje imovine,

= Letak - osiguranje vozila (AO i auto-kasko),

te u periodu izrade ovog izvjestaja radi na aktivnostima njihove distribucije kroz odgovarajuce
kanale. Svi navedeni leci, ukljucujuc¢i i Letak - saobracajna nezgoda u inostranstvu (opisan u
poglavlju 4.4.1. ovog izvjestaja) su dostupni i na internet stranici Agencije.

Informisanje ucesnika na trzistu osiguranja i javnosti kontinuirano se obavlja i u okviru saradnje sa
medijima, te putem internet stranice Agencije redovnim objavljivanjem:

» tromjeseCnih statistiCkih podataka o0 obracunatoj premiji i isplacenim Stetama drusStava za
osiguranje po vrstama osiguranja,

» izvjeStaja 0 stanju u sektoru osiguranja i izvjesStaja 0 radu Agencije i

= usvojenih podzakonskih akata.
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