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UVODNA RIJEC

Agencija za osiguranje Republike Srpske (u daljem tekstu: Agencija) je osnovana zakonom, kao samostalni i
nezavisni regulatorno — nadzorni organ koji djeluje u cilju zastite prava i interesa osiguranika, tre¢ih ostecenih
lica, korisnika osiguranja i ¢lanova dobrovoljnih penzijskih fondova, te opSteg unapredenja trziSta osiguranja i
dobrovoljnog penzijskog osiguranja (u daljem tekstu: trziSte osiguranja).

U skladu sa zakonskim okvirom, nadleZnosti Agencije se mogu grupisati na regulatorne, nadzorne, te nadleznosti
zastite i edukacije potrosaca u osiguranju. Takode, u svrhu efikasnog ispunjavanja svojih zakonskih nadleznosti,
Agencija kontinuirano provodi i aktivnosti unapredenja nadzornih procesa i saradnje sa drugim institucijama.
Pregled aktivnosti koje je Agencija provodila, u prvom polugodistu 2023. godine, dat je u ovom izvjestaju.

Aktivnosti nadzora ucesnika na trzistu osiguranja, u prvom polugodistu 2023. godine, obavljane su putem
posrednog i neposrednog nadzora. Posredni nadzor je obavljan kroz kontinuirano pracenje i analizu stanja i
trendova na trziStu osiguranja, izvrSenja naloZenih mjera, nacina rada i finansijskog polozaja ucesnika na trzistu
osiguranja. U izvjeStajnom periodu, pokrenuto je 11 novih nadzora, i to 3 posredna vanredna nadzora, te 5
redovnih i 3 vanredna neposredna nadzora ucesnika na trziStu osiguranja. Fokus vanrednih nadzornih aktivnosti,
kako posrednih tako i neposrednih nadzora, je bio na primjeni odluke koja propisuje zajednicku tarifu premija i
cjenovnik za osiguranje od odgovornosti za motorna vozila u Republici Srpskoj, dok se redovni nadzor zasnivao
na Planu nadzora za 2023 godinu. Takode, zavrSeno je i 8 nadzora pokrenutih prethodne godine. Na osnovu
aktivnosti neposrednog i posrednog nadzora izricane su nadzorne mjere koje su imale za cilj ofuvanje
finansijskog poloZaja drustava za osiguranje i zastitu interesa osiguranika i korisnika osiguranja.

U skladu sa zaklju¢cima Vlade Republike Srpske, a u okviru razvojnih aktivnosti, donesen je novi Strateski okvir
za prelazak na regulatorni okvir zasnovan na Solventnosti Il, te izvrSena analiza i sacinjena informacija o
spremnosti drustava za osiguranje i eventualnim rizicima za primjenu zakonskih normi u vezi sa ,djelimi¢cnom”
liberalizacijom, ukljuujuéi i prelazak na potpuno liberalno utvrdivanje cijena/premija osiguranja od

autoodgovornosti u Republici Srpskoj, a koja je dostavljena Ministarstvu finansija Republike Srpske.

Pored navedenog Agencija je provodila aktivnosti podizanja finansijske pismenosti u osiguranju, edukacije
ucesnika na trZiStu osiguranja, a ostvarena je i saradnja sa konsultantima Svjetske banke u okviru projekata
tehnicke pomodi za sektor osiguranja. ZavrSene su i sve faze projekta Jedinstveni integralni informacioni sistem
Agencije.

Poseban i bitan segment djelovanja Agencije predstavlja neposredna zastita i komunikacija sa potrosacima na
trziStu osiguranja, putem Ombudsmana u osiguranju i stru¢nih sluzbi Agencije.

Agencija je djelovala i u okviru aktivnosti Komiteta za koordinaciju nadzora finansijskog sektora Republike
Srpske, a nastavljena je ve¢ uspostavljena saradnja i izvjeStavanje u procesu pridruZivanja i pristupanja Bosne i
Hercegovine Evropskoj uniji.

v.d. direktora,

DraZenka Janjanin
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1. AGENCIJA ZA OSIGURANjE REPUBLIKE SRPSKE
Agencija je osnovana 2006. godine Zakonom o drustvima za osiguranje (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske”,
broj: 17/05, 01/06, 64/06, 74/10, 47/17 i 58/19).
Agencija je samostalna neprofitna institucija Republike Srpske, koja za svoj rad odgovara Narodnoj skupstini
Republike Srpske. Sjediste Agencije je u Banjoj Luci.
1.1. Misija, vizija i ciljevi
Misija Agencije je provodenje efikasne regulacije i nadzora sektora osiguranja, odnosno:
»  osiguranja (drustva za osiguranje, zastupnici i brokeri® u osiguranju) i

= dobrovoljnog penzijskog osiguranja (drustva za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondovima i
dobrovoljni penzijski fondovi),

s ciljem zastite i obezbjedenja povjerenja osiguranika, trecih lica, korisnika osiguranja i ¢lanova dobrovoljnih
penzijskih fondova, uz stvaranje uslova za stabilno i transparentno funkcionisanje trZista osiguranja u Republici
Srpskoj.

Vizija je kontinuirani razvoj Agencije, kao nezavisnog i modernog regulatora i nadzornog tijela u skladu sa
najboljom praksom i medunarodnim standardima u ovoj oblasti.

Agencija uskladuje pravila poslovanja i rada ucesnika na trZistu osiguranja (drustva za osiguranje sa sjedistem u
Republici Srpskoj, filijale drustava za osiguranje sa sjediStem u FBiH, zastupnici i brokeri u osiguranju, drustva za
upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondovima i Zastitni fond Republike Srpske), kao i pravila i principe nadzora
sa medunarodno prihvaéenim standardima nadzora u osiguranju. Agencija vrsi nadzor i preduzima mjere potrebne
da se obezbijedi zakonitost rada i poslovanja ucesnika na trziStu osiguranja.

U saradnji sa u€esnicima na trZistu osiguranja u Republici Srpskoj, Agencija preduzima aktivnosti u cilju podizanja
svijesti o potrebi stalnog unapredivanja poslovanja i poveéavanja nivoa uskladenosti sa standardima i propisima

u osiguranju.

Djelovanjem Agencije na ovim osnovama stvaraju se pretpostavke da se u Republici Srpskoj izgradi stabilno,
uredeno i efikasno trziSte osiguranja, koje korisnicima obezbjeduje usluge osiguranja na kvalitetan, pouzdan i
transparentan nacin.

Osnovni principi na kojima se zasniva funkcionisanje Agencije su:
= ekonomican i efikasan pristup regulaciji i nadzoru,
= objektivan i nepristrasan pristup u provodenju nadzora,
= standardizacija nadzornih procedurai

= transparentnost u obavljanju aktivnosti.

1 Prema Zakonu o zastupanju u osiguranju i posredovanju u osiguranju i reosiguranju (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske“, broj: 47/17),
posredovanje u osiguranju obavljaju brokeri u osiguranju (fizicka lica i brokerska drustva u osiguranju).
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Strateski ciljevi Agencije su:

1.2.

izgradnja kompetentnosti u nadzoru i otvorenost ka konstruktivnoj interakciji sa svim zainteresovanim

stranama,
stimulisanje konkurentskog okruzenja i pomo¢ u razvoju samoregulacije ucesnika na trzistu osiguranja,

regulacija i nadzor zasnovani nariziku - postepeno unapredivanje pristupa nadzoru pomjeranjem fokusa,
sa naknadne kontrole zakonitosti poslovanja, na nadzor koji se bazira na procjeni rizika u poslovanju
nadziranih lica i na upravljanju tim rizicima,

odrzavanje aktivne pozicije u BiH, primjena EU i drugih medunarodnih standarda,
povedéanje povjerenja javnosti u usluge i proizvode osiguranja i dobrovoljnog penzijskog osiguranja,
izgradivanje efektivne politike u oblasti razvoja i upotrebe ljudskih resursa,

optimizacija procesa, procedura i razvoja u vezi sa upotrebom informacionih tehnologija.

NadleZnosti Agencije

U skladu sa zakonskim okvirom, nadleznosti Agencije mogu se grupisati na regulatorne, nadzorne, te nadleznosti

zastite i edukacije potrosaca u osiguranju.

Agencija u okviru svojih regulatornih nadleznosti:

donosi podzakonske propise (pravilnike, odluke, naredbe, uputstva i smjernice),
analizira postojec¢u podzakonsku regulativu, sa aspekta promjena zakonskog okvira i trziSnih okolnosti,

pokrece inicijative za promjenu zakona iz oblasti osiguranja, dobrovoljnog penzijskog osiguranja i zakona
iz drugih oblasti koji su od znacaja za o¢uvanje stabilnosti i razvoj sektora osiguranja,

u€estvuje u izradi transpozicionih i korelacionih tabela u odnosu na direktive EU iz oblasti osiguranja i
dobrovoljnog penzijskog osiguranja, u saradnji sa drugim nadleznim organimai

ucestvuje u samoprocjeni uskladenosti domace regulative sa Osnovnim principima osiguranja (ICP),
izdatim od Medunarodne asocijacije supervizora u osiguranju (IAIS).

Nadzorne nadleZnosti Agencije su:

nadzor ispunjenosti uslova za izdavanje dozvole za rad drustvima za osiguranje i drustvima za upravljanje
dobrovoljnim penzijskim fondovima, te nadzor nad organizovanjem i upravljanjem dobrovoljnim
penzijskim fondom/vima,

nadzor ispunjenosti uslova za ovlasc¢enje i upis u registar zastupnika i brokera u osiguranju, ukljucujudi i
organizaciju strucnih ispita za obavljanje poslova zastupanja i posredovanja u osiguranju,

nadzor ispunjenosti uslova za izdavanje ovlaséenja za obavljanje aktuarskih poslova i upis u registar
ovlaséenih aktuara,

nadzor ispunjenosti uslova za izdavanje raznih odobrenja/saglasnosti u¢esnicima na trzistu osiguranja,

posredni nadzor (pravni, finansijsko - racunovodstveni i aktuarski) ucesnika na trZistu osiguranja, na
osnovu analize izvjeStaja i druge dokumentacije koju ucesnici na trzistu osiguranja dostavljaju Agenciji,

neposredni nadzor nad ucesnicima na trziStu osiguranja,
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= nadzor nad poslovanjem Zastitnog fonda Republike Srpske,

= vodenje propisanih registara drustava za osiguranje, zastupnika i brokera u osiguranju, ovlasé¢enih
aktuara, drustava za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondovima i dobrovoljnih penzijskih fondova,

® razmjena informacija iz oblasti nadzora sa drugim regulatorima finansijskog trzista u Republici Srpskoj i
Federaciji BiH,

® saradnja i razmjena informacija sa institucijama supervizije osiguranja iz zemalja EU i neposrednog
okruZenja, te po pozivu i putem koledZa supervizora, a u cilju provodenja nadzornih aktivnosti drustava
za osiguranje koja posluju u okviru grupacija osiguravaca i

= razvoj Informacionog sistema Agencije s ciljem efikasnijeg provodenja nadzornih aktivnosti.
Nadleznosti Agencije vezane za zastitu i edukaciju potrosaca u osiguranju su:

= pracenje postojanja i primjene internih procedura za prodaju osiguranja (zakljucivanje ugovora) u
drustvima za osiguranje, te za rjeSavanje odstetnih zahtjeva i zahtjeva za isplatu osiguranih suma i suma
osiguranja,

= podsticaj jaCanju povjerenja javnosti u usluge osiguranja (putem Ombudsmana, edukacijom,
preventivnim djelovanjem i drugim aktivnostima),

= podizanje javne svijesti o koristima i potrebama za osiguranjem, kao i rizicima pokrivenim osiguranjem,
= edukacija razli¢itih kategorija potrosaca na trzistu osiguranja,
= informisanje nadleZnih organa i javnosti o radu Agencije i stanju na trZistu osiguranja i

= saradnja sa drugim nadzornim organima finansijskog sektora Republike Srpske, radi oCuvanja njegove
efikasnosti, stabilnosti i obezbjedenja zastite prava svih korisnika finansijskih usluga, u skladu sa
Zakonom o Komitetu za koordinaciju nadzora finansijskog sektora Republike Srpske (,,Sluzbeni glasnik
Republike Srpske” broj: 49/09).

U svrhu efikasnog ispunjavanja svojih zakonskih nadleZnosti, Agencija kontinuirano provodi i aktivnosti
unapredenja rada i saradnje sa drugim institucijama i edukacije u¢esnika na trziStu osiguranja.

1.3. Organi upravljanja i organizaciona struktura

1.3.1. Organi upravljanja

U skladu sa odredbama Zakona o drustvima za osiguranje, organi upravljanja i rukovodenja Agencije su Upravni
odbor i direktor.

Upravni odbor se sastoji od predsjednika i Cetiri ¢lana, koje na prijedlog Vlade Republike Srpske imenuje i
razrjeSava Narodna skupStina Republike Srpske. Upravni odbor je, u periodu izrade ovog izvjestaja, zasjedao u
sastavu: predsjednik Goran Raci¢, diplomirani ekonomista, te ¢lanovi Bosko Mekinji¢, doktor ekonomskih nauka,
Ranko Miji¢, docent doktor ekonomskih nauka i Dejan Jeremi¢, diplomirani inZzenjer saobracaja.

Direktora Agencije, na prijedlog Vlade Republike Srpske, imenuje Narodna skupstina Republike Srpske. Direktor
Agencije vodi poslovanje Agencije, zastupa i predstavlja Agenciju, odgovoran je za zakonit rad i poslovanje,
organizuje aktivnosti Agencije i obavlja druge poslove, koji su zakonskim okvirom i Statutom stavljeni u
nadleZznost direktora.
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1.3.2. Organizaciona struktura

Organizaciona struktura Agencije daje se u nastavku.

Upravniodbor

Ombudsmanu
osiguranju

Sektor za finansijsko-
Sekretarijat racunovodstveni
nadzor

Sektor za aktuarski Sektor za licenciranje Sektor za statistiku,

nadzor i pravni nadzor razvoj i saradnju

Grafikon 1: Organizaciona struktura Agencije

Organizacionu strukturu cine:
= Kabinet direktora,
= Sekretarijat,
= Sektor za finansijsko-racunovodstveni nadzor,
= Sektor za aktuarski nadzor,
= Sektor za licenciranje i pravni nadzor,
=  Sektor za statistiku, razvoj i saradnju i

=  Ombudsman u osiguranju.

U Agenciji je, na dan 30.06.2023. godine, bio zaposlen 41 radnik, od ¢ega je 37 radnika ili 90% sa visokom
stru¢nom spremom iz oblasti ekonomije, prava i elektrotehnike.

U narednim tabelama daje se struktura zaposlenih u Agenciji:

Tabela 1: Struktura zaposlenih prema nivou obrazovanja

R.B. Nivo obrazovanja Profesionalni naziv Broj zaposlenih
1. SSS ekonomski i administrativni tehnicar 4
dipl.ekonomista 17
VSS dipl.pravnik 11

2. T :

dipl.inZ.el.tehnike 2
Ukupno: 30
3. Master/magistar ekonomske nauke 7
UKUPNO: (1+2+3) 41

Izvor: Agencija
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Tabela 2: Specijalisticka i stru¢na znanja zaposlenih

R.B. Specijalisticka i stru€¢na znanja Broj zaposlenih
1. Ovlaséeni aktuari 3
2 Ovlasceni procjenjivaci 3
3 Ovlas¢éeni revizor 1
4 Ovlaséeni interni revizor 3
5. Ovlas¢eni racunovoda 3
6 Vjestak za ekonomsku oblast 4
7 Pravosudni ispit 1

Izvor: Agencija

Etickim pravilima i Pravilnikom o poslovnoj tajni detaljno su utvrdene sve obaveze, ogranienja i odgovornosti
predsjednika i ¢lanova Upravnog odbora, direktora, kao i svih zaposlenih u Agenciji, a s ciljem transparentnog
rada i postizanja veéeg stepena povjerenja na trziStu osiguranja u Republici Srpskoj.

U skladu sa Planom edukativnih aktivnosti za 2023. godinu, zaposleni u Agenciji su, ucestvovali na domacim i
medunarodnim seminarima i simpozijumima kako na licu mjesta tako i u virtuelnom formatu, na aktuelne teme
iz oblasti:

= razvoja i nadzora osiguranja
— primjena direktive o distribuciji osiguranja,
— vrijednost proizvoda osiguranja,
— perspektiva prodaje i preuzimanja rizika u BiH,
— uticaj implementacije medunarodnog standarda finansijskog izvje$tavanja 9 (u daljem tekstu: IFRS 92),

— kljucni zahtjevi i prakticni aspekti implementacije medunarodnog standarda finansijskog izvjestavanja
17 (u daljem tekstu: IFRS 173),

— poslovanje finansijskog sektora i sektora nekretnina,

— sprecavanje pranja novca i finansiranje teroristickih aktivnosti;
= finansija

— eksterna revizija - stvarna potreba ili samo zakonska obaveza,
=  prava osiguranja

— prekrsajno zakonodavstvo u BiH i regiji,

— promjene u pravosudnom zakonodavstvu i sudskoj praksi;
= informacionih tehnologija (IT)

— jacanje “cyber” sigurnosti.

2International Financial Reportings Standards (IFRS) 9 - Financial Instruments (Finansijski instrumenti)
3International Financial Reportings Standards (IFRS) 17 - Insurance Contracts (Ugovori o osiguranju)
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1.4. Zakonodavni okvir

Pravni okvir, kojim je ureden pravni status, nadleznosti i djelokrug rada Agencije predstavljaju sljedeci zakoni:

Zakon o drustvima za osiguranje (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske“, broj: 17/05, 01/06, 64/06, 74/10,
47/17 158/19),

Zakon o zastupanju u osiguranju i posredovanju u osiguranju i reosiguranju (,Sluzbeni glasnik Republike
Srpske”, broj: 47/17),

Zakon o obaveznim osiguranjima u saobracaju (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj: 82/15 i 78/20),

Zakon o dobrovoljnim penzijskim fondovima i penzijskim planovima (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske”,
broj: 13/09 i1 107/19) i

Zakon o komitetu za koordinaciju nadzora finansijskog sektora Republike Srpske (,Sluzbeni glasnik
Republike Srpske”, br. 49/09).

Pored zakonskog okvira, Agencija donosi i podzakonske propise koji obezbjeduju efikasnu primjenu zakona iz

oblasti osiguranja.

Zakoni i podzakonski akti kojima je ureden sektor osiguranja, dostupni su na internet stranici Agencije

(www.azors.rs.ba).
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2. REGULATORNE I NADZORNE AKTIVNOSTI AGENCIJE

2.1. Regulatorne aktivnosti

Regulatorne aktivnosti Agencije imaju za cilj oCuvanje stabilnosti i razvoj sektora osiguranja u Republici Srpskoj,
a u prvoj polovini 2023. godine su se odvijale kroz unapredenje postojecih podzakonskih propisa iz oblasti
osiguranja.

Shodno navedenom, u izvjeStajnom periodu, doneseni su sljededi podzakonski akti:

= QOdluka o izmjenama Odluke o zajednickoj tarifi premija i cjenovniku za osiguranje od odgovornosti za
motorna vozila u Republici Srpskoj (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj: 20/23),

= Pravilnik o izmjenama Pravilnika o ulaganju sredstava drustava za osiguranje (,Sluzbeni glasnik
Republike Srpske”, broj: 25/23),

= Pravilnika o izmjenama Pravilnika o obliku i sadrZaju nadzornih i statisti¢kih izvjeStaja drustava za
osiguranje i reosiguranje (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj: 54/23).

Donosenje Odluke o izmjenama Odluke o zajednickoj tarifi premija i cjenovniku za osiguranje od odgovornosti
za motorna vozila u Republici Srpskoj, uslijedilo je nakon ponovljene inicijative Udruzenja drustava za osiguranje
Republike Srpske i izvrSene analize u kontekstu novonastalih inflatornih promjena. Na osnovu navedenog,
povecéana je osnovica za obracun premije osiguranja od autoodgovornosti na 420,55 KM. Navedeno poveéanje
je i u skladu sa Zakljuckom Vlade Republike Srpske kojim je ukazano na ocigledan uticaj opsSteg rasta cijena na
sektor i usluge osiguranja, te da se ocekuje od Agencije da sa povecanom paZnjom prati kretanja u ovim
segmentima poslovanja drustava za osiguranje, a u cilju zastite korisnika osiguranja i obezbjedenja stabilnosti
sektora osiguranja.

Na osnovu inicijative UdruZzenja drusStava za osiguranje Republike Srpske da se potrazivanja za nedospjele
premije neisteklih nezivotnih osiguranja koriste kao sredstvo za pokri¢e tehnickih rezervi nezivotnih osiguranja i
nakon 31.12.2022. godine, Agencija je izvrsila analizu te produZila rok za koriStenje potraZzivanja za nedospjele
premije neisteklih neZivotnih osiguranja do 31.12.2024. godine, te je na osnovu navedenog donesen Pravilnik o
izmjenama Pravilnika o ulaganju sredstava drustava za osiguranje.

Cilj donosenja Pravilnika o izmjenama Pravilnika o obliku i sadrzaju nadzornih i statistickih izvjeStaja drustava za
osiguranje i reosiguranje je uskladivanje sa novim podzakonskim aktom koji reguliSe sadrzaj i formu obrasca
IzvjeStaja o promjenama na kapitalu. U tom smislu, izvrSena je i izmjena sadrZaja lzvjeStaja o promjenama na
kapitalu koji drustva za osiguranje dostavljaju Agenciji.

Pored navedenog, Agencija je saradivala sa Ministarstvom finansija Republike Srpske u pripremi radnog teksta
za izradu novog zakona koji ¢e regulisati poslovanje drustava za osiguranje.
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2.2. Nadzorne aktivnosti i licenciranje

2.2.1. Izdavanje dozvola za rad i izdavanje drugih odobrenja

U periodu od 01.01. do 30.06.2023. godine, Agencija je, u skladu sa zakonskim ovlas¢enjima, razmatrala i

rjeSavala podnesene zahtjeve za:

brisanje filijale drustva za osiguranje iz FBiH iz Registra filijala drusStava za osiguranje iz FBiH,

izdavanje dozvole za rad za obavljanje poslova osiguranja u vrstama nezivotnih osiguranja definisanih
¢lanom 49. stav 2. tacka c. Zakona o drustvima za osiguranje,

izdavanje dozvole za zastupanje u osiguranju, te za upis i brisanje iz Registra zastupnika i posrednika u
osiguranju — fizickih lica,

izdavanje ovlas¢enja za obavljanje aktuarskih poslova i upis u registar ovlasé¢enih aktuara,

izdavanje saglasnosti za izbor drustva za reosiguranje sa sjedistem izvan BiH za zakljucivanje ugovora o
reosiguranju,

izdavanje saglasnosti za izbor nezavisnog revizora drustva za osiguranje i druStva za upravljanje
dobrovoljnim penzijskim fondom,

izdavanje saglasnosti drustvu za osiguranje za emisiju akcija,
izdavanje saglasnosti u vezi ulaganja sredstava drustva za osiguranje,
izdavanje saglasnosti za imenovanje lica na znacajnom poloZaju u drustvu za osiguranje,

izdavanje dozvole drustvu za osiguranje iz Republike Srpske, koje je osnovalo filijalu u FBiH, za promjene
podataka,

izdavanje saglasnosti za sticanje kvalifikovanog udjela,
izdavanje saglasnosti na statut i izmjene statuta drustva za osiguranje,

izdavanje saglasnosti drustvu za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondom na prospekt i skraceni
prospekt dobrovoljnog penzijskog fonda i na njegove izmjene.

Pored toga, Agencija je vrsila upise promjena podataka u registrima, davala misljenja u vezi s primjenom propisa

iz osiguranja, te izdavala izvode iz registara Agencije i potvrde/dokumente sa traZzenim podacima za potrebe

ucesca drustava za osiguranje u postupcima javnih nabavki i u druge svrhe.

U vezi sa izdavanjem dozvola za rad, ovlaséenja, te upisa i brisanja iz registara koje Agencija vodi u skladu sa

zakonom, vodeno je 88 postupaka, a Cija struktura je data u Tabeli 3.

U skladu sa zakonskim ovlas¢enjima Agencija je, u izvjeStajnom periodu, razmatrala 58 zahtjeva za izdavanje

saglasnosti ucesnicima na trZistu osiguranju, izvrsila 14 upisa promjena u registrima, te izdala 21 misljenje

(tumacenje) u vezi sa primjenom propisa iz osiguranja i dobrovoljnog penzijskog osiguranja i 62

potvrde/dokumenta/izvoda iz registra za potrebe ucesca drustava za osiguranje u postupcima javnih nabavki i u

druge svrhe, a Sto je predstavljeno u Tabeli 4.
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Tabela 3: Pregled izdatih dozvola,oviaséenja, te upisa i brisanja iz registra ucesnika na trZistu osiguranja, u periodu od 01.01. do 30.06.2023. godine

. . . Stanje na dan
R.B. Br kt/Napomen
Opis °) Szl NeppelmEs 30.06.2023. godine
Brisanje filijale drustva za osiguranje iz Central osiguranje d.d. Sarajevo - Y . .
L . - " Y . L . o L 9 filijala drustava za osiguranje
1. | FBiH iz Registra filijala drustava za 1 drustvo za osiguranje iz FBiH (statusna promjena spajanje uz pripajanje 7 FBiH
osiguranje iz FBiH Asa Central osiguranje d.d)
Izdavanje dozvole za rad za obavljanje
poslova osiguranja u vrstama neZivotnih 1 drustvo za osiguranje sa sjedisStem u . . . 14 drustava za osiguranje sa
2. . . L . . Osiguranje Aura a.d. Banja Luka L L .
osiguranja definisanih ¢lanom 49. stav 2. Republici Srpskoj lguranje Au ja tu sjedistem u Republici Srpskoj
tacka c. Zakona o drustvima za osiguranje
45 zastupnika upisana u Registar
zastupnika u osiguranju - fizicka lica 590 zastupnika u osiguranju -
. . . ) Aktuelni podaci o zastupnicima u fizitka lica®
24 zastupnika brisana iz Registra . . P . P -
. . . o osiguranju su dostupni na internet stranici
zastupnika u osiguranju — fizicka lica .
Agencije
- N od cega je
Izdavanje dozvola za zastupanje i 8 preduzetnickih radnji upisano u ga)
posredovanje u osiguranju, te upis i Registar zastupnika u osiguranju -
3. brisanje.iz Registara zastypnika.i fizicka lica 63 preduzetnicke radnje
posrednika/brokera u osiguranju
5 preduzetnickih radnji brisane iz
Registra zastupnika u osiguranju -
fizicka lica
3 brokera u osiguranju brisana iz . . . . . . .
. & J. . Ly Aktuelni podaci o brokerima u osiguranju 12 brokera u osiguranju
Registra brokera u osiguranju — fizicka L .. . ol
lica su dostupni na internet stranici Agencije - fizicka lica
Izdavanjg ovIasceana za.obavlja.nje e Aktuelni podaci o ovlasé¢enim aktuarima su
4. | aktuarskih poslova i upis u Registar 1 ovlasceni aktuar . . .. 41 aktuar
N dostupni na internet stranici Agencije
ovlascenih aktuara

Izvor: Baza podataka Agencije

4 Broj registrovanih zastupnika upisanih u Registar zastupnika — fizicka lica obuhvata i broj zastupnika registrovanih kao preduzetnicka radnja za zastupanje u osiguranju
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Tabela 4: Saglasnosti, upisi promjena podataka u registrima kod Agencije, misljenja i potvrde, u periodu od 01.01.
do 30.06.2023. godine

R.B. Opis Broj
1 Saglasnost za zakljudivanje ugovora o reosiguranju sa 7 zahtjeva (6 pozitivno rijeseni, 1
" | inostranim reosiguravaem odbacen)
Saglasnost za izbor nezavisnog revizora drustva za 10 zahtjeva (9 pozitivno rijedeni, 1
2. | osiguranje i drustva za upravljanje dobrovoljnim penzijskim ne atiano ri'eéZn) y ’
fondom & J
Y . . - . 6 zahtjeva za povecanje kapitala
Saglasnost drustvu za osiguranje za emisiju akcija: (pozitivno rijegeni)
|- ¢anje osnovnog kapital
3 povec.a J,e osnovnog pl_ @ 1 zahtjev za smanjenje kapitala
— smanjenje osnovnog kapitala (pozitivno rijeten)
1 htj 1 itivno rijeseni
4. | Saglasnost u vezi ulaganja sredstava drustava za osiguranje 18zazrawtjés\;at(olfupizzlalr\:tj(;v I:;Sfuél;en)
5 Saglasnost za imenovanje lica na zna¢ajnom poloZaju u 5 zahtjeva (2 pozitivno rijeSena, 3
" | drustvu za osiguranje postupka obustavljena)
Dozvola drustvu iz RS, koje je osnovalo filijalu u FBiH, za . . oy
6. . 3 zahtjeva (pozitivno rijeseni)
promjene podataka
7 Saglasno§t za sticanje kvalifikovanog udjela u drustvu za 1 zahtjev (pozitivno rijesen)
osiguranje
8. Saglafnost na pro.spekt'l skracgnl Prospekt dobrovoljnog 1 zahtjev (pozitivno rijesen)
penzijskog fonda i na njegove izmjene
9. | Saglasnost na statut i izmjene statuta drustava za osiguranje | 6 zahtjeva (pozitivno rijeseni)
10.| Upis promjena podataka u registrima kod Agencije 14 upisa
Ml.slj-enja (tumac-enjla), oldgovo.rl |.|nformacqe u vezi s? 21 midljenje/informacije/
11.| primjenom propisa iz osiguranja i dobrovoljnog penzijskog -
. ) odgovora na pitanje
osiguranja
1. Potyrde/dokumentl/!zvodl iz regl'stra .za p'otrebe uc.esca 62 potvrde/dokument/izvod iz registra
drustava za osiguranje u postupcima javnih nabavki

2.2.2. Nadzorne aktivnosti

Izvor: Baza podataka Agencije

Nadzorne aktivnosti Agencije provode se prema standardizovanim supervizorskim metodologijama,

koje se revidiraju i uskladuju sa ste€enim iskustvima u praksi i medunarodnim standardima supervizije

osiguranja.

U izvjeStajnom periodu, nadzorne aktivnosti Agencije su se zasnivale na posrednom (u prostorijama

Agencije) i neposrednom (u prostorijama ucesnika na trZistu osiguranja) nadzoru poslovanja ucesnika

na trZistu osiguranja.

2.2.2.1. Posredni nadzor

Aktivnosti posrednog nadzora, u periodu od 01.01. do 30.06.2023. godine, obavljane su:

kontinuiranom analizom finansijskih i drugih izvjeStaja, poslovne dokumentacije, te ostalih

podataka i evidencija koje su ucesnici na trZistu osiguranja duzni da vode ili da dostavljaju

Agenciji, na nacin i u rokovima propisanim odredbama zakona i podzakonskih akata Agencije,

odnosno kroz aktivnosti posrednog kontinuiranog nadzora i

vanredno, na osnovu posrednih saznanja ili po prijavi o nesolidnom, nepravilnom ili

nezakonitom poslovanju ili postupanju ucesnika na trzistu osiguranja, kada Agencija ocijeni da

postoji potreba za hitno djelovanje u cilju zastite interesa osiguranika i tre¢ih oSteéenih lica, a

Strana: 14 /33
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nadzor je moguce operativno izvrsiti bez neposrednog odlaska na lice mjesta — posredni
vanredni nadzor.

a) Posredni kontinuirani nadzor

U okviru aktivnosti posrednog kontinuiranog nadzora sacinjen je veci broj informacija/analiza i
misljenja, prikazanih u Tabeli 5, a u kojima su:

= jzvrSene analize pojedinih segmenata poslovanja ucesnika na trziStu osiguranja i
= identifikovani osnovni rizici u poslovanju pojedinih u¢esnika na trzistu osiguranja.

Navedene informacije/analize i misljenja sadrze i prijedloge za dalje nadzorne aktivnosti i/ili mjere
Agencije.

Strana: 15 /33



Agencija za osiguranje Republike Srpske

Tabela 5: Informacije/analize, misljenja iz kontinuiranog nadzora u periodu od 01.01. do 30.06.2023. godine

R.B. Opis Nadzirani subjekt
1 Informacija o k.apltalu i ispunjavanju zahtjeva adekvatnosti kapitala druStava za osiguranje na dan 31.12.2022. i Sva drugtva za osiguranje iz RS
31.03.2023. godine
Informacija o obracunu i ulaganju sredstava za pokrice tehnickih rezervi na dan 31.12.2022. i 31.03.2023. godine Sva drustva za osiguranje iz RS
Informacija o izvrSenoj analizi izvjestaja nezavisnih revizora za 2022. godinu Sva drustva za osiguranje iz RS
4 Informacija o izvrSenom nadzoru nerevidiranih finansijskih, nadzornih i statistickih izvjeStaja drustava za osiguranje Sva drutva za osieuranie iz RS
" | dostavljenih za period 01.01. do 31.12.2022. godine g )
5. Informacija o izvrSenoj kontroli sadrZaja izvjeStaja o poslovanju drustava za osiguranje za 2022. godinu Sva drustva za osiguranje iz RS
Informacija o tekuéim zaduZenjima drustava za osiguranje sa stanjem na dan 31.12.2022. godine prema podacima iz Y . .
6. . . . Sva druStva za osiguranje iz RS
Centralnog registra kredita BiH
7 Informacija o analizi mjesecnih izvjestaja o premiji, Stetama i likvidnosti drustava za osiguranje za period 01.01. do | Sva drusStva za osiguranje iz RS i
" | 31.12.2022. godine, te mjesecnih izvjestaja za 2023. godinu filijale drustava za osiguranje iz FBiH
Informacija o izvrSenoj kontroli primjene uslova i tarifa neZivotnih osiguranja kod ugovora zakljucenih sa ugovornim " . . .
. . . . . . . Sva drustva za osiguranje iz RS i
8. organima u postupcima javnih nabavki u periodu 01.01. do 30.09.2022, 01.01. do 31.12.2022. i 01.01. do 31.03.2023. | ... Y . . .
. filijale drustava za osiguranje iz FBiH
godine
Informacija o izvrSenoj kontroli uskladenosti podataka iz dostavljenih izvjestaja o ugovorima o osiguranju zakljucenih u Y . . .
. L . . . . . . . | Sva drustva za osiguranje izRS i
9. postupcima javnih nabavki, za period 01.01. do 31.12.2022. godine sa podacima objavljenim na potralu javnih nabavki | _ .. Y . . .
Bil filijale drustava za osiguranje iz FBiH
10 Informacija o izjaSnjenju drustava za osiguranje u vezi sa neusaglasenoséu podataka po pitanju broja provedenih | Sva drustva za osiguranje iz RS i
" | postupaka javnih nabavki, iznosa premije osiguranja i vrste provedenih postupaka u periodu 01.01. do 31.12.2022. godine | filijale drustava za osiguranje iz FBiH
11 Informacija o prodajnim mjestima drustava za osiguranje na trzistu Republike Srpske sa stanjem na dan 27.03.2023. | Sva drusStva za osiguranje iz RS i
" | godine filijale drustava za osiguranje iz FBiH
12 Informacija o uskladivanju podataka po zaklju¢enim ugovorima koje drustva za osiguranje iz Republike Srpske i filijale | Sva drustva za osiguranje iz RS i
" | drustava za osiguranje iz FBiH imaju sa posrednicima/zastupnicima filijale drustava za osiguranje iz FBiH
13. | Informacija o uskladenosti dostavljenih podataka iz baza podataka za obavezna osiguranja u saobracdaju za 2022. godinu Sva drustvva 2@ oygurgnje IZ.RS ! .
filijale drustava za osiguranje iz FBiH
14, Informa.cije 9 raspodjeli bryto premije osiguranja sa maksimalnim stopama rezijskog dodatka i o visini maksimalnog Sva drutva za osiguranje iz RS
samopridrZaja za 2023. godinu
1s. Info'rmacija o0 osnovnim pokazateljima poslovanja posrednika i zastupnika u osiguranju u periodu od 01.01. do 31.12.2022. Svi zastupnici i brokeri u osiguranju
godine
16 Informacija o osnovnim pokazateljima sprecavanja pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti kod obveznika | Obveznici provodenja mjera sprecavanja pranja
" | provodenja mjera u periodu od 01.01.2022. do 31.12.2022. godine novca i finansiranja teroristickih aktivnosti
17. | Informacija o izvrSenoj kontroli finansijskih, nadzornih i statistickih izvjestaja za period 01.01. do 31.12.2022. godine Zastitni fond Republike Srpske
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R.B. Opis Nadzirani subjekt
18 Informacija o nesolidnom, nepravilnom ili nezakonitom poslovanju subjekata nadzora i evidentiran znacajan rast premije | 3 drustva za osiguranje iz RS
" | obaveznog osiguranja od autoodgovornosti 2 filijale drustava za osiguranje iz FBiH
19 Informacija o obezbjedenju sredstava za pokrice tehnickih rezervi, likvidnosti i isplati odStetnih zahtjeva u drustvu za | 1 drustvo za osiguranje iz RS
" | osiguranje
. . S . . . . 2 drust iguranje iz R
Informacija o izvrSenoj kontroli primjene odluke koja propisuje zajednicku tarifu premija i cjenovnik za osiguranje od dus ve zav03|gu @ Je. iz RS L .
20. . . . . Y . . 1 filijala drustava za osiguranje iz FBiH
odgovornosti za motorna vozila u Republici Srpskoj u drustvu za osiguranje
21. | Misljenje u vezi proSirenja dozvole za rad u vrstama neZivotnih osiguranja 1 dru$tvo za osiguranje iz RS
22. | Misljenje na stanje adekvatnosti kapitala i uslova i tarifa drustva za osiguranje u vezi prosirenja dozvole za rad 1 drustvo za osiguranje iz RS
3. I\/Il-sljenje. na akt¢.e pc.>.sllovne pf)|lt|ke dru.stva Z? 95|gu.ranje u vezi sa zahtjevom za prosirenje dozvole za rad za vrste 1 filijala drustva za osiguranje iz FBiH
osiguranja za koje filijala drustva za osiguranje iz FBiH u RS nema dozvolu
22 Informacija o uocenim nezakonitostima i nepravilnostima u vezi sa ulaganjem sredstava za pokriée tehnickih rezervii 50% | 4 drustva za osiguranje iz RS
" | minimalnog garantnog fonda, te adekvatnosti kapitala na dan 31.03.2023. godine
" curanie iz R
25. | Misljenje na emisiju akcija > drustf)va za osiguranje iz RS
(7 zahtjeva)
26. | Misljenje na odluku za sticanje kvalifikovanog udjela u drustvu za osiguranje 1 dru$tvo za osiguranje iz RS
8 drustava za osiguranje iz RS (9 zahtjeva)
27. | Misljenje na izbor ovlas¢enog revizora 1 drustvo za upravljanje dobrovoljnim penzijskim
fondom
28. | Misljenje na plan poslovanja 2 drustva za zastupanje u osiguranju iz RS
Drut [ani lini ki
29. | Misljenje o sadrzaju nacrta prospekta i skracenog prospekta dobrovoljnog penzijskog fonda for:ds’;vnc; za upravljanje dobrovoljnim penzijskim
Drud [ani lini ki
30. | Informacija o osnovnim pokazateljima poslovanja za period 01.01. do 31.12.2022. godine rustvo za upravljanje dobrovoljnim penzijskim

fondom i dobrovoljni penzijski fond

Izvor: Baza podataka Agencije
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b) Posredni (vanredni) nadzor

Na osnovu informacija i analiza iz kontinurianog posrednog nadzora, Agencija je pokrenula 3 posredna
vanredna nadzora i to kod:

= 2 drustva za osiguranje sa sjediStem u Republici Srpskoj i
= 1 filijale drustva za osiguranje sa sjedistem u FBiH.

Predmet nadzora je primjena Odluke o zajednickoj tarifi premija i cjenovniku za osiguranje od odgovornosti
za motorna vozila u Republici Srpskoj®.

2.2.2.2. Neposredni nadzor

a) Neposredni (redovni) nadzor drustava za osiguranje sa sjediStem u Republici Srpskoj i filijala drustava za
osiguranje sa sjediStem u FBiH

U skladu sa Planom redovnog nadzora za 2023. godinu, Agencija je pokrenula neposredni nadzor kod:
= 2 drustva za osiguranje sa sjediStem u Republici Srpskoj i
= 1 filijale drustva za osiguranje sa sjedistem u FBiH.

U ovom izvjeStajnom periodu, nadzor je bio usmjeren na provjeru:
= rada organa upravljanja,
= ugovora o zastupanju i posredovanju u osiguranju, te poslovanja sa zastupnicima i posrednicima u
osiguranju,
= finansijskog i racunovodstvenog aspekta poslovanja (transakcije sa povezanim licima, procjena
bilansnih i vanbilansnih pozicija sa aspekta primjene podzakonskog propisa Agencije, visina i
pokrivenost troskova sprovodenja osiguranja, finansijski i drugi izvjestaji drustva),
= akata poslovne politike,
= procesa i azurnosti rjeSavanja i isplate odstetnih zahtjeva i zahtjeva za isplatu osiguranih suma,
= politike saosiguranja i reosiguranja,
= obracuna margine solventnosti, kapitala i adekvatnosti kapitala,
= obracuna tehnickih rezervi,
= ulaganja sredstava za pokrice tehnickih rezervi i 50% minimalnog garantnog fonda,
= primjene tarifa i uslova osiguranja kod zaklju¢ivanja ugovora o osiguranju i
= uskladenosti organizacije i poslovanja filijale drustva za osiguranje sa sjediStem u FBiH sa zakonskim
i podzakonskim aktima.
Pored navedenog, u ovom izvjeStajnom periodu, zavrseno je i 8 nadzora ucesnika na trzistu osiguranja koji su
pokrenuti u 2022. godini, te provodene zavrSne nadzorne aktivnosti redovnih nadzora pokrenutih kod dva
drustva za osiguranje u decembru 2022. godine.

b) Neposredni (redovni) nadzor zastupnika i brokera u osiguranju

U skladu sa Planom redovnog nadzora za 2023. godinu, Agencija je pokrenula neposredni nadzor kod:

= 2 drustva za zastupanje u osiguranju sa sjediStem u Republici Srpskoj.

Nadzor zastupnika u osiguranju bio je usmjeren na provjeru:

5,Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, br. 94/15, 84/18, 75/22, 118/22i 20/23
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= statusnih promjena, organizacije i kadrovske osposobljenosti,

= predugovornog i ugovornog informisanja osiguranika,

= poslovnih evidencija,

= poslovnih knjiga i finansijskih izvjestaja i

= primjena propisa o sprecavanju pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti.
v) Neposredni (vanredni) nadzor
U izvjeStajnom periodu Agencija je pokrenula neposredni vanredni nadzor i to kod:

= 1 drustva za osiguranje sa sjedistem u Republici Srpskoj,

= 1 filijale druStva za osiguranje iz FBiH i

= 1 preduzetnika u osiguranju.
Predmet nadzora je primjena Odluke o zajednickoj tarifi premija i cjenovniku za osiguranje od odgovornosti
za motorna vozila u Republici Srpskoj, neposrednim uvidom na prodajnim mjestima.
Na osnovu aktivnosti neposrednog i posrednog nadzora, koje su zavrsene do kraja izvjeStajnog perioda,
izrecen je veci broj razlicitih nadzornih mjera.

2.2.2.3. Mjere nadzora

U narednoj tabeli dat je sumarni prikaz izreCenih mjera nadzora, izdatih prekrsajnih naloga i podnesenih
zahtjeva za pokretanje prekrsajnog postupka, u periodu od 01.01. do 30.06.2023. godine.

Tabela 6: IzreCene mjere nadzora, izdati prekrsajni nalozi i podneseni zahtjevi za pokretanje prekrsajnog postupka, u
periodu od 01.01. do 30.06.2023. godine

R. B. Vrsta mjere Ucesnici na trZiStu

Nalog za otklanjanje nezakonitosti/nepravilnosti

Donosenje plana mjera za obezbjedivanje ulaganja sredstava za

pokri¢e tehnickih rezervi i poboljsanja likvidnosti 1 drustvo za osiguranje iz RS

Uskladivanje ulaganja sredstava za pokrice tehnickih rezervi 1 drustvo za osiguranje iz RS

Nalog drustvu da osigura nekretnine koje sluze za pokrice
tehnic¢kih rezervi u drugom drustvu za osiguranje ili da u | 1drustvo za osiguranje iz RS
potpunosti izvrsi transfer rizika na reosiguravaca

Mjere u vezi obracuna kapitala i adekvatnosti kapitala 1 drustvo za osiguranje iz RS

Dostavljanje izvjeStaja Agenciji u slu¢aju utvrdene nelikvidnosti u

. . ; . 1 drustvo za osiguranje iz RS
roku i na nacin propisan podzakonskim aktom g J

Dostavljanje plana aktivnosti za naplatu dospjelih potrazivanja
1. | po zajmovima odobrenim povezanim licima, te dostavljanje 1 drustvo za osiguranje iz RS
Agenciji izvjeStaja o naplati potrazivanja

Uredenje procesa rjeSavanja odstetnih zahtjeva 2 drustva za osiguranje iz RS

Isplata obaveza po osnovu odstetnih zahtjeva u propisanom roku | 3 drustva za osiguranje iz RS

Postivanje usvojenih akata poslovne politike 2 drustva za osiguranje iz RS
(primjena pojedinih odredbi iz tarifa osiguranja) 2 filijale drustva za osiguranje iz FBiH
Dostavljanje akata poslovne politike u skladu sa podzakonskim | 1 drustvo za osiguranje iz RS
propisima 1 filijala drustava za osiguranje iz FBiH

Uskladivanje poslovanja sa propisima koji regulisu zastupanje i

posredovanje u osiguranju 2 drustva za osiguranje iz RS

PosStivanje uslova i tarifa obaveznog osiguranja od | 3 drustva za osiguranje iz RS
autoodgovornosti 2 filijale drustva za osiguranje iz FBiH
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R. B.

Vrsta mjere

Ucesnici na trzistu

Nalog za procjenu bilansnih i vanbilansnih pozicija u skladu sa
propisima

1 drustvo za osiguranje iz RS

Ostale mjere (obezbjedivanje dokumentacije o predmetu
osiguranja i rizicima koji se preuzimaju, knjizenja u skladu sa
propisima iz oblasti raunovodstva, dostavljanje obavjestenja o
zakazivanju sjednice skupStine akcionara, dostavljanje izvjeStaja
0 postupanju u vezi sa prituzbama, uskladivanje podataka
iskazanih u izvjestajima sa podacima u poslovnim knjigama,
postupanje u skladu sa pravilima preuzimanja rizika, na
ugovorima o osiguranju navesti na osnovu kojih uslova su isti
zaklju€eni, obustava prakse preuzimanja rizika iz vrste osiguranje
za koju nema dozvolu za rad, dostavljanje zaklju¢enih ugovora o
reosiguranju, primjena politike saosiguranja i reosiguranja,
rezervacije za nastale prijavljene Stete vrsi u skladu sa propisima
i odredenim metodama, te sprovodenje internog kontrolnog
postupka rezervisanja nastalih prijavljenih Steta, obracun
prenosne premije u skladu sa propisima, dostavljanje dokaza o
izvrSenju mjera)

3 drustva za osiguranje iz RS
(18 naloga)

2 filijale drustva za osiguranje iz FBiH-(2
naloga)

Prekrsajni nalozi (prema drustvu i odgovornom licu)

Nedostavanje obavjestenja, izvjeStaja, podataka i akata

1 filijala drustva za osiguranje iz FBiH

Zahtjev za pokretanje prekrsajnog postupka (prema drustvu i odgovornom licu)

Nepostivanje odredbi Zakona o obaveznim osiguranjima u
saobradaju u pogledu zakljuCivanja ugovora o obaveznom
osiguranju (¢lan 10. stav 1)

2 drustva za osiguranje iz RS
(3 zahtjeva)

Nepostivanje zakonskih rokova u vezi rjeSavanja i isplate
odstetnih zahtjeva

2 drustva za osiguranje iz RS (2 zahtjeva)

Izvor: Baza podataka Agencije
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3. AKTIVNOSTI U VEZI SA ZASTITOM POTROSACA U OSIGURANjU

Zastita potrosaca je zapravo zastita fizickog lica koje kupuje ili koristi usluge za svoje potrebe i za potrebe
svog domacdinstva ili kome je upuéena ponuda za odredenu uslugu, pri ¢emu nadlezni organi imaju obavezu i
odgovornost za promovisanje, unapredivanje i ostvarivanje prava potrosaca.

Korisnik usluga osiguranja je ugovarac osiguranja, osiguranik, korisnik osiguranja iz ugovora o osiguranju i
trece osteceno lice iz osnova osiguranja od gradanske odgovornosti za Stetu.

U pogledu zastite prava potrosaca u koriS¢enju finansijskih usluga koje obuhvataju usluge osiguranja,
primjenjuju se odredbe posebnih propisa®, a subjekt odgovoran za zastitu potro$aca/korisnika usluga
osiguranja u Republici Srpskoj je Ombudsman u osiguranju.

Pored nadzornih i regulatornih aktivnosti, koje su indirektno usmjerene na zastitu potrosaca u osiguranju,
Agencija se zastitom potrosaca bavila i u direktnoj komunikaciji sa potrosacima preko struc¢nih sluzbi Agencije,
kao i preko Ombudsmana u osiguranju.

Potrosaci su se obracali Agenciji podnosSenjem prituzbi, zalbi, upita, zahtjeva za nadzor i drugih podnesaka,
te putem posebne e-mail adrese (potrosaci@azors.rs.ba) otvorene u svrhu informisanja potrosaca o svim
bitnim pitanjima vezanim za oblast osiguranja.

Isticemo da Agencija ne mozZe da preduzima radnje kojima se mijeSa u nadleznosti drustva za osiguranje za
utvrdivanje obaveze na isplatu odstete ili osigurane sume, visine isplaé¢enih ili spornih iznosa, kao ni radnje
kojima se upli¢e u sudski postupak u pojedinacnim slucajevima. Takode, Agencija ne moZe davati savjete ni
preporuke u vezi sa uslugama osiguranja npr. koji ugovor o osiguranju je najbolje zakljuciti i sa kojim drustvom
za osiguranje. Pored toga, Pravilnikom o ombudsmanu u osiguranju u Republici Srpskoj” (u daljem tekstu:
Pravilnik o ombudsmanu) propisano je da Ombudsman ne moze da uti¢e na zakljuceni ugovor o osiguranju,
vrstu i obim osiguravajuéeg pokrica, te visinu naknade iz ugovora, odnosno visinu odStete iz osnova
osiguranja (¢lan 6. stav 2. Pravilnika o ombudsmanu).

3.1. Ombudsman u osiguranju

Djelokrug i nacin rada Ombudsmana u osiguranju utvrden je Zakonom o drustvima za osiguranje, Statutom
Agencije®, Pravilnikom o ombudsmanu, Pravilnikom o unutra$njoj organizaciji i sistematizaciji poslova u
Agenciji i Kodeksom poslovne etike drustava za osiguranje®.

Ombudsman u osiguranju uspostavljen je Zakonom o drustvima za osiguranje!®. Ombudsman omoguéava da
se odredene nesuglasice mogu rijesiti brzo i sa minimumom formalnosti od strane nezavisnih lica. Pravila i
pravilnike koji se odnose na rad Ombudsmana u osiguranju donosi Agencija, ali je Ombudsman u osiguranju
u svom radu nezavisan od Agencije i u postupcima koje vodi ne djeluje kao zastupnik Agencije.

Ombudsman u osiguranju je uspostavljen sa ciljiem da omoguci vansudsko razrjeSenje sporova i nesuglasica
izi povezanih sa ugovorom o osiguranju, koji nastaju izmedu drustva za osiguranje/Zastitnog fonda Republike
Srpske, sa jedne, i ugovaraca osiguranja, osiguranika, korisnika osiguranja i treceg ostecenog lica, sa druge

6 Clan 120. i 152. Zakona o zastiti potrosaca (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, br. 6/12, 63/14, 18/17 i 90/21);
7 Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, br. 2/19, 75/22194/22;

8 Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, br. 2/15, 76/16, 89/19 i 35/21;

% objavljen na internet stranici Agencije;

10 €lan 25. Zakona o drustvima za osiguranje;
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strane. U postupku po prigovorima osiguranika, korisnika osiguranja i treéih oSteé¢enih lica Ombudsman u
osiguranju razmatra usaglasenost postupanja drustava za osiguranje sa standardima i dobrim praksama u
osiguranju i Kodeksom poslovne etike i posreduje izmedu strana u sporu s ciljem postizanja sporazuma o
vansudskom poravnanju'l.

Postupak kod Ombudsmana u osiguranju ne podlijeze formalnim procesnim pravilima, a u slucaju
posredovanja izmedu strana u sporu, Ombudsman u osiguranju shodno primjenjuje nacela medijacijskog
postupka.

Razlozi zbog kojih su se korisnici usluga osiguranja obracali Ombudsmanu u osiguranju, u periodu od 01.01.
do 30.06.2023. godine, su sljededi:

= pitanja u vezi sa zakonskim rokovima za rjeSavanje po podnesenim zahtjevima;

= pitanja kako da ostvare prava iz osiguranja;

= nezadovoljstvo visinom ponudene naknade Stete/odstete;

= neblagovremene isplate ili nepla¢anje utvrdene visine naknade Stete/odstete;

= nezadovoljstvo u pogledu obrazlozenosti nacina utvrdivanja visine naknade Stete/odstete;

= nezadovoljstvo nac¢inom komunikacije drustava za osiguranje u postupku obrade zahtjeva za naknadu
Stete/odstetnog zahtjeva;

= nezadovoljstvo isplatom utvrdenog dijela naknade Stete/odStete bez saglasnosti
oSte¢enog/osiguranika;

= ostvarivanje prava po osnovu osiguranja lica od posljedica nesre¢nog sluc¢aja/nezgode i
= nezadovoljstvo utvrdenim stepenom invalidnosti kod osiguranja lica od posljedica nesre¢nog
slu¢aja/nezgode.

U izvjestajnom periodu zaprimljeno je 42 pisana podneska (prigovori/zahtjevi za vansudsko rjesavanje
sporova, prituzbe i drugi pisani podnesci). Pored navedenog, stranke/potrosaci u osiguranju su se obracali
dolaskom u prostorije Agencije i putem telefona i/ili elektronske poste, te dobile odgovarajuée informacije i
savjete. Na taj nacin ostvareno je 56 konsultacija.

3.1.1. Aktivnosti u vezi sa prigovorima/zahtjevima za vansudsko rjeSavanje sporova iz
osiguranja

0d 42 zaprimljena prigovora®? (pri éemu su dva prigovora protokolisana pod dva broja upisnika), uslove za
postupanje Ombudsmana ispunilo je 36 prigovora, jer za Cetiri predmeta nije nadlezan Ombudsman u
osiguranju.

U narednoj tabeli data je struktura pisanih prigovora po vrstama osiguranja.

11 €lan 1. Pravilnika o ombudsmanu;

12 prigovor je akt kojim se pokrece postupak vansudskog rjesavanja spora iz osiguranja kod Ombudsmana. Procesna pretpostavka da
se ovaj postupak pokrene je, izmedu ostalog, da se stranka prethodno obratila drustvu za osiguranje u internom Zalbenom postupku,
prigovorom / Zalbom / prituzbom povodom podnesenog odsStetnog zahtjeva / zahtjeva za isplatu naknade iz osiguranja, da nije
zadovoljna kako je njen zahtjev rijesen, a sa ciljem da izbjegne sudski postupak;
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Tabela 7: Struktura prigovora/zahtjeva po vrstama osiguranja

30.06.2022. 30.06.2023.
R.B. Vrsta osiguranja .BI’OJ (%) .BFOJ (%)
prigovora prigovora

1. | Osiguranje od odgovornosti za motorna vozila 17 46,0 20 50,0
2. | Osiguranje vozila-kasko 2 5,4 5 12,5
3. | Osiguranje lica od posljedica nesre¢nog sluc¢aja/nezgode 12 32,4 10 25,0
4. | Osiguranje Zivota 4 10,8 1 2,5
5. | Osiguranje kredita 1 2,7 3 7,5
6. | Osiguranje imovine od pozara i prirodnih sila 1 2,7 1 2,5
UKUPNO: 37 100,0 40 100,0

Izvor: Baza podataka Agencije

U izvjeStajnom periodu najveci broj prigovora se odnosio na osiguranje od odgovornosti za motorna vozila.

PRIGOVORI PO VRSTAMA OSIGURANJA

~__ Osiguranje imovine od poZara i prirodnih
sila2,5%

Osiguranje Zivota 2,5% _

Grafikon 2: Prigovori po vrstama osiguranja

U izvjeStajnom periodu predmet prigovora je najées¢e bila visina Stete, odnosno naknade isplacene po
odstetnom zahtjevu.

PREDMET PRIGOVORA

Upiti3% Drugo nekorektno
o ponasanje 7%

Pravni osnov 4%

Grafikon 3: Predmet prigovora
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Medutim, Ombudsman u osiguranju nema ovlaséenja da se upusta u utvrdivanje visine naknade Stete, koje
pravo pripada iskljuéivo dru$tvu za osiguranje ili eventualno sudu®®. Zbog navedenog ograniéenja, u
izvjestajnom periodu najvise je donijeto akata kojima Ombudsman u osiguranju konstatuje da drustvo nije
prekrsilo Kodeks poslovne etike i dobre prakse u osiguranju.

Nakon Sto ispita Cinjenice i okolnosti postupanja drustva sa aspekta primjene Kodeksa poslovne etike,
relevantnih propisa i dobre prakse u osiguranju, Ombudsman u osiguranju moZe donijetil*:

= pisanu preporuku, ako utvrdi da je drustvo prekrsilo Kodeks poslovne etike, standarde i dobre prakse
u osiguranju;
= prijedlog za posredovanje/medijaciju, u slu¢ajevima kada nije utvrdeno krsenje Kodeksa poslovne
etike, standarda i dobre prakse u osiguranju, a ocijeni da postoji razumna mogucénost da se spor
razrijeSi posredovanjem Ombudsmana u osiguranju.
Ombudsman u osiguranju moze donositi i odluke:
= 0 neprihvatanju prigovora®;
= 0 obustavljanju postupka;
= o posredovanju radi razrje$enja spora®’.
U slucaju da strane pristanu na posredovanje Ombudsmana u osiguranju, te ukoliko postignu sporazum,
Ombudsman u osiguranju pomaze u formulisanju sporazuma o vansudskom poravnanju. Sporazum postignut

pred Ombudsmanom u osiguranju obavezuje strane potpisnice’®.

Akti Ombudsmana

Odluke

P k
reporuke (neprihvatanje,

obustavljanje,
posredovanje)

Grafikon 4: Vrste akata Ombudsmana u osiguranju

U narednoj tabeli dat je pregled nacina rjeSavanja po prigovorima/zahtjevima za vansudsko rjesavanje spora
i podaci o drugim pisanim podnescima, uz napomenu da dva predmeta nisu okoncana, odnosno u toku je

postupak rjeSavanja.

13 €lan 6. stav 2. Pravilnika o ombudsmanu;
14 €lan 14. Pravilnika 0 ombudsmanu;
15 €lan 11. Pravilnika o ombudsmanu;
16 Clan 16. Pravilnika o ombudsmanu;
17 €lan 17. Pravilnika o ombudsmanu;
18 €lan 17. do 20. Pravilnika 0 ombudsmanu;
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Tabela 8: Pregled rjesavanja Ombudsmana u osiguranju po prigovorima/zahtjevima za vansudsko rjesavanje spora i
drugim pisanim podnescima

Nacin rjesavanja Broj
Donesena odluka kojom je utvrdeno krsenje Kodeksa poslovne etike i data preporuka drustvu za
osiguranje da isto otkloni; stranci predloZen nadin rjeSavanja spora, odrZzana medijacija, postignut 9
sporazum, stranka odustala jer je spor rijesen prije formalne preporuke Ombudsmana, odgovori u
vezi nesuglasice/spora i sl.
Nije u nadleZznosti Ombudsmana (prigovori pravnih lica, trazeno da meritorno rijesi spor, vodi se 4
sudski postupak, zahtjevi drugih lica koji ne proizilaze iz osiguranja, preuranjen prigovor)
Konstatovano da drustvo za osiguranje nije prekrsilo Kodeks poslovne etike 25
Proslijedeno na nadzor stru¢nim sluzbama Agencije -
Obustavljen postupak 2
Proslijedeno Ombudsmanu FBiH -
Prigovori / zahtjevi za vansudsko rjesavanje sporova ukupno: 40
Odgovori na prituzbe, obavjestenja i dr. pisane podneske 6
Drugi podnesci ukupno: 6
UKUPNO: 46

Izvor: Baza podataka Agencije

POSTUPANJE OMBUDSMANA OSIGURANJU

Sporazum 0%

Nema krenja 62%

Grafikon 5: Akti Ombudsmana u osiguranju

3.1.2. Edukacija potrosaca u osiguranju

Ombudsman u osiguranju je bio predava¢ na jednodnevnom pripremno - edukacijskom programu za
polaganje strucnog ispita za dobijanje ovlas¢enja za obavljanje poslova zastupanja i posredovanja u
osiguranju, u organizaciji Agencije, sa temom ,,Zastita potrosaca korisnika usluga osiguranja, Kodeks poslovne
etike i Ombudsman u osiguranju“.

3.1.3. Unapredenje regulatornog okvira

U radu Ombudsmana u osiguranju zaprimljeno je nekoliko prigovora podnijetih od strane pravnih lica, a
ucestali su i telefonski upiti zastupnika pravnih lica. Uvidom u akte drustava za osiguranje (odluke/odgovore
drustva na uloZeni zahtjev/prigovor/zalbu), a povodom kojih se podnose prigovori, kao i na osnovu usmenih
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informacija od zastupnika pravnih lica, uo¢eno je da se u aktima druStava za osiguranje, upuéenim pravnim
licima, navodi da stranka ima pravo da se obrati Ombudsmanu u osiguranju.

Clanom 4. Pravilnika o ombudsmanu propisano je da su strane u postupku kod Ombudsmana u osiguranju
podobni podnosilac prigovora i drustvo za osiguranje koje posluje u Republici Srpskoj i upisano je u registar
koji vodi Agencija, a ¢lanom 5. stav 1. Pravilnika propisano je da je podobni podnosilac prigovora fizicko lice.

Kod ovakvog stanja stvari, a sa ciljem potpunog i tacnog informisanja stranaka, kako bi se izbjeglo dovodenje
u zabludu pravnih lica u pogledu zastite njihovih prava, Ombudsman u osiguranju je donio Opstu preporuku
(broj: 06-603-1/23 od 23.01.2023. godine) kojom su sva drustva za osiguranje i sve filijale drustava za
osiguranje iz FBiH, obavezani da se u aktima (odluke ili odgovori na uloZeni zahtjev/prigovor/zalbu) upuéenim
pravnim licima, ne moZe navoditi da stranka ima pravo da se obrati Ombudsmanu u osiguranju, jer je takva
pravna pouka suprotna odredbi ¢lana 5. stav 1. Pravilnika.

Navedena Opsta preporuka dostavljena je svim drustvima za osiguranje upisanim u registar koji vodi Agencija,
a objavljena je i na internet stranici Agencije, u rubrici ,Ombudsman®“.

Vazedi Zakon o drustvima za osiguranje sadrzi samo dvije odredbe koje se odnose na Ombudsmana u
osiguranju (¢lan 25. i ¢lan 77a), zbog Cega je neophodno redefinisati postojece zakonske odredbe (npr. u
posebnom poglavlju), na nacin da se odredene odredbe Pravilnika o ombudsmanu ,prenesu” u zakon, te da
se izvrsi uskladivanje sa zakonskim propisima o ombudsmanu za bankarski sistem.

U tom smislu sacinjeni su prijedlozi izmjena/dopuna zakona i proslijedeni na dalje postupanje.

3.1.4. Druge aktivnosti Ombudsmana u osiguranju od znacaja za Korisnike
usluga osiguranja

U cilju uspostavljanja saradnje sa drugim ombudsmanima, odrzani su odvojeni sastanci sa Ombudsmanom u
bankarstvu Republike Srpske i sa Ombudsmanom u osiguranju Federacije BiH.

Na sastancima je dogovoreno odrZzavanje radionice svih ombudsmana u finansijskom sektoru. Naime, zastita
korisnika finansijskih usluga predmet je interesovanja kako domace, tako i medunarodne stru¢ne javnosti, a
znacaj ovog pitanja dodatno je naglasen nakon izbijanja svjetske finansijske krize, i to ne samo iz ugla
nesporne potrebe zastite korisnika, vec i sa aspekta o¢uvanja stabilnosti cjelokupnog finansijskog sektora.

Planirano je da se radionica odrzi u drugoj polovini ove godine, a tom prilikom e biti prezentovana iskustva
u radu svih ombudsmana i dogovorice se dalji oblici saradnje, sa ciljem efikasnije zastite potrosaca/korisnika
finansijskih usluga, odnosno usluga osiguranja i usluga bankarstva.
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4. UNAPREDENjE RADA I SARADNjA SA DRUGIM INSTITUCIJAMA

4.1. Unapredenje supervizorskih praksi

Unapredenje i standardizacija supervizorskih aktivnosti i radnih procesa su kontinuirane aktivnosti Agencije,
koje su, u izvjeStajnom periodu, prvenstveno bile usmjerene na razmatranje mogucnosti i implikacija
implementacije medunarodnih standarda finansijskog izvjeStavanja 9 i 17 (IFRS 9 i IFRS 17), te novog
regulatornog okvira Solventnost 11*°.

U okviru razvojnih aktivnosti, u izvjeStajnom periodu, Agencija je donijela novi Strateski okvir za prelazak na
regulatorni okvir zasnovan na Solventnosti I, a u cilju aktuelizacije Strateskog okvira pripreme za prelazak na
regulatorni okvir zasnovan na Solventnosti Il, koji je Agencija donijela u novembru 2018. godine i u okviru
kojeg je u prethodnom periodu djelovala. Navedena aktivnost je zasnovana i na zakljucku sa 176. sjednice
Vlade Republike Srpske, odrzane dana 30.06.2022. godine, a u vezi Cije realizacije je Agencija vrsila
konsultacije sa Ministarstvom finansija Republike Srpske.

Agencija je u izvjeStajnom periodu pokrenula i realizaciju aktivnosti definisanih navedenim strateskim
okvirom, te je u tu svrhu dostavila drustvima za osiguranje upitnik: ,Kvalitativna studija uticaja Solventnosti
[1“, razvijenim u okviru projekta konsultantske podrske za trziste osiguranja u BiH, finansijski podrzanom od
strane Svjetske banke i Evropske unije, a koji se realizovao u prethodnom izvjestajnom periodu. U vrijeme
izrade ovog izvjesStaja u toku je analiza odgovora iz navedenog upitnika.

Takode, Agencija je, kao jedan od korisnika novog projekta konsultantske podrske za trziste osiguranja u BiH
finansijski podrzanim od strane Svjetske banke i Evropske unije, a koji realizuje , Deloitte” d.o.o. Sarajevo,
ucestvovala na konsultacijama sa predstavnicima i eksternim konsultatima Svjetske banke. U okviru
navedenih konsultacija, Agencija je prezentovala aktuelno stanje sektora u pogledu potreba za daljim
unapredenjima, te oCekivanja od ovog projekta. U periodu izrade ovog izvjestaja, Agenciji je, kao rezultat
projektnih aktivnosti, dostavljen nacrt dokumenta ,Strategija za implementaciju IFRS 17, IFRS 9 i Solventnosti
Il za sektor osiguranja u Bosni i Hercegovini”, te ée se u narednom periodu sagledati u kojoj mjeri su
prethodno istaknuta ocekivanja Agencije uobzirena.

Razvoj jedinstvenog integralnog informacionog sistema, u smislu identifikovanja korisnickih zahtjeva koji ¢e
stvoriti pretpostavke za unaprijedenje ukupnih poslovnih procesa, radnih tokova i procedura je nastavljen i
u ovom izvjestajnom periodu. Cilj je da se stvori osnov za maksimalni nivo digitalizacije poslovnih procesa
Agencije, uz unapredenje komponenti koje ¢e unaprijediti informatic¢ki zasnovano provodenje analiza za
potrebe supervizije i razmjene podataka izmedu Agencije i u¢esnika na trziStu osiguranja. U poglavlju 4.3.
ovog izvjestaja predstavljeni su moduli na kojima se zasniva ovaj informacioni sistem.

Pored navedenog i u ovom izvjeStajnom periodu, nastavljene su aktivnosti razvoja baze statistickih i
finansijskih podataka i pokazatelja na nivou sektora osiguranja, u svrhu pracenja trendova razvoja i
parametara stabilnosti trZiSta, te unapredenja posrednog kontinuiranog nadzora ucesnika na trzZistu
osiguranja.

Unapredenje supervizorskih praksi, koje provodi Agencija, zasnivalo se i na saradnji sa drugim nadzornim
organima finansijskog sistema u Republici Srpskoj i to kroz razmjenu podataka i informacija u skladu sa
zakonskim okvirom.

19 Solventnost Il je novi regulatorni okvir poslovanja druitava za osiguranje u Evropskoj uniji, zasnovan na Direktivi 2009/138/EC,
usvojen 25.11.2009. godine, a koji je u drzavama ¢lanicama Evropske unije poceo da se primjenjuje 1. januara 2016. godine.
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4.2. Unapredenje trzista obaveznog osiguranja od autoodgovornosti - Aktivnosti
u vezi sa postepenim uvodenjem sistema slobodnog odredivanja
cijena/premija

Aktivnosti pripreme za prelazak na sistem slobodnog odredivanja cijena/premija obaveznog osiguranja,
zapocete stupanjem na snagu Zakona o obaveznim osiguranjima u saobracaju, nastavljene su u ovom
izvjeStajnom periodu, i to na nacin primjeren dostignutom nivou razvoja trziSta osiguranja Republike Srpske.

Redovne aktivnosti koje su usmjerene na razvoj standardizovanih/uporedivih podataka o ugovorima o
osiguranju i o Stetnim dogadajima iz osnova ugovora o osiguranju od autoodgovornosti, kao bitne
pretpostavke za izradu tarifa premija obaveznog osiguranja od autoodgovornosti, su nastavljene i u ovom
izvjeStajnom periodu. Raspolaganje sa standardizovanim/uporedivim podacima o ugovorima o osiguranju i o
Stetnim dogadajima iz osnova ugovora o osiguranju od autoodgovornosti je klju¢na pretpostavka za izradu
tarifa premija obaveznog osiguranja od autoodgovornosti. U tu svrhu, pregledani su dostavljeni podaci svih
drustava za osiguranje iz Republike Srpske i filijala drustava za osiguranje sa sjedistem u FBiH zaklju¢no sa
31.12.2022. godine. Pored navedenog, u okviru aktivnosti razvoja Informacionog sistema, razvija se modul
baza polisa i baza Steta.

Odlukom o izmjenama QOdluke o zajednickoj tarifi premija i cjenovniku za osiguranje od odgovornosti za
motorna vozila u Republici Srpskoj (,Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj: 20/23), povecan je iznos
jedinstvene osnove na 420,55 KM, a koja se koristi kod obracuna svih premija obaveznog osiguranja od
autoodgovornosti. Ovom izmjenom povecane su sve premije obaveznog osiguranja od autoodgovornosti,
budu¢i da je, uslijed inflatornih uticaja, iznos isplacenih odsStetnih zahtjeva u vrsti osiguranja od
autoodgovornosti porastao za 27% u 2022. godini. Cilj je bio neutralisanja inflatornih uticaja prije pocetka
»djelimi¢ne” liberalizacije.

Agencija je putem Letka - osiguranje vozila, koji je distribuiran na lokacijama gdje se vrsi registracija motornih
vozila, izmedu ostalog, gradanima skrenula painju da, do prelaska na liberalno odredivanje premije
osiguranja od autoodgovornosti, premija u ovoj vrsti osiguranja (za isto vozilo) treba da bude ista kod svih
drustava za osiguranje, te da ¢e Agencija pravovremeno informisati javnost o pocetku slobodnog odredivanja
premije osiguranja od autoodgovornosti.

U skladu sa zaklju¢cima Vlade Republike Srpske sa 176. sjednice, odrzane dana 30.06.2022. godine i 191.
sjednice, odrZzane dana 20.10.2022. godine, Agencija je, u izvjeStajnom periodu, izvrSila analizu i izradila
informaciju o spremnosti druStava za osiguranje i eventualnim rizicima za primjenu zakonskih normi u vezi sa
»djielimi¢nom“ liberalizacijom, ukljuCujuéi i prelazak na potpuno liberalno utvrdivanje cijena/premija
osiguranja od autoodgovornosti u Republici Srpskoj. Ova informacija je u ostavljenom roku dostavljena
Ministarstvu finansija Republike Srpske, a u okviru koje su u zakljuc¢ku predloZena dva opciona rjeSenja vezana
za dinamiku ulaska u ovu reformsku mjeru. Podsjeéanja radi, prva faza liberalizacije tzv. , djelimi¢na“ prema
Zakonu o obaveznim osiguranjima u saobracaju stupa na snagu 14.10.2023. godine, a u okviru koje je
propisano da drustva za osiguranje primjenjuju sopstvenu tarifu premija osiguranja od autoodgovornosti, uz
prethodnu saglasnost Agencije.

Pored navedenog, Agencija je ufestvovala na sastancima odrZanim kako sa predstavnicima Ministarstva
finansija Republike Srpske, tako i Agencije za nadzor osiguranja Federacije BiH, te UdruZenja drustava za
osiguranje Republike Srpske, a na kojima se, izmedu ostalog, diskutovalo o nivou spremnosti trzista
osiguranja i rizicima primjene zakonskih normi u vezi sa , djelimi¢nom* liberalizacijom.
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Takode, u periodu izrade ovog izvjestaja, Agencija je pisanim putem podsjetila drusStva za osiguranje da prema
Zakonu o obaveznim osiguranjima u saobradaju ,djelimi¢na” liberalizacija cijena premije autoodgovornosti
pocinje 14.10.2023. godine, te da su drustva za osiguranje duzna najkasnije 90 dana prije prethodno
navedenog datuma Agenciji dostaviti sopstvene tarife premija autoodgovornosti na saglasnost, a Sto bi bilo
najkasnije do 14.07.2023. godine

Pored navedenog i kontinuirane aktivnosti usmjerene na jacanje kapitala drustava za osiguranje, poboljsanja
obracuna i pokri¢a tehnickih rezervi, upravljanja troskovima, te adekvatno vrednovanje aktive i pasive
zasnovano na medunarodnim racunovodstvenim standardima, treba da na neposredan ili posredan nacin
omoguce i bolje preduslove za liberalizaciju cijena/premija u obaveznom osiguranju od autoodgovornosti.

4.3. Informacioni sistem Agencije

Informacioni sistem Agencije obuhvata:

1. Informativni centar — uspostavljen u skladu sa Zakonom o obaveznim osiguranjima u saobradaju radi
efikasnog i brzog rjeSavanja odstetnih zahtjeva na osnovu Steta nastalih u saobracajnim nezgodama
upotrebom vozila;

Web sajt (portal Agencije za spoljne korisnike sistema i gradane);
Registre u skladu sa odredbama Zakona o drustvima za osiguranje, Zakona o zastupanju u osiguranju i
posredovanju u osiguranju i reosiguranju:

= drustava za osiguranje,

= filijala drustava za osiguranje iz FBiH,
= zastupnika i brokera/posrednika u osiguranju,
= ovlas¢enih aktuara;

4. Registre u skladu sa odredbama Zakona o dobrovoljnim penzijskim fondovima i penzijskim planovima:
= drustava za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondovima i

= dobrovoljnih penzijskih fondova.

Navedeni registri su javni, vode se u elektronskom obliku, a dio podataka je neposredno dostupan javnosti
preko internet stranice Agencije.

5. E-forme - elektronsko izvjeStavanje drusStava za osiguranje, drustava za upravljanje dobrovoljnim
penzijskim fondovima i drugih ovlas¢enih ucesnika na trZistu osiguranja;
Elektronske evidencije sjednica upravnog odbora i stru¢nog kolegijuma;
Kancelarijsko poslovanje, evidenciju nadzora, statistiku i druge pomo¢ne elektronske evidencije koje su
razvijene za specifi¢ne poslovne procese.
U izvjeStajnom periodu zavrSene su sve faze projekta Jedinstveni integralni informacioni sistem Agencije za
osiguranje Republike Srpske koji obuhvata sljede¢e module:

= |nformativni centar,

= Registri subjekata na trZiStu osiguranja,
= Pjsarnica,

= Upravljanje dokumentima,

= Nadzor subjekata na trzistu osiguranja,
= Baze podataka o polisama i Stetama,

=  Web sajt,
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= |zvjestaji,

=  Modul za razmjenu podataka i

=  Administracija sistema.
Uraden je tehnicki prijem i svi moduli su pusteni u produkciju. Kontinuirano se vrsi uskladivanje svih aplikacija
koje u svom poslovanju koristi Agencija sa promjenama zakona i podzakonskih akata, provjera ispravnosti
rada, azuriranje sadrZaja na veb sajtu i administracija cjelokupnog sistema.

4.4. Saradnja sa drugim institucijama

4.4.1. Saradnja sa domac¢im institucijama

Nastavljena je saradnja, uspostavljena u prethodnim izvjeStajnim periodima, sa Ministarstvom finansija
Republike Srpske i Ministarstvom za evropske integracije i medunarodnu saradnju Republike Srpske, a u vezi:

= jzvjeStavanja o realizovanim mjerama i aktivnostima, u okviru izrade Priloga institucija u BiH za
redovni godisnji izvjeStaj Evropske komisije o BiH u procesu Evropskih integracija za 2023. godinu,

= nastavka realizacije aktivnosti u okviru radnih grupa za evropske integracije, kroz izradu Programa
integrisanja BiH u Evropsku uniju,

= jzvjeStaja o realizaciji preporuka sa Sestog sastanka Pododbora za ekonomska i finansijska pitanja i
statistiku, te

= priprema i aZuriranje dokumenta za diskusiju za Sesti sastanak Pododbora za unutrasnje trzZiste i
konkurenciju, uklju¢ujudi zastitu zdravlja i potrosaca i kroz izvjeStavanje na sastanku ovog pododbora.

Pored navedenog, saradnja sa Ministarstvom finansija Republike Srpske odvijala se i kroz:

= sastanke na kojima su se razmatrala aktuelna pitanja unapredenja regulatornog okvira sektora
osiguranja, a prilikom pripreme radnog teksta za izradu nacrta novog zakona koji reguliSe poslovanje
i nadzor drustava za osiguranje,

= aktivnosti popunjavanja upitnika u okviru procjene konkurentnosti u zemljama zapadnog
Balkana ,SEE Competitiveness Outlook 2024“, dostavljenim od strane Organizacije za ekonomsku
saradnju i razvoj (OECD),

= dostavljanje trazenih podataka za potrebe izrade prospekta za emisiju tzv. evroobveznica.

Agencija u kontinuitetu saraduje sa Agencijom za bankarstvo Republike Srpske i Komisijom za hartije od
vrijednosti Republike Srpske i to kroz razmjenu podataka i informacija neophodnih za provodenje nadzornih
aktivnosti i usaglasavanje djelovanja u okviru procesa Evropskih integracija.

Putem svog predstavnika u Radnoj grupi za izvjeStavanje i implementaciju medunarodnih obaveza iz oblasti
spre€avanja pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti, imenovanog od strane Vlade Republike
Srpske, Agencija kontinuirano pratiiizvjeStava o aktivnostima u vezi sa provodenjem medunarodnih obaveza
iz ove oblasti. Pored navedenog, Agencija, u skladu sa Zaklju¢ckom Vlade Republike Srpske broj: 04/1-012-2-
1402/16 od 16.06.2016. godine, ucestvuje u radu radnih tijela koja provode: ,,Procjenu rizika od pranja novca
i finansiranja terorizma u Bosni i Hercegovini za period 2018 - 2022. godine” usvojenu od Vije¢a ministara
Bosne i Hercegovine 29.08.2018. godine, vrsi nadzor i pradenje provodenja Akcionog plana kroz prikupljanje
i analizu podataka i informacija, te u€estvuje u izradi dopune Procjene rizika od pranja novca i finansiranja
terorizma u BiH za period od 2022 - 2024. godina kao i Akcionog plana za borbu protiv finansiranja terorizma
u BiH za period 2022 - 2024. godina. U periodu izrade ovog izvjeStaja provodile su se aktivnosti na
usaglasavanju saZetka Dopune Procjene rizika od pranja novca i finansiranja terorizma za period od 2022 -
2024. godina.
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U skladu sa Zaklju¢kom Vlade Republike Srpske broj: 04/1-012-2-656/23 od 23.02.2023. godine, predstavnici
Agencije ucestvuju u aktivnostima pripreme Bosne i Hercegovine za peti krug evaluacije od strane
MONEYVAL-a delegacije koja ée se odrZati po¢ekom oktobra 2023. godine. U okviru tih aktivnosti pripremljen
je Upitnik o tehni¢koj uskladenosti i Upitnik o efikasnosti, pri ¢emu je, u periodu izrade ovog izvjestaja, fokus
bio na pripremama za evaluaciju, u okviru ¢ega su odrZzana dva treninga u organizaciji Ministarstva
bezbjednosti BiH u saradnji sa Njemackom organizacijom za medunarodnu saradnju (GIZ- Deutsche
Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit).

Takode, predstavnici Agencije su indirektno ukljuceni, posredstvom predstavnika Ministarstva finansija
Republike Srpske, u rad radne grupe imenovane od Vijeca ministara Bosne i Hercegovine za izradu Nacrta
zakona o spreavanju pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti u dijelu koji reguliSe oblast
osiguranja.

Saradnja sa Ministarstvom unutrasnjih poslova Republike Srpske zasnivala se na dostavljanju informacija i
podataka u skladu sa zakonom, te na distribuiranju gradanima Letka - osiguranje vozila i Letka - saobradajna
nezgoda u inostranstvu.

Saradnja Agencije sa drugim institucijama sektora osiguranja iz BiH zasnivala se na zakonom uspostavljenoj
obavezi:

= dostavljanja statistickih podataka Agenciji za osiguranje u BiH, potrebnih za izradu biltena ,Statistika
trziSta osiguranja BiH” i

= razmjene informacija, dobijenih u nadzoru poslovanja filijala drustava sa sjediStem u drugom
entitetu, sa Agencijom za nadzor osiguranja FBiH.

Pored navedenog, nastavljene su i aktivnosti saradnje Agencije sa Biroom zelene karte u BiH, u svrhu podrske
realizaciji Multilateralnog garantnog sporazuma, kroz razmjenu podataka usaglasenu Protokolom o saradnji
i razmjeni podataka i informacija potpisanim sa Biroom zelene karte u BiH u prethodnom izvjeStajnom
periodu.

U okviru saradnje sa domadim institucijama i strukovnim udruzenjima, predstavnici Agencije su ucestvovali
na:

= seminaru natemu:,Eksterna revizija u Republici Srpskoj - stvarna potreba ili samo zakonska obaveza“
u organizaciji Privredne komore Republike Srpske u saradnji sa ,,Finrar“ d.o.o,

= VI savjetovanju iz prekrSajno - pravne oblasti pod nazivom: ,Uporedna analiza prekrSajnog
zakonodavstva u BiH i regiji“ u organizaciji UdruZenja sudija Republike Srpske u saradnji sa
Udruzenjem sudija/sudaca u FBiH,

= specijalistickoj radionici na temu: ,Klju¢ni zahtjevi IFRS 17 i prakti¢ni aspekti implementacije” u
organizaciji UdruZenja aktuara Republike Srpske u saradnji sa ,,Deloitte” Srbija,

= konferenciji povodom 20 godina Biroa zelene karte BiH pod nazivom: , lzazovi i aktivnosti u primjeni
evropskih smjernica u sektoru osiguranja“ u organizaciji Biroa zelene karte BiH,

= forumu o aktuelnim pitanjima i perspektivi prodaje i preuzimanja rizika u BiH pod nazivom: ,,Centar
za edukaciju i istraZivanje u funkciji unapredenja trzista osiguranja“ u organizaciji UdruZenja drustava
za osiguranje FBiH,

= Jahorina ekonomskom forumu 2023 pod nazivom: ,Regionalne integracije i Bosna i Hercegovina“ u
organizaciji Udruzenja ekonomista ,,Ekonomski forum*“, te

= 3. konferenciji ,D Days“ pod nazivom: ,Poslovanje finansijskog sektora i sektora nekretnina u
uslovima polikrize - Samo je neizvjesnost izvjesna“ u organizaciji ,Bam consult“ d.o.o Banja Luka uz
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podrsku Agencije za bankarstvo Republike Srpske, Komisije za hartije od vrijednosti Republike Srpske,
UdruZenja mikrokreditnih organizacija AMF i Udruzenja za promet nekretninama Republike Srpske.

4.4.2. Saradnja sa inostranim institucijama
U okviru saradnje sa inostranim supervizorima, u izvjeStajnom periodu, ostvarena je saradnja sa:

= Evropskim tijelom za nadzor osiguranja i penzionih fondova (European Insurance and Occupational
Pensions Authority - EIOPA), kroz ucesé¢e na konferenciji ,EIOPA konferencija isto¢ne saradnje”
(EIOPA Eastern Cooperation Conference) i tzv. ,,on-line” javnom dogadaju pod nazivom , Pet godina
Direktive o distribuciji osiguranja - Vrijeme je za pregled stanja“,

= Tijelom za finansijski nadzor Poljske, kroz uces¢e u radionici na temu: ,Vrijednost proizvoda
osiguranja“,

= supervizorima u okviru CESEE inicijative (Central, Eastern and South-Eastern European Insurance
Supervision Initiative), u okviru koje su, izmedu ostalog, razmjenjena iskustva i stavovi u pogledu
uticaja inflacije na kapital drustava za osiguranje, nadzoru osiguranja kredita i fronting polisa, te o
izazovima investicijskog osiguranja Zivota (unit-linked), te

= Agencijom za nadzor osiguranja Republike Slovenije u okviru istraZivanja o odrZzivom razvoju u
centralnoj i isto¢noj Evropi i Transkavkaziji.

Saradnja sa inostranim institucijama i strukovnim udruZenjima ostvarivana je i putem uceséa predstavnika
Agencije na:

= sastancima sa timom Svjetske Banke o stanju u finansijskom sektoru, moguénostima implementacije
IFRS 9i IFRS 17, moguénostima saradnje i tehni¢ke pomodi, te prioritetima Agencije na unapredenju
sektora osiguranja u narednom periodu,

= konferenciji na temu: , KoriStenje administrativnih izvora podataka za statisticke potrebe u Bosni i
Hercegovini“ u sklopu Twinning projekta pod nazivom: ,Nastavak podrske reformi statistickog
sistema u Bosni i Hercegovini” koji finansira Evropska unija,

= na konferenciji ,,Hrvatski dani osiguranja 2023“ u organizaciji Hrvatskog ureda za osiguranje, te

= 26. Budvanskim pravni¢kim danima u organizaciji Saveza udruZzenja pravnika Srbije i Republike
Srpske.

Agencija se i dalje susreée sa problemima, kao $to je navedeno i u prethodnim izvjestajima, vezanim za
realizaciju aktivnosti medunarodne saradnje, odnosno identifikaciju u medunarodnim odnosima kao jedine
institucije nadleZne za nadzor osiguranja ucesnika na trzistu osiguranja Republike Srpske i zakonom ovlas¢ene
da potpisuje medunarodne sporazume o saradnji iz oblasti osiguranja. Problemi proizilaze iz nacina
tumacdenja odredbe ¢lana 9. Zakona o Agenciji za osiguranje u BiH ("Sluzbeni glasnik BiH", br. 12/04), koji
sadrzi odredbe o medunarodnim odnosima, pri ¢emu se ne uzima u obzir cjelokupan zakonski okvir iz oblasti
osiguranja u Republici Srpskoj, FBiH i BiH, ali i iz predstavljanja Agencije za osiguranje u BiH prilikom
ostvarivanja medunarodne saradnje. Navedeno je, pored ostalog, i uzrok sto Agencija nije jo$ primljena u
Medunarodnu asocijaciju supervizora u osiguranju (lAIS) i nije potpisala medunarodne memorandume o
saradnji sa supervizorima osiguranja, iako je preduzimala aktivnosti zasnovane na zakonskom okviru.
Nezavisno od navedenog, Agencija kontinuirano provodi aktivnosti u cilju medunarodnog pozicioniranja kao
nezavisnog supervizora sektora osiguranja Republike Srpske, te je u ovom izvjeStajnom periodu, u okviru
naprijed navedene saradnje sa supervizorima iz inostranstva, ukazano da se razmjena podataka iz supervizije
vrsi direktno i iskljucivo kroz saradnju sa Agencijom bez posredovanja Agencije za osiguranje u BiH.
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4.5. Edukacija i povecavanje javne svijesti o znacaju osiguranja

Agencija je organizovala edukaciju i ispitni rok za polaganje stru¢nog ispita, koji je potreban za dobijanje
ovlaséenja za obavljanje poslova zastupnika u osiguranju i brokera u osiguranju, i to jedan redovni ispitni rok.
Edukacija je obuhvatala program predviden propisima, a strucni ispit je u redovhom roku poloZilo 38
kandidata. Imena kandidata, koji su poloZzili strucni ispit, objavljena su na internet stranici Agencije.

U organizaciji konsultanata Svjetske banke, a uz podrsku Agencije, odrzana je prva radionica pod nazivom
"Priprema za implementaciju Medunarodnog standarda finansijskog izvjeStavanja 17", na kojoj su
prisustvovali predstavnici svih drustava za osiguranje sa sjediStem u Republici Srpskoj, te predstavnici
Ministarstva finansija Republike Srpske. U okviru radionice dat je osvrt na osnovne teorijske koncepte
standarda, predstavljene osnove uticaja na sadrzaj i strukturu finansijskih izvjestaja drustava za osiguranje,
te predstavljena dosadasnja medunarodna iskustva prilikom primjene ovog standarda.

Agencija je, u okviru svoje nadleznosti koja se odnosi na edukaciju o koristima i rizicima koji su povezani sa
razliitim vrstama osiguranja i dobrovoljnog penzijskog osiguranja, te zastite potroSacda u osiguranju
pokrenula edukativni program za gradane Republike Srpske - ZasStita potrosaca. Cilj ovog programa je
podizanje nivoa informisanosti gradana Republike Srpske i Brcko Distrikta o znacaju i potrebi osiguranja,
drustvenom i ekonomskom znacaju osiguranja, te edukacija gradana u slu¢aju nastanka osiguranih slucajeva
i mehanizmima zaStite njihovih prava, kroz upoznavanje sa propisima i institucijama u oblasti zastite
potrosaca u osiguranju.
Pored toga, u ovom izvjeStajnom periodu, Agencija je vrsila distribuciju informativnih letaka o razlicitim
vrstama osiguranja, pripremljenih u prethodnom periodu, kroz odgovarajuce kanale, i to:
= Letak - putno zdravstveno osiguranje je distribuiran putem turistickih agencija lociranih na ¢itavoj
teritoriji Republike Srpske, kako bi bio dostupan gradanima koji se interesuju za putovanja,
= Letak - osiguranje imovine —je distribuiran putem dnevnih novina koje se izdaju na teritoriji Republike
Srpske,
= Letak - osiguranje vozila (AO i auto-kasko) i Letak - saobradajna nezgoda u inostranstvu su, u saradnji
sa Ministarstvom unutrasnjih poslova Republike Srpske, ucinjeni dostupnim gradanima na mjestima
za registraciju vozila.

U planu je da se Letak - osiguranje ucenika u Skolama, distribuira putem osnovnih Skola po¢etkom skolske
godine, kada se uobicajeno zakljucuje ova vrsta osiguranja. U tu svrhu, Agencija je uputila poziv za saradnju
Ministarstvu prosvjete i kulture Republike Srpske radi distribucije navedenog letka u osnovnim Skolama u
Republici Srpskoj.

Svi navedeni leci su dostupni i na internet stranici Agencije.

Informisanje ucesnika na trZistu osiguranja i javnosti kontinuirano se obavlja i u okviru saradnje sa medijima,
te putem internet stranice Agencije redovnim objavljivanjem:

= tromjesecnih statistickih podataka o obracunatoj premiji i isplaéenim Stetama drustava za osiguranje
po vrstama osiguranja,

= jzvjestaja o stanju u sektoru osiguranja i izvjestaja o radu Agencije i

= usvojenih podzakonskih akata.
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