
 

 

 

Ha osnovu člana 7. stav 2. alineja 7. i člana 9. stav 1. alineja 2. Zakona o društvima za osiguranje 

(„Službeni glasnik Republike Srpske", broj: 17/05, 1/06, 64/06, 74/10 i 58/19), a u vezi sa članom 

15. stav 5. i članom 54a. stav 10. Zakona o obaveznim osiguranjima u saobraćaju („Službeni glasnik 

Republike Srpske“, broj: 82/15, 78/20 i 1/24) i člana 18. stav 1. tačka 14. Statuta Agencije za 

osiguranje Republike Srpske („Službeni glasnik Republike Srpske“, broj: 2/15, 76/16, 89/19 i 35/21), 

Upravni odbor Agencije za osiguranje Republike Srpske, na sjednici od 09. aprila 2024. godine, d o 

n i o  j e  

 

P R A V I L N I K 

 O MINIMALNOM SADRŽAJU BAZA PODATAKA I CENTRALNOJ ELEKTRONSKOJ 

EVIDENCIJI ZA OBAVEZNA OSIGURANjA U SAOBRAĆAJU  

 

OPŠTE ODREDBE 

Član 1. 

Ovim pravilnikom propisuje se: 

1) minimalni sadržaj baza podataka u kojima društva za osiguranje sa sjedištem u Republici 

Srpskoj i filijale društava za osiguranje sa sjedištem u FBiH (u daljem tekstu: društvo/a za 

osiguranje) prikupljaju, obrađuju i čuvaju lične i druge podatke u skladu sa članom 15. Zakona o 

obaveznim osiguranjima u saobraćaju („Službeni glasnik Republike Srpske“, broj: 82/15, 78/20 

i 1/24, u daljem tekstu: Zakon), 

2)  sadržaj podataka centralne elektronske evidencije, način i rokovi njihovog prikupljanja, 

čuvanja, vođenja i dostavljanja, kao i način pristupanja tim podacima.  

Član 2. 

(1) Društvo za osiguranje je Zakonom ovlašteno da prikuplja, obrađuje i čuva lične i druge podatke 

potrebne za zaključivanje ugovora i rješavanje odštetnih zahtjeva koji proisteknu iz obaveznih 

osiguranja u saobraćaju, uz obavezu da sa ličnim podacima postupa u skladu sa važećim propisom 

kojim se reguliše zaštita ličnih podataka u Republici Srpskoj/Bosni i Hercegovini.  

(2) Društvo za osiguranje je obavezno da vodi evidencije i uspostavlja i održava baze ličnih i drugih 

podataka o:  

1) ugovorima o osiguranju (osiguranicima, osiguranim prevoznim sredstvima i slično),  

2) štetnim događajima i  

3) procjeni i likvidaciji šteta.  
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Član 3. 

(1) Baze podataka iz člana 2. ovog pravilnika sadrže lične podatke o fizičkim licima, osiguranicima 

iz ugovora o osiguranju od autoodgovornosti, licima koja su prouzrokovala štetu i trećim oštećenim 

licima koja imaju pravo na naknadu štete iz osnova ugovora o osiguranju od autoodgovornosti, te 

putnicima, podnosiocima zahtjeva za naknadu iz osnova osiguranja putnika u javnom drumskom 

prevozu od posljedica nesrećnog slučaja.  

(2) Društva za osiguranje su obavezna da lične podatke sadržane u bazama podataka propisanim 

ovim pravilnikom prikupljaju, obrađuju, čuvaju i koriste u skladu sa zakonom kojim se uređuje 

zaštita ličnih podataka.  

 

SADRŽAJ BAZE PODATAKA OSIGURANjA VLASNIKA VOZILA OD ODGOVORNOSTI ZA 

ŠTETE PROUZROKOVANE TREĆIM LICIMA 

Član 4. 

Baza podataka osiguranja vlasnika vozila od odgovornosti za štete prouzrokovane trećim licima (u 

daljem tekstu: osiguranje od autoodgovornosti) sadrži podatke o:  

1) ugovorima o osiguranju od autoodgovornosti zaključenim u Republici Srpskoj,  

2) štetnim događajima i procjeni i likvidaciji šteta iz osnova ugovora o osiguranju od 

autoodgovornosti, zaključenih u Republici Srpskoj.  

 

Član 5. 

(1) Podaci o ugovorima o osiguranju od autoodgovornosti iz člana 2. stava 2. tačke 1. ovog 

pravilnika su:  

1) osnovni podaci o polisi osiguranja,  

2) podaci o osiguraniku i 

3) podaci o motornom vozilu, za čiju upotrebu je osigurana odgovornost vlasnika. 

 

(2) Osnovni podaci o polisi osiguranja iz stava 1. tačke 1. ovog člana su:  

1) naziv društva za osiguranje koje je izdalo polisu, 

2) broj polise,  

3) izdata zelena karta, 

4) broj (prethodne) polise osiguranja, na osnovu koje je određen premijski razred,  

5) premijski razred (prethodne) polise osiguranja, na osnovu koje je određen premijski razred,  

6) društvo za osiguranje koje je izdalo (prethodnu) polisu osiguranja, na osnovu koje je određen 

premijski razred, 

7) datum zaključenja polise,  
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8) početak važenja osiguranja,  

9) istek važenja osiguranja,  

10) opština/grad zaključenja polise,  

11) suma osiguranja za štetu na stvarima,  

12) suma osiguranja za štetu na licima,   

13) tarifna grupa,  

14) tarifna podgrupa,  

15) iznos osnovne premije,  

16) premijski razred,  

17) doplaci,  

18) popusti,  

19) doplatak na premiju za povećanu sumu osiguranja i  

20) iznos ukupno obračunate premije.  

 

(3) Podaci o osiguraniku iz stava 1. tačke 2. ovog člana su:  

1) oznaka: pravno ili fizičko lice,  

2) ime i prezime fizičkog lica/ naziv pravnog lica,  

3) jedinstveni identifikacioni broj (JIB) za pravna lica,  

4) datum rođenja (samo za fizička lica), 

5) pol (samo za fizička lica),  

6) adresa fizičkog lica, odnosno sjedište pravnog lica i 

7) opština/grad prebivališta fizičkog lica, odnosno sjedišta pravnog lica. 

 

(4) Podaci o motornom vozilu iz stava 1. tačke 3. ovog člana su:  

1) registarski broj/oznaka motornog vozila (ako postoji u vrijeme zaključivanja ugovora),  

2) broj šasije,  

3) broj motora, 

4) vrsta motornog vozila,   

5) marka,  

6) model/tip,  

7) boja motornog vozila, 

8) godina proizvodnje,  

9) snaga motora u kW,  

10) zapremina motora u ccm,  

11) nosivost u tonama,  

12) broj registrovanih mjesta i  

13) namjena.  
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Član 6. 

Podaci o štetnim događajima i procjeni i likvidaciji šteta iz osnova ugovora o osiguranju od 

autoodgovornosti iz člana 2. tačke 2. ovog pravilnika su:  

1) Osnovni podaci: 

− broj odštetnog zahtjeva,  

− datum nastanka štetnog događaja,  

− datum prijave odštetnog zahtjeva,  

− ime i prezime/naziv osiguranika, čija je odgovornost za upotrebu vozila kojim je 

prouzrokovana šteta osigurana, 

− ime i prezime vozača motornog vozila kojim je šteta prouzrokovana,  

− datum rođenja (fizička lica) ili jedinstveni identifikacioni broj (JIB) osiguranika, 

− broj polise osiguranja na osnovu koje je podnesen odštetni zahtjev,  

− oznaka tarifne grupe polise iz alineje 7, 

− premijski razred polise iz alineje 7, 

− registarska oznaka motornog vozila sa kojim je prouzrokovana šteta (vozilo štetnika), 

− broj šasije vozila kojim je prouzrokovana šteta,  

− datum likvidacije, 

− likvidirani iznos, 

− status štete (plaćena, djelimično plaćena, odbijena, u postupku kod društva, u sudskom 

postupku), 

− status štetnika (regresirano, otkupljeno, sudska odluka o oslobođenju ili obustavi 

postupka), 

− broj likvidiranog odštetnog zahtjeva proizašlog iz istog štetnog događaja, ukoliko takav 

postoji. 

 

2) Dodatni podaci: 

 

− opština/grad nastanka štetnog događaja, 

− vrsta štete,  

− isplaćeni iznos,  

− regresirani/otkupljeni iznos,  

− iznos rezerve za štetu, 

− ime i prezime oštećenog fizičkog lica/naziv pravnog lica, 

− datum rođenja za fizička lica, odnosno JIB za pravna lica, 

− registarski broj/oznaka  oštećenog motornog vozila i 

− broj šasije oštećenog vozila. 

SADRŽAJ BAZE PODATAKA OSIGURANjA PUTNIKA U JAVNOM PREVOZU OD 

POSLjEDICA NESREĆNOG SLUČAJA 
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Član 7. 

Baza podataka osiguranja putnika u javnom prevozu od posljedica nesrećnog slučaja (u daljem 

tekstu: osiguranje PUJP) sadrži podatke o:  

1) ugovorima o osiguranju PUJP zaključenim u Republici Srpskoj,  

2) štetnim događajima i procjeni i likvidaciji šteta iz osnova ugovora o osiguranju PUJP, 

zaključenih u Republici Srpskoj.  

 

Član 8. 

(1) Podaci o ugovorima o osiguranju PUJP iz člana 7. tačka 1. ovog pravilnika su:  

1) osnovni podaci o polisi osiguranja,  

2) podaci o ugovaraču osiguranja, prevozniku (pravno lice-preduzetnik ovlašćen za prevoz 

putnika u javnom prevozu) i  

3) podaci o prevoznom sredstvu.  

(2) Osnovni podaci o polisi osiguranja iz stava 1. tačke 1. ovog člana su:  

1) broj polise,  

2) datum zaključenja polise,  

3) početak važenja osiguranja,  

4) istek važenja osiguranja,  

5) opština/grad zaključenja polise,  

6) suma osiguranja za slučaj smrti putnika,  

7) suma osiguranja za slučaj invaliditeta putnika,  

8) suma osiguranja za slučaj privremene spriječenosti za rad i troškova liječenja putnika i  

9) iznos ukupno obračunate premije.  

(3) Podaci o ugovaraču osiguranja iz stava 1. tačke 2. ovog člana su:  

1) naziv prevoznika,  

2) jedinstveni identifikacioni broj (JIB),  

3) sjedište prevoznika i  

4) opština/grad.  

(4) Podaci o prevoznom sredstvu iz stava 1. tačke 3. ovog člana su:  

1) registarski broj/oznaka prevoznog sredstva (ako postoji u vrijeme zaključivanja ugovora),  

2) broj šasije,  

3) vrsta prevoznog sredstva i  

4) broj registrovanih mjesta.  

Član 9. 

Podaci o štetnim događajima i procjeni i likvidaciji šteta iz osnova ugovora o osiguranju PUJP iz 

člana 7. tačke 2. ovog pravilnika su:  
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1) broj zahtjeva za naknadu,  

2) datum nastanka nesrećnog slučaja,  

3) opština/grad nastanka nesrećnog slučaja,  

4) datum podnošenja zahtjeva za naknadu,  

5) broj polise osiguranja na osnovu koje je podnesen zahtjev za naknadu,  

6) datum likvidacije,  

7) likvidirani iznos,  

8) status zahtjeva za naknadu,  

9) isplaćeni iznos,   

10) iznos rezerve, 

11) ime i prezime osiguranog putnika, podnosioca zahtjeva i 

12) datum rođenja osiguranog putnika, podnosioca zahtjeva.  

 

CENTRALNA ELEKTRONSKA EVIDENCIJA 

Član 10. 

 (1)Zaštitni fond Republike Srpske vodi centralnu elektronsku bazu podataka propisanih članom 15. 

stav 1. Zakona (u daljem tekstu: Centralna elektronska evidencija) neophodnih za zaključivanje 

ugovora o osiguranju, rješavanje odštetnih zahtjeva i podataka o obračunatoj premiji osiguranja.  

(2) Društvo za osiguranje je dužno da propisane podatke dostavlja Zaštitnom fondu Republike 

Srpske prema sadržaju, na način propisan ovim pravilnikom.  

(3) Podatke za Centralnu elektronsku evidenciju Zaštitni fond Republike Srpske prikuplja, obrađuje, 

čuva i dostavlja u skladu sa zakonom kojim se uređuje zaštita ličnih podataka i propisima o načinu 

prikupljanja, čuvanja i dostavljanja podataka iz oblasti osiguranja, kao i primjenom statističkih 

standarda osiguranja.  

(4) Podaci iz Centralne elektronske evidencije Zaštitnog fonda Republike Srpske nisu javno dostupni 

i na njih se primjenjuju propisi kojima se uređuje poslovna tajna, kao i interni akti Zaštitnog fonda 

Republike Srpske koji regulišu poslovnu tajnu. 

(5) Podaci iz člana 5. Pravilnika prikupljaju se od društava za osiguranje pomoću informacionog 

sistema u realnom vremenu, prilikom zaključivanja ugovora o osiguranju. 

(6) Izmjene podataka o polisama koje su izrađene, evidentirane u informacionom sistemu društva za 

osiguranje i poslate Zaštitnom fondu Republike Srpske se bez odlaganja putem informacionog 

sistema šalju Zaštitnom fondu Republike Srpske.  

(7) Polise koje su izrađene, evidentirane u informacionom sistemu društva za osiguranje i poslate 

Zaštitnom fondu Republike Srpske, a koje ne budu zaključene od strane ugovornih strana, se 

storniraju, o čemu se bez odlaganja, putem informacionog sistema obavještava Zaštitni fond 

Republike Srpske. 



 

7 
 

(8) O polisama koje su izrađene, evidentirane u informacionom sistemu društva za osiguranje i 

poslate Zaštitnom fondu Republike Srpske, a koje su prekinute u toku trajanja perioda pokrića se, 

bez odlaganja, putem informacionog sistema obavještava Zaštitni fond Republike Srpske. 

(9) Zaštitni fond Republike Srpske će putem informacionog sistema za svaki pojedinačni ugovor o 

osiguranju verifikovati prijem, sadržinu i ispravnost podataka slanjem jedinstvene alfanumeričke 

oznake (potvrde) društvu za osiguranje koje je poslalo podatke. 

(10) Društvo za osiguranje će jedinstvenu alfanumeričku oznaku iz prethodnog stava čuvati u svojim 

poslovnim evidencijama i odštampati ih na svakom primjerku ugovora o osiguranju zajedno sa 

ostalim podacima iz ugovora o osiguranju. 

(11) Postupak generisanja jedinstvene alfanumeričke oznake za svaki pojedinačni ugovor o 

osiguranju, u informacionom sistemu će se vršiti primjenom informatičko-matematičkih operacija 

nad podacima iz ugovora o osiguranju, koje onemogućavaju dupliranje jedinstvene alfanumeričke 

oznake. 

(12) Društvo za osiguranje i Zaštitni fond Republike Srpske formiraju i vode baze podataka iz člana 

15. Zakona primjenom informacionih sistema koji obezbjeđuju pribavljanje sveobuhvatnih i tačnih 

podataka, u skladu sa potrebama i zahtjevima poslovanja, čuvanje i obradu tih podataka, njihovu 

pravovremenu dostupnost ovlašćenim korisnicima, visoku pouzdanost i zaštitu podataka od 

neovlašćenog pristupa, kontinuitet poslovanja, kao i pouzdanu vezu za razmjenu podataka sa 

učesnicima u procesu evidentiranja podataka. 

(13) Zaštitni fond Republike Srpske će omogućiti pristup podacima Centralne elektronske evidencije 

putem informacionog sistema svakom društvu za osiguranje iz Republike Srpske i filijali društva za 

osiguranje iz FBiH koji obavlja djelatnost osiguranja u vrsti osiguranja od odgovornosti za motorna 

vozila, radi obračuna premije osiguranja i zaključivanja ugovora o osiguranju.  

(14) Podaci za elektronsku evidenciju se mogu prikupljati i iz registara, odnosno evidencija 

nadležnih organa na osnovu prethodno usaglašenog protokola i potpisanog sporazuma. 

(15) Zaštitni fond Republike Srpske i društvo za osiguranje koriste lične podatke o osiguranicima iz 

Centralne elektronske evidencije isključivo u svrhu za koju su podaci pribavljeni. 

(16) Zaštitni fond Republike Srpske je dužan da, na osnovu podnesenog zahtjeva u pisanoj formi ili 

elektronskom obliku, podatke iz Centralne elektronske evidencije, bez odlaganja, dostavi Agenciji, 

Ministarstvu finansija Republike Srpske i Udruženju društava za osiguranje Privredne komore 

Republike Srpske, a oni ih ne mogu dalje saopštavati ili dostavljati trećim licima, niti mogu tim 

licima omogućiti pristup ovim podacima, osim u slučajevima utvrđenim propisima.  

(17) Podaci iz Centralne elektronske evidencije čuvaju se najmanje 7 (sedam) godina po isteku 

ugovora o obaveznom osiguranju, odnosno po okončanju postupka naknade štete. 

 

Član 11. 
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Sadržaj podataka Centralne elektronske evidencije koji se prikupljaju, obrađuju i dostavljaju 

Zaštitnom fondu Republike Srpske su: 

1) podaci o polisi osiguranja, osiguraniku i motornom vozilu iz člana 5. ovog Pravilnika; 

2) podaci o štetnim događajima i procjeni i likvidaciji šteta iz osnova ugovora o osiguranju od 

autoodgovornosti iz člana 6. ovog pravilnika, 

3) podaci o ugovorima o osiguranju PUJP zaključenim u Republici Srpskoj i 

4) štetnim događajima i procjeni i likvidaciji šteta iz osnova ugovora o osiguranju PUJP, 

zaključenih u Republici Srpskoj.  

 

Član 12. 

(1) Podaci iz baza podataka čuvaju se najmanje 7 (sedam) godina po isteku ugovora o obaveznom 

osiguranju, odnosno po okončanju postupka naknade štete.  

(2) Kumulativne i ažurirane podatke iz člana 6. ovog pravilnika društva za osiguranje su obavezna da 

dostavljaju Zaštitnom fondu Republike Srpske, svake godine do 15.01. sa stanjem na dan 31.12. 

prethodne godine. 

(3) Izmjene podataka o statusu štetnika iz člana 6. stav 1. tačka 1. alineja 15. ovog pravilnika, 

dostavljaju se Zaštitnom fondu Republike Srpske, u roku od 3 (tri) dana od dana izmjene podataka u 

evidencijama društva za osiguranje. 

(4) Kriterijum za određivanje pripadnosti podataka iz stava 2. ovog člana izvještajnom periodu jeste 

datum podnošenja odštetnog zahtjeva (zahtjeva za naknadu).  

(5) Kumulativne i ažurirane podatke iz članova 8. i 9. ovog pravilnika društva za osiguranje su 

obavezna da dostavljaju Zaštitnom fondu Republike Srpske, svake godine do 15.01. sa stanjem na 

dan 31.12. prethodne godine. 

(6) Kriterijum za određivanje pripadnosti podataka iz stava 5. ovog člana izvještajnom periodu jeste 

datum početka osiguranja za polise osiguranja, odnosno datum podnošenja odštetnog zahtjeva 

(zahtjeva za naknadu) za štetne događaje.  

(7) Podaci između baza podataka dostavljaju se i razmjenjuju u elektronskom obliku, na način 

propisan Uputstvom o obliku i načinu formatiranja baza podataka za obavezna osiguranja u 

saobraćaju, koje donosi direktor Agencije.  

 

PRELAZNE I ZAVRŠNE ODREDBE 

Član 13. 
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Društva za osiguranje su dužna da, u roku od 120 dana od dana stupanja na snagu ovog pravilnika, 

dostave Zaštitnom fondu Republike Srpske baze podataka za obavezna osiguranja u saobraćaju za 

period 01.01.2017. – 31.12.2023. godine. 

Član 14. 

(1) Nadležni organ Zaštitnog fonda Republike Srpske će donijeti odluku o datumu početka 

dostavljanja i razmjene podataka iz člana 5. ovog pravilnika između društava za osiguranje i 

Zaštitnog fonda Republike Srpske, a koji mora biti u roku do godinu dana od dana stupanja na snagu 

ovog pravilnika.  

(2) Društva za osiguranje obavezna su da, podatke iz članova 5. i 6. ovog pravilnika, a koji nisu 

dostavljeni u skladu sa članom 13. ovog pravilnika i druge podatke neophodne za zaključivanje 

ugovora o osiguranju i obračun premije osiguranja, dostave Zaštitnom fondu Republike Srpske 15 

dana prije datuma koji odredi nadležni organ Zaštitnog fonda Republike Srpske, odlukom iz stava 1. 

ovog člana.  

(3) Do datuma početka dostavljanja i razmjene podataka iz člana 5. ovog pravilnika, društva za 

osiguranje su dužna da podatke iz članova 5, 6, 8. i 9. ovog pravilnika, pored Zaštitnog fonda 

Republike Srpske, dostavljaju i Agenciji, kumulativne i ažurirane do 15.01. tekuće godine, sa 

stanjem na dan 31.12. prethodne godine. 

Član 15. 

Stupanjem na snagu ovog pravilnika prestaje da važi Pravilnik o minimalnom sadržaju baza 

podataka za obavezna osiguranja u saobraćaju („Službeni glasnik Republike Srpske“, broj: 59/16, 

3/18 i 88/18). 

Član 16. 

Ovaj pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u “Službenom glasniku Republike 

Srpske”.  

Broj:UO -12/24                                                                              Predsjednik  

09. aprila 2024. godine                                                            Upravnog odbora,  

 Banja Luka                                                                                      Goran Račić 
  


