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SVIM DRUSTVIMA ZA OSIGURANJE
SVIM FILIJALAMA DRUSTAVA ZA OSIGURANJE IZ FBiH

PREDMET: Opéta preporuka;
-dostavlja se

U radu Ombudsmana u osiguranju Republike Srpske zaprimljeno je nekoliko prigovora, u kojima je predmet
prigovora povrat neiskoris€enog dijela premije u sludaju prijevremene otplate kredita, a po ugovorima o
osiguranju po kojima su banke bili korisnici prava iz osiguranja,

Uvidom u uslove osiguranja, koji su sastavni dio ugovora o osiguranju kojima se pokriva rizik neplaéanja
kredita, utvrdeno je da drustva za osiguranje propisiju da se povrat neiskori§¢enog djela premije moZe
izvrditi pod uslovom da se premija pripiSe novom osiguranju ugovorenom po tim uslovima za istog
osiguranika ili da osiguravadu pripada premija za Sitav ugovoreni period trajanja osiguranja, ako je doslo do
ranije otplate kredita i sliéno definisane odredbe sa istim znatenjem i ciljem da se korisniku kredita uskrati
pravo na povrat dijela premije osiguranja.

U postupku po prigovorima, Ombudsman razmatra usaglafenost postupanja drustava za osiguranje sa
standardima i dobrim praksama u osiguranju i Kodeksom poslovne etike drustava za osiguranje (u daljem
tekstu: Kodeks), kako je to i propisano &lanom 1. stav 3. Pravilnika o ombudsmanu u osiguranju u Republici
Srpskoj (,,SluZbeni glasnik Republike Srpske®, br. 2/19, 75/22 i 94/22, u daljem tekstu: Pravilnik).

Tatkom 4. Kodeksa propisano je da drustvo, u obavljanju poslova osiguranja, te u odnosu prema strankama,
dosljedno poStuje odredbe [...] Zakona o obligacionim odnosima, Zakona o zatiti potrosada [...], te drugih
propisa koji, na bilo koji nadin, ureduju djelatnost osiguranja ili se na nju odnose.

Clanom 2. Zakona o zatiti potroSata (,,SluZbeni glasnik Republike Srpske®, br. 6/12, 63/14, 18/ 17 1 90/21)
propisano je da je potro$ag fizitko lice koje koristi usluge privrednog drudtva koje pruZa usluge potrogadima
u sklopu svoje poslovne djelatnosti, a potrosadki ugovor je svaki ugovor zakljuden izmedu privrednog
drudtva i potro$ala, uklju¢ujuéi svaki ugovor &iji su predmet i usluge. Istim Zakonom je propisano da
nepostena odredba u potrofatkom ugovoru je odredba o kojoj se nije pojedinadno pregovaralo i koja,
suprotno nafelu savjesnosti i poStenja, narufava ravnotefu prava i obaveza na tetu potroSaéa, pri
Cemu se smaira da se o pojedingj ugovornoj odredbi nije pojedinatno pregovaralo, ako je tu odredbu
unaprijed formulisao davalac usluge, a potrogaé nije imao uticaj na njen sadr¥aj, a narodito ako je rije¢ o
odredbi unaprijed safinjenog tipskog ugovora (¢lan 70, st. 1. i 2. Zakona),



Zakonom o obligacionim odnosima (,,Sluzbeni list SFRIJ, br. 29/78, 39/85, 45/86, 57/89, ,,Sluzbeni glasnik
Republike Srpske®, br. 17/93, 3/96, 39/03 i 74/04) propisana su odredena nacela od kojih istiemo sljedeca:
strane u obligacionom odnosu su ravnopravne (&lan 11); u zasnivanju obligacionih odnosa i ostvarivanju
prava i obaveza iz tih odnosa strane su duZne da se pridrZavaju nadela savjesnosti i podtenja (&lan 12);
zabranjeno je vr¥enje prava iz obligacionih odnosa protivno cilju zbog koga je ono zakonom ustanovljeno ili
priznato (¢lan 13. stav 1); u zasnivanju obligacionih odnosa strane ne mogu ustanovljavati prava i obaveze
kojima se za bilo koga stvara ili iskori¥¢ava monopolski poloZaj na trZistu (&lan 14); strana u obligacionom
odnosu duZna je da se u ostvarivanju svog prava uzdrZi od postupka kojim bi se oteZalo izvrSenje obaveze
druge strane (&lan 18. stav 3).

Istim Zakonom je propisano da su nistave odredbe opstih uslova koje su protivne samom cilju zakljudenog
ugovora ili dobrim poslovnim obi&ajima, &ak i ako su opsti uslovi koji ih sadr?e odobreni od nadleZnog
organa (€lan 143. stav 1). Pored toga, kad je ispunjenje obaveze jedne strane u dvostranom ugovoru postalo
nemoguce zbog dogadaja za koji nije odgovorna ni jedna ni druga strana, gasi se i obaveza druge strane, a
ako je ova nesto ispunila od svoje obaveze, mo¥e zahtijevati vracanje po pravilima o vradanju stedenog bez
osnova (¢lan 137. stav 1). Obaveza vraéanja, odnosno naknade vrijednosti nastaje i kad se ne$to primi s
obzirom na osnov koji se nije ostvario ili koji je kasnije otpao (€lan 210. stav 2).

Potrebno je imati u vidu da je tatkom IV podtatka 1. alineja 14. Odluke o vrstama osiguranja (,,Sluzbeni
glasnik Republike Srpske*, broj 3/24) propisano da je osiguranje kredita vrsta osiguranja u kojoj osiguravaé
za placanje premije pokriva osiguraniku gubitak koji bi mogao pretrpjeti kao rezultat neispunjenja obaveza
jednog ili vi$e duznika prema osiguraniku, odnosno pokriva rizik nepla¢anja (odnosno kasnjenja pla¢anja)
uslied opste nesolventnosti ili drugih dogadaja (postupanja ili &injenja). Samim tim, prijevremenom
otplatom kredita prestaje i postojanje osiguranih rizika neplacanja ili ka¥njenja pladanja. -
Prema navedenim zakonskim odredbama, otigledno je da pojedinim odredbama uslova osiguranja otplate
kredita nisu dosljedno ispo$tovane odredbe Zakona o obligacionim odnosima i odredbe Zakona o zatiti
potro3aca.

Naime, propisivanje da se povrat neiskori$¢enog djela premije moZe izvrsiti pod uslovom da se premija
pripiSe novom osiguranju za istog osiguranika ili propisivanje prava da Drustvu pripada premija za &itav
ugovoreni period trajanja osiguranja, nije u skladu sa natelom ravnopravnosti strana (¢ime je narufena
ravnoteZa prava i obaveza na $tetu potroSa¢a) i nadelom savjesnosti i postenja, da predstavlja oteZano
izvrSenje obaveze druge strane, te da je takva odredba protivna samom cilju zakljudenog ugovora i dobrim
poslovnim obi&ajima.

Kod ovakvog stanja stvari, a sa ciljem zastite prava korisnika usluga osiguranja, Ombudsmand a j e

OPSTU PREPORUKU

U uslovima osiguranja, kojima se pokriva rizik nepladanja kredita, odredbe koje se odnose na povrat dijela
premije u sluaju prijevremene otplate kredita potrebno je uskladiti sa naprijed navedenim zakonskim

odredbama.
OMBUDSMAN U OSIGURANIU
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— naslovu,
— u predmet.



