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UVODNA RIJEC

Agencija za osiguranje Republike Srpske (u daljem tekstu: Agencija) je osnovana zakonom, kao samostalni i
nezavisni regulatorno — nadzorni organ koji djeluje u cilju zastite prava i interesa osiguranika, tre¢ih ostecenih
lica, korisnika osiguranja i ¢lanova dobrovoljnih penzijskih fondova, te opSteg unapredenja trziSta osiguranja i
dobrovoljnog penzijskog osiguranja (u daljem tekstu: trziSte osiguranja).

U skladu sa zakonskim okvirom, nadleZnosti Agencije se mogu grupisati na regulatorne, nadzorne, te nadleznosti
zastite i edukacije potrosaca u osiguranju. Takode, u svrhu efikasnog ispunjavanja svojih zakonskih nadleznosti,
Agencija kontinuirano provodi i aktivnosti unapredenja nadzornih procesa i saradnje sa drugim institucijama.
Pregled aktivnosti koje je Agencija provodila, u prvom polugodistu 2024. godine, dat je u ovom izvjestaju.

Regulatorne aktivnosti Agencije imaju za cilj o€uvanje stabilnosti i razvoj sektora osiguranja u Republici Srpskoj,
te su u izvjeStajnom periodu bile usmjerene na unapredenje registara koje vodi Agencija u smislu propisivanja
vodenja podataka o svim organizacionim dijelovima drustava za osiguranje, uz pojednostavljivanje procedura za
registraciju istih u registrima Agencije. Takode, zahtjevi vezani za imenovanja lica na znacajnim poloZajima u
drustvima za osiguranje podignuti su na visi nivo, uz uvodenje obaveze godisnjeg dostavljanja izvoda iz kaznene
evidencije, odnosno uvjerenja o nekaZnjavanju za sva lica na znacajnim poloZajima u drustvima za osiguranje.
Nadalje, propisana su pravila i tzv. dodatnog nadzora nad grupacijama osiguravaca. Poseban akcenat u okviru
regulatornih aktivnosti bio je i na donosenju podzakonskih akata na osnovu Zakona o izmjenama i dopunama
Zakona o obaveznim osiguranjima u saobraéaju?.

Aktivnosti nadzora ucesnika na trZiStu osiguranja, u prvom polugodistu 2024. godine, obavljane su putem
posrednog i neposrednog nadzora. Posredni nadzor je obavljan kroz kontinuirano pracenje i analizu stanja i
trendova na trziStu osiguranja, izvrSenja naloZenih mjera, nacina rada i finansijskog polozaja ucesnika na trzistu
osiguranja. U izvjeStajnom periodu pokrenuto je 12 novih nadzoraito: 1 posredni vanredni nadzor, te 7 redovnih
i 4 vanredna neposredna nadzora ucesnika na trzistu osiguranja. Fokus vanrednih nadzornih aktivnosti bio je na
primjeni uslova i tarifa neZivotnih osiguranja kod ugovora zaklju¢enih u postupcima javnih nabavki, te poslovanju
preduzetnika u osiguranju, dok se redovni nadzor zasnivao na Planu nadzora za 2024. godinu. Na osnovu
aktivnosti neposrednog i posrednog nadzora izricane su nadzorne mjere koje su imale za cilj oCuvanje
finansijskog poloZaja drustava za osiguranje i zastitu interesa osiguranika i korisnika osiguranja.

Aktivnosti Agencije na medunarodnoj identifikaciji kao jedine institucije nadleZzne za nadzor osiguranja i
dobrovoljnog penzijskog osiguranja u Republici Srpskoj, a koja je nezavisna od bilo koje institucije BiH, rezultiralo
je prijemom Agencije u punopravno ¢lanstvo u Medunarodnoj asocijaciji supervizora u osiguranju (International
Association of Insurance Supervisors — IAIS) i Medunarodnoj organizaciji penzijskih supervizora (International
Organisation of Pension Supervisors — IOPS).

U okviru razvojnih aktivnosti, pokrenut je projekat tehnicke pomodi Svjetske banke: Finance for Development
Trust Fund (FAD TF): Insurance Core Principles, vezan za procjenu uskladenosti sa osnovnim principima osiguranja
(Insurance Core Principles — ICPs), razvijenih od strane IAIS. Treba istaéi da se ovaj projekt, odnosno
samoprocjena uskladenosti sa ICPs vrsi odvojeno za Republiku Srpsku i odvojeno za FBiH, u skladu sa
uspostavljenim supervizorskim ovlaséenjima i nadleznostima po entitetima u BiH. Ocekuje se da ¢e dobijeni
izvjeStaj o uskladenosti regulatornog okvira i supervizorske prakse sa ICPs, te dobijene preporuke biti prihvatljive
za planiranje dinamike bududih regulatornih promjena i razvoja supervizorske prakse.

Nastavljeno je i provodenje aktivnosti pripreme za prelazak na sistem slobodnog odredivanja cijena/premija
obaveznog osiguranja, koje su zapolete u prethodnim izvjeStajnim periodima i to na nacin primjeren

1 _Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj: 1/24
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dostignutom nivou razvoja trziSta osiguranja Republike Srpske, uz uvaZzavanje novih zakonskih zahtjeva koji
proizilaze iz Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o obaveznim osiguranjima u saobracaju.

Agencija je organizovala edukaciju i ispitni rok za polaganje stru¢nog ispita, koji je potreban za dobijanje
ovlaséenja za obavljanje poslova zastupnika u osiguranju i brokera u osiguranju, i to jedan redovni i jedan
vanredni ispitni rok. Edukacija je obuhvatala program predviden propisima, a strucni ispit u ova dva ispitna roka
su polozila 72 kandidata.

Zbog sve ucestalijih napada i ugrozavanja bezbjednosti informacionih sistema, Agencija je, organizovala
edukativni program iz oblasti bezbjednosti poslovnih informacionih sistema, kako bi se predstavnici svih
drustava za osiguranje sa sjediStem u Republici Srpskoj podsjetili na pravila ponasanja koja treba postovati da bi
se zastitili od zlonamjernih aktivnosti na internetu (npr. hakerskih aktivnosti), a koje mogu biti usmjerene na
potpuno ili ograniceno onemogucavanje koris¢enja informacionih sistema u odnosu na predvideni nacin
njegovog koriséenja.

Agencija je djelovala i u okviru aktivnosti Komiteta za koordinaciju nadzora finansijskog sektora Republike
Srpske, a nastavljena je vec uspostavljena saradnja i izvjeStavanje u procesu pridruzivanja i pristupanja Bosne i
Hercegovine Evropskoj uniji.

Direktor,

DraZenka Janjanin
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1. AGENCIJA ZA OSIGURANjE REPUBLIKE SRPSKE
Agencija je osnovana 2006. godine Zakonom o drustvima za osiguranje (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske”,
broj: 17/05, 01/06, 64/06, 74/10, 47/17 i 58/19).
Agencija je samostalna neprofitna institucija Republike Srpske, koja za svoj rad odgovara Narodnoj skupstini
Republike Srpske. Sjediste Agencije je u Banjoj Luci.
1.1. Misija, vizija i ciljevi
Misija Agencije je provodenje efikasne regulacije i nadzora sektora osiguranja, odnosno:
»  osiguranja (drustva za osiguranje, zastupnici i brokeri? u osiguranju) i

= dobrovoljnog penzijskog osiguranja (drustva za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondovima i
dobrovoljni penzijski fondovi),

s ciljem zastite i obezbjedenja povjerenja osiguranika, trecih lica, korisnika osiguranja i ¢lanova dobrovoljnih
penzijskih fondova, uz stvaranje uslova za stabilno i transparentno funkcionisanje trZista osiguranja u Republici
Srpskoj.

Vizija je kontinuirani razvoj Agencije, kao nezavisnog i modernog regulatora i nadzornog tijela u skladu sa
najboljom praksom i medunarodnim standardima u ovoj oblasti.

Agencija uskladuje pravila poslovanja i rada ucesnika na trZistu osiguranja (drustva za osiguranje sa sjedistem u
Republici Srpskoj, filijale drustava za osiguranje sa sjediStem u FBiH, zastupnici i brokeri u osiguranju, drustva za
upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondovima i Zastitni fond Republike Srpske), kao i pravila i principe nadzora
sa medunarodno prihvaéenim standardima nadzora u osiguranju. Agencija vrsi nadzor i preduzima mjere potrebne
da se obezbijedi zakonitost rada i poslovanja ucesnika na trziStu osiguranja.

U saradnji sa u€esnicima na trZistu osiguranja u Republici Srpskoj, Agencija preduzima aktivnosti u cilju podizanja
svijesti o potrebi stalnog unapredivanja poslovanja i poveéavanja nivoa uskladenosti sa standardima i propisima
u osiguranju.

Djelovanjem Agencije na ovim osnovama stvaraju se pretpostavke da se u Republici Srpskoj izgradi stabilno,
uredeno i efikasno trziSte osiguranja, koje korisnicima obezbjeduje usluge osiguranja na kvalitetan, pouzdan i
transparentan nacin.

Osnovni principi na kojima se zasniva funkcionisanje Agencije su:
= ekonomican i efikasan pristup regulaciji i nadzoru,
= objektivan i nepristrasan pristup u provodenju nadzora,
= standardizacija nadzornih procedurai

= transparentnost u obavljanju aktivnosti.

2 Prema Zakonu o zastupanju u osiguranju i posredovanju u osiguranju i reosiguranju (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske“, broj: 47/17),
posredovanje u osiguranju obavljaju brokeri u osiguranju (fizicka lica i brokerska drustva u osiguranju).
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Strateski ciljevi Agencije su:

= jzgradnja kompetentnosti u nadzoru i otvorenost ka konstruktivnoj interakciji sa svim zainteresovanim
stranama,

= stimulisanje konkurentskog okruzenja i pomo¢ u razvoju samoregulacije ucesnika na trzistu osiguranja,

= regulacijainadzor zasnovani na riziku - postepeno unapredivanje pristupa nadzoru pomjeranjem fokusa,
sa naknadne kontrole zakonitosti poslovanja, na nadzor koji se bazira na procjeni rizika u poslovanju
nadziranih lica i na upravljanju tim rizicima,

= odrzavanje aktivne pozicije u BiH, primjena EU i drugih medunarodnih standarda,
= povecanje povjerenja javnosti u usluge i proizvode osiguranja i dobrovoljnog penzijskog osiguranja,
= jzgradivanje efektivne politike u oblasti razvoja i upotrebe ljudskih resursa,

= optimizacija procesa, procedura i razvoja u vezi sa upotrebom informacionih tehnologija.

1.2. NadleZnosti Agencije
U skladu sa zakonskim okvirom, nadleznosti Agencije mogu se grupisati na regulatorne, nadzorne, te nadleznosti
zastite i edukacije potrosaca u osiguranju.
Agencija u okviru svojih regulatornih nadleznosti:
= donosi podzakonske propise (pravilnike, odluke, naredbe, uputstva i smjernice),
= analizira postojec¢u podzakonsku regulativu, sa aspekta promjena zakonskog okvira i trziSnih okolnosti,

= pokrede inicijative za promjenu zakona iz oblasti osiguranja, dobrovoljnog penzijskog osiguranja i zakona
iz drugih oblasti koji su od znacaja za oCuvanje stabilnosti i razvoj sektora osiguranja,

= ucestvuje u izradi transpozicionih i korelacionih tabela u odnosu na direktive EU iz oblasti osiguranja i
dobrovoljnog penzijskog osiguranja, u saradnji sa drugim nadleznim organima i

= aktivno u€estvuje i provodi procjenu uskladenosti domace regulative sa Osnovnim principima osiguranja
(ICPs), izdatim od Medunarodne asocijacije supervizora u osiguranju (lAIS) u saradnji sa eksternim
konsultantima.

Nadzorne nadleZnosti Agencije su:

= nadzorispunjenosti uslova za izdavanje dozvole za rad drustvima za osiguranje i drustvima za upravljanje
dobrovoljnim penzijskim fondovima, te nadzor nad organizovanjem i upravljanjem dobrovoljnim
penzijskim fondom/vima,

® nadzor ispunjenosti uslova za ovlaséenje i upis u registar zastupnika i brokera u osiguranju, ukljucujuci i
organizaciju strucnih ispita za obavljanje poslova zastupanja i posredovanja u osiguranju,

= nadzor ispunjenosti uslova za izdavanje ovlas¢enja za obavljanje aktuarskih poslova i upis u registar
ovlascéenih aktuara,

= nadzor ispunjenosti uslova za izdavanje raznih odobrenja/saglasnosti u¢esnicima na trzistu osiguranja,

= posredni nadzor (pravni, finansijsko - ra¢unovodstveni i aktuarski) ucesnika na trzistu osiguranja, na
osnovu analize izvjeStaja i druge dokumentacije koju ucesnici na trzistu osiguranja dostavljaju Agenciji,
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= neposredni nadzor nad ucesnicima na trzistu osiguranja,
= nadzor nad poslovanjem Zastitnog fonda Republike Srpske,

= vodenje propisanih registara drustava za osiguranje, zastupnika i brokera u osiguranju, ovlasé¢enih
aktuara, drustava za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondovima i dobrovoljnih penzijskih fondova,

® razmjena informacija iz oblasti nadzora sa drugim regulatorima finansijskog trzista u Republici Srpskoj i
Federaciji BiH,

= saradnja i razmjena informacija sa institucijama supervizije osiguranja iz zemalja EU i neposrednog
okruZenja, te po pozivu koledZa supervizora, a u cilju provodenja nadzornih aktivnosti drustava za
osiguranje koja posluju u okviru grupacija osiguravaca i

= razvojinformacionog sistema Agencije s ciljem efikasnijeg provodenja nadzornih aktivnosti.
Nadleznosti Agencije vezane za zastitu i edukaciju potrosaca u osiguranju su:

= pracenje postojanja i primjene internih procedura za prodaju osiguranja (zakljucivanje ugovora) u
drustvima za osiguranje, te za rjeSavanje odstetnih zahtjeva i zahtjeva za isplatu osiguranih suma i suma

osiguranja,

= podsticaj jaCanju povjerenja javnosti u usluge osiguranja (putem Ombudsmana, edukacijom,
preventivnim djelovanjem i drugim aktivnostima),

= podizanje javne svijesti o koristima i potrebama za osiguranjem, kao i rizicima pokrivenim osiguranjem,
= edukacija razli¢itih kategorija potrosaca na trzistu osiguranja,
= informisanje nadleZnih organa i javnosti o radu Agencije i stanju na trZistu osiguranja i

= saradnja sa drugim nadzornim organima finansijskog sektora Republike Srpske, radi oCuvanja njegove
efikasnosti, stabilnosti i obezbjedenja zastite prava svih korisnika finansijskih usluga, u skladu sa
Zakonom o Komitetu za koordinaciju nadzora finansijskog sektora Republike Srpske (,,Sluzbeni glasnik
Republike Srpske” broj: 49/09).

U svrhu efikasnog ispunjavanja svojih zakonskih nadleZnosti, Agencija kontinuirano provodi i aktivnosti
unapredenja rada i saradnje sa drugim institucijama i edukacije ucesnika na trzistu osiguranja.

1.3. Organi upravljanja i organizaciona struktura

1.3.1. Organi upravljanja

U skladu sa odredbama Zakona o drustvima za osiguranje, organi upravljanja i rukovodenja Agencije su Upravni
odbor i direktor.

Upravni odbor se sastoji od predsjednika i Cetiri ¢lana, koje na prijedlog Vlade Republike Srpske imenuje i
razrjeSava Narodna skupstina Republike Srpske.

U periodu provodenja aktivnosti opisanih u ovom izvjestaju, Upravni odbor Agencije je zasjedao u sastavu:
predsjednik Goran Raci¢, te ¢lanovi BoSko Mekinji¢, Ranko Miji¢ i Dejan Jeremic.

Zbog isteka mandata i kompletiranja sastava Upravnog odbora Agencije, Odlukama Narodne skupstine
Republike Srpske od 28. maja 2024. godine (,Sluzbeni glasnik Republike Srpske, broj: 49/24) za predsjednika
Upravnog odbora Agencije imenovan je Goran Raci¢, dok su za ¢lanove Upravnog odbora Agencije imenovani
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Bosko Mekinji¢, Milan Markovi¢ i Vedrana Vrhovac. Clan Upravnog odbora je i Dejan Jeremi¢ koji je za ¢lana
Upravnog odbora imenovan Odlukom Narodne skupstine Republike Srpske od 22. februara 2022. godine
(,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske, broj: 19/22).

Direktora Agencije, na prijedlog Vlade Republike Srpske, imenuje Narodna skupstina Republike Srpske. Direktor
Agencije vodi poslovanje Agencije, zastupa i predstavlja Agenciju, odgovoran je za zakonit rad i poslovanje,
organizuje aktivnosti Agencije i obavlja druge poslove, koji su zakonskim okvirom i Statutom stavljeni u
nadleznost direktora. Direktor Agencije Drazenka Janjanin je na prijedlog Vlade Republike Srpske imenovana
Odlukom Narodne skupstine Republike Srpske, broj: 02/1-021-1495/23 od 22.12.2023. godine ("Sluzbeni glasnik
Republike Srpske", broj: 114/23).

1.3.2. Organizaciona struktura

Organizaciona struktura Agencije daje se u nastavku.

Upravni odbor

Ombudsmanu
osiguranju

ektor za finansijsko-

Sektor za licenciranje Sektor za statistiku,

Sekretarijat £ " Sektor za aktuarski

nadzor

nadzor

i pravni nadzor razvoj i saradnju

Grafikon 1: Organizaciona struktura Agencije

Organizacionu strukturu ¢ine:
= Kabinet direktora,
= Sekretarijat,
= Sektor za finansijsko-racunovodstveni nadzor,
= Sektor za aktuarski nadzor,
= Sektor za licenciranje i pravni nadzor,
= Sektor za statistiku, razvoj i saradnju i
=  Ombudsman u osiguranju.

U Agenciji je, na dan 30.06.2024. godine, bilo zaposleno 40 radnika, od ¢ega je 36 radnika ili 90% sa visokom
stru¢nom spremom iz oblasti ekonomije, prava i elektrotehnike.

U narednim tabelama daje se struktura zaposlenih u Agenciji:
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Tabela 1: Struktura zaposlenih prema nivou obrazovanja

R.B. Nivo obrazovanja Profesionalni naziv
1. SSS ekonomski i administrativni tehnicar
dipl.ekonomista
dipl.pravnik
VSS P-P -
2. dipl.inZ.el.tehnike
dipl.informaticar
Ukupno VSS:
3. Master/magistar ekonomske nauke
UKUPNO:

Tabela 2: Specijalisticka i stru¢na znanja zaposlenih

Etickim pravilima i Pravilnikom o poslovnoj tajni detaljno su utvrdene sve obaveze, ogranienja i odgovornosti
predsjednika i clanova Upravnog odbora, direktora, kao i svih zaposlenih u Agenciji, a s ciljem transparentnog
rada i postizanja veéeg stepena povjerenja na trziStu osiguranja u Republici Srpskoj.

U skladu sa Planom edukativnih aktivnosti za 2024. godinu, zaposleni u Agenciji su ucestvovali na domacim i
medunarodnim seminarima i simpozijumima kako na licu mjesta tako i u virtuelnom formatu, na aktuelne teme

R.B.

1. Ovlaséeni aktuari

Specijalisticka i strucna znanja

Ovlaséeni procjenjivaci

Ovlaséeni revizor

Ovlaséeni interni revizor

VjesStak za ekonomsku oblast

2
3
4
5. Ovlasceni racunovoda
6
7

Pravosudni ispit

iz oblasti:

razvoja i nadzora osiguranja

makroekonomski rizici,

Stete u osiguranju i reosiguranju,

trendovi razvoja penzijskog osiguranja,
upravljanje klimatskim rizicima,

sprecavanja pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti,

— interna revizija — razmjena iskustava;

®  prava osiguranja

— prekrsajno zakonodavstvo u BiH i regiji,

— korporativno upravljanje;

= informacionih tehnologija (IT)

— digitalna operativna otpornost,

— jacanje “cyber” bezbjednosti.

Broj zaposlenih

4

18
9

1
29

7

40
Izvor: Agencija

Broj zaposlenih
3

R MWl W Rr|w

Izvor: Agencija

izazovima implementacije Medunarodnog standarda finansijskog izvjestavanja 17,
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1.4. Zakonodavni okvir

Pravni okvir, kojim je ureden pravni status, nadleznosti i djelokrug rada Agencije predstavljaju sljedeci zakoni:

Zakon o drustvima za osiguranje (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske“, broj: 17/05, 01/06, 64/06, 74/10,
47/17 158/19),

Zakon o zastupanju u osiguranju i posredovanju u osiguranju i reosiguranju (,Sluzbeni glasnik Republike
Srpske”, broj: 47/17),

Zakon o obaveznim osiguranjima u saobracaju (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj: 82/15, 78/20 i
1/24),

Zakon o dobrovoljnim penzijskim fondovima i penzijskim planovima (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske”,
broj: 13/09i107/19) i

Zakon o komitetu za koordinaciju nadzora finansijskog sektora Republike Srpske (,Sluzbeni glasnik
Republike Srpske”, br. 49/09).

Pored zakonskog okvira, Agencija donosi i podzakonske propise koji obezbjeduju efikasnu primjenu zakona iz

oblasti osiguranja.

Zakoni i podzakonski akti kojima je ureden sektor osiguranja, dostupni su na internet stranici Agencije

(www.azors.rs.ba).
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2. REGULATORNE I NADZORNE AKTIVNOSTI AGENCIJE

2.1. Regulatorne aktivnosti

Regulatorne aktivnosti Agencije imaju za cilj oCuvanje stabilnosti i razvoj sektora osiguranja u Republici Srpskoj,
a u prvoj polovini 2024. godine su se odvijale kroz donosenje novih i unapredenje postojecih podzakonskih
propisa iz oblasti osiguranja.

Shodno navedenom, u izvjeStajnom periodu su doneseni sljedeci podzakonski akti:

= (QOdluka o zajednickoj tarifi premija i cjenovniku za osiguranje od odgovornosti za motorna vozila u
Republici Srpskoj (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, broj: 8/24),

=  Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o sadrzaju i nadinu vodenja registra drustava za osiguranje
i filijala drustava za osiguranje kod Agencije za osiguranje Republike Srpske (,,Sluzbeni glasnik Republike
Srpske”, broj: 37/24),

=  Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o licima na znac¢ajnom poloZaju u drustvu za osiguranje
(,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj: 37/24),

=  Pravilnik o minimalnom sadrzaju baza podataka i centralnoj elektronskoj evidenciji za obavezna
osiguranja u saobracaju (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, broj: 37/24),

=  Pravilnik o dodatnom nadzoru nad grupacijama osiguravaca (,Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj:
55/24).

Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o obaveznim osiguranjima u saobradaju® propisano je da Upravni
odbor Agencije donosi zajednicku tarifu premija i cjenovnik za osiguranje od autoodgovornosti Cija primjena ne
moze biti duza od 31.12.2026. godine. Treba istadi da je prethodni zakonski rok za primjenu zajednicke tarife
premija i cjenovnik za osiguranje od autoodgovornosti istekao 14.10.2023. godine, te da do donosenja
navedenih izmjena i dopuna zakona, odnosno novog podzakonskog akta, drustva za osiguranje su primjenjivala
sopstvene tarife i cjenovnike za osiguranje od autoodgovornosti na koje je prethodnu saglasnost, shodno
zakonskim odredbama, dala Agencija. U izvjestajnom periodu, a na osnovu navedenih izmjena i dopuna zakona
donesena je Odluka o zajednickoj tarifi premija i cjenovniku za osiguranje od odgovornosti za motorna vozila u
Republici Srpskoj, ¢ijim stupanjem na snagu su prestale da vaZze sopstvene tarife osiguranja i cjenovnici drustava
za osiguranje u ovoj vrsti osiguranja. IstiCe se i da nije bilo promjena u visini i strukturi premije osiguranja od
autoodgovornosti u odnosu na prethodnu odluku koja je regulisala ovu oblast, kao ni u odnosu na sopstvene
tarife i cjenovnike drustava za osiguranje.

Donosenje Pravilnika o izmjenama i dopunama Pravinika o sadrZaju i nadinu vodenja registra drustava za
osiguranje i filijala druStava za osiguranje kod Agencije za osiguranje Republike Srpske proisteklo je iz potrebe
propisivanja vodenja podataka o svim organizacionim dijelovima drustava za osiguranje iz Republike Srpske i
FBiH. Nadalje, pojednostavljene su procedure i dokumentacija koja je neophodna za registraciju organizacionih
dijelova drustava za osiguranje u registrima kod Agencije.

Pravilnikom o izmjenama i dopunama Pravilnika o licima na znac¢ajnom poloZaju u drustvu za osiguranje uvedeno
je da se lica na znacajnom poloZaju licenciraju za svaki mandat, a ne samo kada se prvi put imenuju na odredenu
funkciju u drustvu za osiguranje. Takode, uvodena je obaveza drustvu za osiguranje da dostavlja izvode iz
kaznene evidencije (uvjerenje o nekaznjavanju) za sva lica na znac¢ajnom poloZaju, dok obavljaju funkcije na koje
su imenovani, svake godine u decembru mjesecu. Pored navedenog, izmjene su izvrSene u dijelu koji se odnosi
na potrebne godine radnog iskustva i iskustva u rukovodenju, odnosno podignuti su zahtjevi za minimalne uslove

3 ,Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj: 1/24
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u pogledu radnog iskustva u oblasti osiguranja finansija ili prava, te u pogledu iskustva u rokovodeniju za lica koja
se imenuju na znacajne poloZaje u drustvima za osiguranje.

Na osnovu Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o obaveznim osiguranjima u saobracaju, donesen je
Pravilnik o minimalnom sadrZaju baza podataka i centralnoj elektronskoj evidenciji za obavezna osiguranja u
saobracaju, kojim je propisan minimalni sadrZaj baza podataka u kojima drustva za osiguranje sa sjediStem u
Republici Srpskoj i filijale drustava za osiguranje sa sjediStem u FBiH prikupljaju, obraduju i ¢uvaju li¢ne i druge
podatke u skladu sa ¢lanom 15. Zakona o obaveznim osiguranjima u saobraéaju, te sadrzaj podataka centralne
elektronske evidencije koju vodi Zastitni fond Republike Srpske nacin i rokovi njihovog prikupljanja, ¢uvanja,
vodenija i dostavljanja, kao i nacin pristupanja tim podacima.

Donosenje Pravilnika o dodatnom nadzoru nad grupacijama osiguravaca proizaslo je iz potrebe ispunjavanja
zahtjeva iz procesa evropskih integracija Bosne i Hercegovine, a u vezi sa Programom integrisanja BiH u EU. Ovim
pravilnikom su identifikovani subjekti dodatnog nadzora iz grupacije osiguravaca, obim dodatnog nadzora,
obrac¢un prilagodene adekvatnosti kapitala, te nacin i rokovi izvjeStavanja drustva za osiguranje u grupi
osiguravaca. Naime, odredbom ¢lana 71. Zakona o drustvima za osiguranje, Agenciji je dato opSte ovlaséenje za
dodatni nadzor drustava za osiguranje u grupaciji osiguravaca, bez detaljnijeg zakonskog regulisanja pojma
grupacija osiguravaca i ostalih minimalnih zakonskih zahtjeva. Nakon sagledavanja i analize ostalih zakonskih
odredbi identifikovana je samo jedna situacija u kojoj grupacija osiguravaca moze biti subjekt dodatnog nadzora,
iako takvih situacija do sada nije bilo na domacem trzistu. Agencija ¢e detaljnije regulatorno pristupiti ovom
pitanju u skladu sa razvojem domaceg zakonodavstva koji reguliSe kako poslovanje drustava za osiguranje, tako
i finansijskih konglomerata uopsteno posmatrano, pri cemu ¢e se u slucaju razvoja grupacija, te izrazajnijih
sistemskih i drugih rizika unapredivati propisi iz djelokruga Agencije, ali i inicirati shodne promjene zakonskog
okvira.

2.2. Nadzorne aktivnosti i licenciranje

2.2.1. Izdavanje dozvola za rad i izdavanje drugih odobrenja

U periodu od 01.01. do 30.06.2024. godine, Agencija je, u skladu sa zakonskim ovlaséenjima, razmatrala i
rjeSavala podnesene zahtjeve za:

= jzdavanje dozvole za zastupanje u osiguranju, te za upis i brisanje iz Registra zastupnika u osiguranju —
fizickih lica i druStava za zastupanje,

= jzdavanje dozvole za posredovanje u osiguranju, te za upis i brisanje iz Registra brokera u osiguranju —
fizickih lica i brokerskih drustava u osiguraniju,

= jzdavanje saglasnosti za izbor drustva za reosiguranje sa sjedistem izvan BiH za zakljucivanje ugovora o
reosiguranju,

= jzdavanje saglasnosti za izbor nezavisnog revizora druStva za osiguranje i drusStva za upravljanje
dobrovoljnim penzijskim fondom,

= jzdavanje saglasnosti drustvu za osiguranje za emisiju akcija,

= jzdavanje saglasnosti u vezi ulaganja sredstava drustva za osiguranje,

= jzdavanje saglasnosti za imenovanje lica na zna¢ajnom poloZaju u drustvu za osiguranje,
= jzdavanje dozvole za otvaranje filijale drustva za osiguranje iz Republike Srpske u FBiH,

= jzdavanje dozvole drustvu za osiguranje iz Republike Srpske, koje je osnovalo filijalu u FBiH, za promjene
podataka,
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= jzdavanje saglasnosti za sticanje kvalifikovanog udjela,
= izdavanje saglasnosti na statut i izmjene statuta drustva za osiguranje,

= jzdavanje saglasnosti drustvu za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondom na prospekt i skraéeni

prospekt dobrovoljnog penzijskog fonda i na njegove izmjene.

Pored toga, Agencija je vrsila upise promjena podataka u registrima, davala misljenja u vezi s primjenom propisa
iz osiguranja, te izdavala izvode iz registara Agencije i potvrde/dokumente sa trazenim podacima za potrebe
uces$éa drustava za osiguranje u postupcima javnih nabavki i u druge svrhe.

U vezi sa izdavanjem dozvola za rad, ovlasc¢enja, te upisa i brisanja iz registara koje Agencija vodi u skladu sa
zakonom, voden je 51 postupak, a ¢ija struktura je data u Tabeli 3.

U skladu sa zakonskim ovlas¢enjima Agencija je, u izvjeStajnom periodu, razmatrala 63 zahtjeva za izdavanje
saglasnosti i odobrenja ucesnicima na trzistu osiguranju, izvrsila 26 upisa promjena u registrima, te izdala 16
misljenja (tumacenja) u vezi sa primjenom propisa iz osiguranja i dobrovoljnog penzijskog osiguranja i 64
potvrde/dokumenta/izvoda iz registra za potrebe ucesca drustava za osiguranje u postupcima javnih nabavki i u
druge svrhe, a Sto je predstavljeno u Tabeli 4.
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Tabela 3: Pregled izdatih dozvola,oviaséenja, te upisa i brisanja iz registra ucesnika na trZistu osiguranja, u periodu od 01.01. do 30.06.2024. godine

Stanje na dan

Izdavanje dozvola za zastupanje i
posredovanje u osiguranju, te upis i
brisanje iz Registara zastupnika i
posrednika/brokera u osiguranju

Registra zastupnika u osiguranju -
fizicka lica

R.B. Opis Broj Subjekt/Napomena 30.06.2024. godine
24 zastu.pnlka u'plsana. u Rgg'lvstar' 611 zastupnika u osiguranju -
zastupnika u osiguranju - fizicka lica fizitka lical

izicka lica
6 zastupnika brisano iz Registra
zastupnika u osiguranju — fizicka lica
Aktuelni podaci o zastupnicima u
11 preduzetnickih radnji upisano u osiguranju su dostupni na internet stranici od cega je
Registar zastupnika u osiguranju - Agencije
fizicka lica
1. 2 preduzetnicke radnje brisane iz 81 preduzetnicka radnja

1 drustvo za zastupanje iz Republike
Srpske upisano u Registar drustava za
zastupanje u osiguranju

MKD ,,Flex Credit” d.o.o. Banja Luka

18 drustava za zastupanje
u osiguranju
iz Republike Srpske

5 brokera u osiguranju upisano u
Registar brokera u osiguranju — fizic¢ka
lica

Aktuelni podaci o brokerima u osiguranju
su dostupni na internet stranici Agencije

19 brokera u osiguranju
- fizicka lica

1 brokersko drustvo iz Republike
Srpske upisano u Registar brokerskih
drustava u osiguranju

»PRIME BROKER" Br¢ko

7 brokerskih drustava u
osiguranju iz Republike Srpske

1 filijala brokerskog drustva iz FBiH
upisana u Registar brokerskih
drustava — Podregistar brokerskih
drustava iz FBiH

»ANO“ d.o.o. podruznica |.Sarajevo

3 filijale brokerskih drustava za
osiguranje iz FBiH

Izvor: Baza podataka Agencije

4 Broj registrovanih zastupnika upisanih u Registar zastupnika — fizicka lica obuhvata i broj zastupnika registrovanih kao preduzetnicka radnja za zastupanje u osiguranju
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Tabela 4: Saglasnosti, upisi promjena podataka u registrima kod Agencije, misljenja i potvrde, u periodu od 01.01.
do 30.06.2024. godine

R.B. Opis Broj
Saglasnost za zaklju¢ivanje ugovora o reosiguranju sa . . S
1. |. 8 . zaz . Juav VJ ugov 'guranju 18 zahtjeva (pozitivno rijeseni)
inostranim reosiguravacem
Saglasnost za izbor nezavisnog revizora drustva za
2. | osiguranje i drustva za upravljanje dobrovoljnim penzijskim | 8 zahtjeva (pozitivno rijeseni)
fondom
Saglasnost drustvu za osiguranje za emisiju akcija: .
3. & .. & . ) ) ) 1 zahtjev (pozitivno rijesen)
— povecanje osnovnog kapitala
. . Y . . 16 zahtjeva (14 pozitivno rijesena, 2
4. | Saglasnost u vezi ulaganja sredstava drustava za osiguranje Z. jeva (14 pozitivno rij
zahtjeva u toku)
Saglasnost za imenovanje lica na zna¢ajnom poloZaj . . s
5. gv z .I .V je z ) polozajuu 11 zahtjeva (pozitivno rijeSeni)
drustvu za osiguranje
6. | Dozvola za otvaranje filijale drustva iz RS u FBiH 1 zahtjev (pozitivno rijesen)
Dozvola drustvu iz RS, koje je osnovalo filijalu u FBiH, za . . s
7. . 3 zahtjeva (pozitivno rijeseni)
promjene podataka
8. | Saglasnost na statut i izmjene statuta drusStava za osiguranje | 4 zahtjeva (pozitivno rijeseni)
Saglasnost na prospekt i skraceni prospekt dobrovoljno . - L
9. & . P . P . . p a Inog 1 zahtjev (pozitivno rijesen)
penzijskog fonda i na njegove izmjene
10.| Upis promjena podataka u registrima kod Agencije 24 upisa
11 Up|§ organlzaclllonlh dijelova drustava za osiguranje u 2 upisa
registar Agencije
Misljenja (tumacenja), od iiinfo ije isa vy .
|_51_enj (tum C.enj. ) . govorl |.|n rmacq u vezl S.. 16 misljenja/informacija/odgovora na
12.| primjenom propisa iz osiguranja i dobrovoljnog penzijskog itanie
osiguranja pitan)
13 Potvrde/dokumenti/izvodi iz registra za potrebe uce$ca 64 potvrde/dokumenta/izvoda iz
"| drustava za osiguranje u postupcima javnih nabavki registra

2.2.2. Nadzorne aktivnosti

Izvor: Baza podataka Agencije

Nadzorne aktivnosti Agencije provode se prema standardizovanim supervizorskim metodologijama,

koje se revidiraju i uskladuju sa ste¢enim iskustvima u praksi i medunarodnim standardima supervizije

osiguranja.

U izvjeStajnom periodu, nadzorne aktivnosti Agencije su se zasnivale na posrednom (u prostorijama

Agencije) i neposrednom (u prostorijama ucesnika na trziStu osiguranja) nadzoru poslovanja ucesnika

na trzistu osiguranja.

2.2.2.1. Posredni nadzor

Aktivnosti posrednog nadzora, u periodu od 01.01. do 30.06.2024. godine, obavljane su:

kontinuiranom analizom finansijskih i drugih izvjestaja, poslovne dokumentacije, te ostalih

podataka i evidencija koje su ucesnici na trZistu osiguranja duzni da vode ili da dostavljaju

Agenciji, na nacin i u rokovima propisanim odredbama zakona i podzakonskih akata Agencije,

odnosno kroz aktivnosti posrednog kontinuiranog nadzora i

vanredno, na osnovu posrednih saznanja ili po prijavi o nesolidnom, nepravilnom ili

nezakonitom poslovanju ili postupanju uc¢esnika na trzistu osiguranja, kada Agencija ocijeni da

postoji potreba za hitno djelovanje u cilju zastite interesa osiguranika i tre¢ih ostecenih lica, a
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Izvjestaj o radu Agencije za osiguranje Republike Srpske za period 01.01.2024. do 30.06.2024. godine

nadzor je moguce operativno izvrsiti bez neposrednog odlaska na lice mjesta — posredni
vanredni nadzor.

a) Posredni kontinuirani nadzor

U okviru aktivnosti posrednog kontinuiranog nadzora sacinjen je veci broj informacija/analiza i
misljenja, prikazanih u Tabeli 5, a u kojima su:

= jzvrSene analize pojedinih segmenata poslovanja ucesnika na trziStu osiguranja i
= identifikovani osnovni rizici u poslovanju pojedinih u¢esnika na trzistu osiguranja.

Navedene informacije/analize i misljenja sadrze i prijedloge za dalje nadzorne aktivnosti i/ili mjere
Agencije.
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Tabela 5: Informacije/analize, misljenja iz kontinuiranog nadzora u periodu od 01.01. do 30.06.2024. godine

R.B. Opis Nadzirani subjekt
1 Informacija o k.apltalu i ispunjavanju zahtjeva adekvatnosti kapitala druStava za osiguranje na dan 31.12.2023. i Sva drugtva za osiguranje iz RS
31.03.2024. godine
Informacija o obracunu i ulaganju sredstava za pokrice tehnickih rezervi na dan 31.12.2023. i 31.03.2024. godine Sva drustva za osiguranje iz RS
Informacija o dostavljenim izvjeStajima o izvrSenoj reviziji finansijskih izvjeStaja drustava za osiguranje za 2023. godinu Sva drustva za osiguranje iz RS
4 Inf'ormac.lja o izvrSenoj analizi godiSnjih poslovnih planova za 2024. godinu i srednjorocnih poslovnih planova drustava za Sva drugtva za osiguranje iz RS
osiguranje
5. Informacija o poStivanju propisa iz oblasti interne revizije i aktuarstva Sva drustva za osiguranje iz RS
Informacija o dostavljenim misljenjima ovlas¢enih aktuara na finansijske izvjeStaje i godisnji obracun, politiku saosiguranja " . .
6. | . . . . -, ) - R . Sva drustva za osiguranje iz RS
i reosiguranja i na ulaganja sredstava za pokric¢e tehnickih rezervi i minimalnog garantnog fonda za 2023. godine
7. Informacija o izvrSenoj kontroli sadrzaja izvjeStaja o poslovanju drustava za osiguranje za 2023. godinu Sva drustva za osiguranje iz RS
8 Informacija o analizi mjesecnih izvjestaja o premiji, Stetama i likvidnosti drustava za osiguranje za period 01.01. do | Sva drustva za osiguranje izRS i
" | 31.12.2023. godine, te mjesecnih izvjestaja za 2024. godinu filijale drustava za osiguranje iz FBiH
9 Informacija o troSkovima sprovodenja osiguranja, rezijskom dodatku, ostvarenoj premiji osiguranja, isplaéenim Stetama | Sva drustva za osiguranje izRS i
) i finansijskom rezultatu za period od 01.01. do 31.12.2023. godine filijale drustava za osiguranje iz FBiH
" - e iZRS i
10. | Informacija o zaklju¢enim ugovorima o osiguranju u postupcima javnih nabavki u periodu 01.01. do 31.12.2023. godine Sva drustvva 2 05|gur?nje IZ. S ! .
filijale drustava za osiguranje iz FBiH
Infi ij i k lji | j ikai ik i j i 1.01. 1.12.2023.
11| M o_rmacua 0 osnovnim pokazateljima poslovanja posrednika i zastupnika u osiguranju u periodu od 01.01.do 3 023 Svi zastupnici i brokeri u osiguranju
godine
12 Informacija o osnovnim pokazateljima sprecavanja pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti kod obveznika | Obveznici provodenja mjera sprec¢avanja pranja
" | provodenja mjera u periodu od 01.01. do 31.12.2023. godine novca i finansiranja teroristickih aktivnosti
13. | Informacija o izvrSenoj kontroli finansijskih, nadzornih i statistickih izvjeStaja za period 01.01. do 31.12.2023. godine Zastitni fond Republike Srpske
14 Informacija o uocenim nepravilnostima u vezi sa ulaganjem sredstava za pokri¢e tehnickih rezervi i 50% minimalnog 9 druttava za osicuranie iz RS
" | garantnog fonda, te adekvatnosti kapitala na dan 31.12.2023. godine g )
15 Informacija o uocenim nepravilnostima u vezi sa ulaganjem sredstava za pokri¢e tehnickih rezervi i 50% minimalnog 6 druttava za osiguranie iz RS
" | garantnog fonda, te adekvatnosti kapitala na dan 31.03.2024. godine & .
Informacija - analiza ulaganja u nekretnine drustva za osiguranje u svrhu izdavanja saglasnosti za koristenje nekretnina Y . .
16. . il . 5 drustava za osiguranje iz RS
preko iznosa od 20% tehnickih rezervi
17. | Informacija o neisplaéenim odstetnim zahtjevima drustva za osiguranje na dan 29.02.2024. i 30.04.2024. godine 1 drustvo za osiguranje iz RS
18. | Informacija o izvrienju rjeSenja u vezi isplate odstetnih zahtjeva drustva za osiguranje 1 dru$tvo za osiguranje iz RS
19. | Informacija o ¢lanstvu filijale drustva za osiguranje iz FBiH u Zastitnom fondu Republike Srpske 1 filijala drustva za osiguranje iz FBiH
20. | Misljenje na plan i program rada drustva za osiguranje sa sjedistem u Republici Srpskoj, a odnosi se na filijalu u FBiH 1 dru$tvo za osiguranje iz RS
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Izvjestaj o radu Agencije za osiguranje Republike Srpske za period 01.01.2024. do 30.06.2024. godine

R.B. Opis Nadzirani subjekt

21. | Misljenje na emisiju akcija 1 drustvo za osiguranje iz RS
7 drustava za osiguranje iz RS

22. | Misljenje na izbor ovlaséenog revizora 1 dru$tvo za upravljanje dobrovoljnim penzijskim
fondom

. .. . 1 drustvo za osiguranje iz RS

23. | Misljenje na program rada i izbor direktora Zattitni fond RS

24. | Misljenje na plan poslovanja 1 brokersko drustvo u osiguranju iz RS

25. | Misljenje o sadrzaju nacrta prospekta i skra¢enog prospekta dobrovoljnog penzijskog fonda g:;tovn(: za upravljanje dobrovoljnim penzijskim
Drut [ani lini ki

26. | Informacija o osnovnim pokazateljima poslovanja za period 01.01. do 31.12.2023. godine rustvo za upravljanje dobrovoljnim penzijskim

fondom i dobrovoljni penzijski fond

Izvor: Baza podataka Agencije
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b) Posredni (vanredni) nadzor

Na osnovu informacija i analiza iz kontinuiranog posrednog nadzora, Agencija je pokrenula posredni vanredni
nadzor kod 1 drustva za osiguranje sa sjediStem u Republici Srpskoj. Predmet nadzora je primjena uslova i
tarifa nezivotnih osiguranja drusStva za osiguranje kod ugovora zakljuenih sa ugovornim organima u
postupcima javnih nabavki.

2.2.2.2. Neposredni nadzor

a) Neposredni (redovni) nadzor drustava za osiguranje sa sjedistem u Republici Srpskoj i filijala drustava za
osiguranje sa sjediStem u FBiH

U skladu sa Planom redovnog nadzora za 2024. godinu, Agencija je pokrenula neposredni nadzor kod:
= 3 drustva za osiguranje sa sjediStem u Republici Srpskoj i
= 3 filijale drustava za osiguranje sa sjediStem u FBiH.

U ovom izvjeStajnom periodu, nadzor je bio usmjeren na provjeru:

= rada organa upravljanja,

= jspunjavanja zakonskih zahtjeva za lica na znacajnom polozaju u drustvu za osiguranje,

=  zakljucivanja ugovora o osiguranju - predugovorno i ugovorno informisanje osiguranika,

= ugovora o zastupanju i posredovanju u osiguranju, te poslovanja sa zastupnicima i posrednicima u
osiguranju,

= finansijskog i racunovodstvenog aspekta poslovanja (transakcije sa povezanim licima, procjena
bilansnih i vanbilansnih pozicija sa aspekta primjene podzakonskog propisa Agencije, visina i
pokrivenost troskova sprovodenja osiguranja, likvidnost, finansijski i drugi izvjestaji),

= akata poslovne politike,

= procesa i azurnosti rjeSavanja i isplate odstetnih zahtjeva i zahtjeva za isplatu osiguranih suma,

= politike saosiguranja i reosiguranja,

= obracuna margine solventnosti, kapitala i adekvatnosti kapitala,

= obracuna tehnickih rezervi,

= ulaganja sredstava za pokrice tehnickih rezervi i 50% minimalnog garantnog fonda,

= primjene tarifa i uslova osiguranja kod zakljucivanja ugovora o osiguranju i

= uskladenosti organizacije i poslovanja filijale drustva za osiguranje sa sjediStem u FBiH sa zakonskim
i podzakonskim aktima.

Pored navedenog, u ovom izvjestajnom periodu zavrSeno je i 8 redovnih nadzora ucesnika na trZistu
osiguranja koji su pokrenuti u 2023. godini.

b) Neposredni (redovni) nadzor zastupnika i brokera u osiguranju
U skladu sa Planom redovnog nadzora za 2024. godinu, Agencija je pokrenula neposredni nadzor kod:
» 1 drustva za zastupanje u osiguranju sa sjediStem u Republici Srpskoj.
Nadzor drustva za zastupanje u osiguranju bio je usmjeren na provjeru:
= statusnih promjena, organizacije i kadrovske osposobljenosti,
= predugovornog i ugovornog informisanja osiguranika,
= poslovnih evidencija,

= poslovnih knjiga i finansijskih izvjestaja i
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primjena propisa o sprecavanju pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti.

v) Neposredni (vanredni) nadzor

U izvjeStajnom periodu Agencija je pokrenula neposredni vanredni nadzor i to kod:

1 drustva za osiguranje sa sjediStem u Republici Srpskoj,
1 filijale drustva za osiguranje iz FBiH i

2 preduzetnika u osiguranju.

Predmet neposrednog (vanrednog) nadzora je bio usmjeren na provjeru:

rada zaposlenog u drustvu za osiguranje u ime i za racun

primjene uslova i tarifa neZivotnih osiguranja drustva
ugovornim organima u postupcima javnih nabavki,

drustva,

za osiguranje kod ugovora zaklju€enih sa

prezentacije, predlaganja, obavljanja pripremnih radnji za zakljucivanje i zakljucivanje ugovora o

osiguranju u ime i za racun drustva za osiguranje,

poslovnih evidencija preduzetnicke radnje,

poslovnih knjiga i finansijskih izvjestaja preduzetnicke radnje.

Na osnovu aktivnosti neposrednog i posrednog nadzora, koje su zavrsene do kraja izvjeStajnog perioda,

izreCen je veci broj razli¢itih nadzornih mjera.

2.2.2.3. Mjere nadzora

U narednoj tabeli dat je sumarni prikaz izre¢enih mjera nadzora, izdatih prekrsajnih naloga i podnesenih

zahtjeva za pokretanje prekrsajnog postupka, u periodu od 01.01. do 30.06.2024. godine.

Tabela 6: IzreCene mjere nadzora, izdati prekrsajni nalozi i podneseni zahtjevi za pokretanje prekrsajnog postupka, u
periodu od 01.01. do 30.06.2024. godine

R. B. Vrsta mjere ‘ Ucesnici na trzistu
Nalog za otklanjanje nezakonitosti/nepravilnosti
Mjere u vezi imenovanja lica na znacajnom polozaju (¢lanovi Y . .
) .. ) J P ju 1 drustvo za osiguranje iz RS
odbora za reviziju)
Dostavljanje nadzornih i statisti¢kih izvjesStaja u skladu sa . . .
. 1 preduzetnik u osiguranju
propisima
Nalog drustvu da, u vezi sa ulaganjima sredstava koja sluze za
pokri¢e tehnickih rezervi, uskladi ugovore o zajmu, te redovno | 2 drustva za osiguranje iz RS
azurira dosije nekretnina u skladu sa propisima
. - . Y . . 4 drustva za osiguranje iz RS
Uredenje procesa rjeSavanja odstetnih zahtjeva - Y & J . L .
2 filijale drustava za osiguranje iz FBiH
1. 3 drustva za osiguranje iz RS

Isplata obaveza po osnovu odstetnih zahtjeva u propisanom roku

1 filijala drustva za osiguranje iz FBiH

Postivanje usvojenih akata poslovne politike
(primjena pojedinih odredbi iz tarifa osiguranja)

2 drustva za osiguranje iz RS
1 filijala drustva za osiguranje iz FBiH

Dostavljanje, odnosno izmjena akata poslovne politike, u skladu
sa podzakonskim propisima

1 drustvo za osiguranje iz RS
1 filijala drustva za osiguranje iz FBiH

Uskladivanje poslovanja sa propisima koji regulisu zastupanje i
posredovanje u osiguranju

3 drustva za osiguranje iz RS
2 filijale drustava za osiguranje iz FBiH
1 preduzetnik u osiguranju

Postivanje uslova i tarifa obaveznog od

autoodgovornosti

osiguranja

4 drustva za osiguranje iz RS
2 filijale drustava za osiguranje iz FBiH
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R. B.

Vrsta mjere

Ucesnici na trzistu

Nalog za procjenu bilansnih i vanbilansnih pozicija u skladu sa
propisima

1 drustvo za osiguranje iz RS

Uskladivanje sadrzaja ugovora/polise osiguranja vlasnika vozila
od odgovornosti za Stetu prouzrokovanu treéim licima, sa
podzakonskim aktom

1 filijala druStva za osiguranje iz FBiH

Nalog drustvu za osiguranje da vrsi pripis dobiti u skladu sa
uslovima za osiguranje Zivota

1 drustvo za osiguranje iz RS

Nalog drustvu za osiguranje da u okviru misljenja na finansijske i
druge izvjeStaje obezbjedi misljenje ovlas¢enog aktuara, a odnosi
se na odredene segmente poslovanja drustva

2 drustva za osiguranje iz RS

Nalog drustvu da vrsi razmjenu podataka u skladu sa Uputstvom
o razmjeni podataka o Stetnicima izmedu drusStava za osiguranje
u RS

1 drustvo za osiguranje iz RS

Imenovanje internih revizora u skladu sa propisima

3 drustva za osiguranje iz RS

Uskladivanje akta o internoj reviziji u skladu sa zakonskim
propisima u dijelu koji se odnosi na imenovanje i razrjeSavanje
internog revizora

2 drustva za osiguranje iz RS

Imenovanje internog aktuara u drustvu za osiguranje

1 drustva za osiguranje iz RS

Postivanje propisa u vezi sa zakonom o sprec¢avanju pranja novca
i finansiranju terorizma

drustvo za upravljanje dobrovoljnim
penzijskim fondom

Ostale mjere: izvrsiti obradun rezerve za nastale (prijavljene i
neprijavljene) Stete u skladu sa propisima i odredenim
metodama, donosenje internog akta u vezi sa obradunom i
procjenom rezervi za nastale neprijavljene Stete, izvrsiti analizu
kvota Steta u vezi sa obracunom rezervi za nastale neprijavljene
Stete osiguranja autoodgovornosti, urediti usvojene akte
poslovne politike (navesti pravni i privredni prostor u kojem ce
se usvojeni akti primjenjivati), obezbjediti dokumentaciju o
predmetu osiguranja i rizicima koji se preuzimaju, izvrsiti
knjizenja u skladu sa propisima iz oblasti racunovodstva, uskladiti
podatke iskazane u izvjeStajima sa podacima u poslovnim
knjigama, dostaviti zakljuCene ugovore o reosiguranju, donijeti
interni akt u vezi sastavljanja nadzornih i statistickih izvjestaja i
uskladivanje sa poslovnim knjigama, dostavljanje obavjestenja o
zakazivanju sjednice skupstine akcionara, dostavljanje dokaza o
izvrSenju mjera, dostavljanje izvjeStaja o postupanju u vezi sa
prituzbama, uskladivanje troskova sprovodenja osiguranja sa
rezijskim dodatkom, obustava odobravanja gratis polisa,
obustava odobravanja sredstava preventive osiguranicima bez
dokaza o namijeni i nacinu koriS¢enja odobrenih sredstava,
vrSenje transakcija putem racuna otvorenog za filijalu,
sprovodenje internog kontrolnog postupka u vezi neslaganja
dostavljenih podataka o Stetama i podataka dostavljenim u
izvjeStajima, upoznati ovlaséenog aktuara sa nalozima iz rjesenja
Agencije, navodenje na polisi osiguranja naziva uslova
osiguranja, izvjestaje o procjeni najveée moguce Stete za
reosiguranje vrsiti u skladu sa aktima drustva, obezbijediti
nezavisnost ¢lanova odbora za reviziju u skladu sa propisima,
dostavljanje analitickih kartica na osnovu kojih su sacinjeni
izvjeStaji, obezbjedivanje i cuvanje materijalno-finansijske
dokumentacije preduzetnika u osiguranju, a koja proizade iz
procesa zakljucivanja ugovora o osiguranju, dostavljanje Agenciji
analiticke preglede obaveza po osnovu rijesenih neisplacenih
odstetnih zahtjeva.

4 drustva za osiguranje iz RS
(26 naloga)

2 filijale drustava za osiguranje iz FBiH
(7 naloga)

1 drustvo za zastupanje u osiguranju iz RS
(2 naloga)

1 preduzetnik u osiguranju
(3 naloga)
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R. B. Vrsta mjere Ucesnici na trzistu
5 Prekrsajni nalozi (prema drustvu i odgovornom licu)
. Neimenovanje odbora za reviziju u drustvu za osiguranje 1 drustvo za osiguranje iz RS
Zahtjev za pokretanje prekrsajnog postupka (prema drustvu i odgovornom licu)
3. | Nepostivanje odredbi Zakona o obaveznim osiguranjima u

saobradaju u pogledu zaklju€ivanja ugovora o obaveznom
osiguranju (¢lan 10. stav 1)

4 drustva za osiguranje iz RS
1 filijala drustva za osiguranje iz FBiH

Izvor: Baza podataka Agencije
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3. AKTIVNOSTI U VEZI SA ZASTITOM POTROSACA U OSIGURANjU

Zastita potroSaca je zapravo zastita fizickog lica koje kupuje ili koristi usluge za svoje potrebe i za potrebe
svog domacdinstva ili kome je upuéena ponuda za odredenu uslugu, pri cemu nadlezni organi imaju obavezu i
odgovornost za promovisanje, unapredivanje i ostvarivanje prava potrosaca.

Korisnik usluga osiguranja je ugovarac osiguranja, osiguranik, korisnik osiguranja iz ugovora o osiguranju i
treée ostecéeno lice iz osnova osiguranja od gradanske odgovornosti za Stetu.

U pogledu zastite prava potrosac¢a u koriS¢enju finansijskih usluga koje obuhvataju usluge osiguranja,
primjenjuju se odredbe posebnih propisa®, a subjekt odgovoran za zastitu potro$aca/korisnika usluga
osiguranja u Republici Srpskoj je Ombudsman u osiguranju.

Pored nadzornih i regulatornih aktivnosti, koje su indirektno usmjerene na zastitu potroSaca u osiguranju,
Agencija se zastitom potrosaca bavila i u direktnoj komunikaciji sa potrosacima preko struc¢nih sluzbi Agencije,
kao i preko Ombudsmana u osiguranju.

Potrosaci su se obracali Agenciji podnosenjem prituzbi, Zalbi, upita, zahtjeva za nadzor i drugih podnesaka,
te putem posebne e-mail adrese (potrosaci@azors.rs.ba) otvorene u svrhu informisanja potrosaca o svim
bitnim pitanjima vezanima za oblast osiguranja.

Isticemo da Agencija ne moZe da preduzima radnje kojima se mijeSa u nadleznosti drustva za osiguranje za
utvrdivanje obaveze na isplatu odstete ili osigurane sume, visine isplacenih ili spornih iznosa, kao ni radnje
kojima se upli¢e u sudski postupak u pojedinacnim slucajevima. Takode, Agencija ne moZe davati savjete ni
preporuke u vezi sa uslugama osiguranja npr. koji ugovor o osiguranju je najbolje zakljuciti i sa kojim drustvom
za osiguranje. Pored toga, Pravilnikom o ombudsmanu u osiguranju u Republici Srpskoj® (u daljem tekstu:
Pravilnik o ombudsmanu) propisano je da Ombudsman ne moze da uti¢e na zakljuceni ugovor o osiguranju,
vrstu i obim osiguravajuéeg pokrica, te visinu naknade iz ugovora, odnosno visinu odStete iz osnova
osiguranja (¢lan 6. stav 2. Pravilnika o ombudsmanu).

Ovaj izvjestaj podnosi se u skladu sa ¢lanom 1. stav 8. Pravilnika o ombudsmanu, kojim je propisano da
Ombudsman Upravnom odboru Agencije podnosi polugodisnji i godisnji izvjestaj o radu.

3.1. Ombudsman u osiguranju

Djelokrug i na¢in rada Ombudsmana utvrden je Zakonom o drustvima za osiguranje’, Statutom Agencije®,
Pravilnikom o ombudsmanu, Pravilnikom o unutradnjoj organizaciji i sistematizaciji poslova u Agenciji i
Kodeksom poslovne etike drustava za osiguranje®.

Ombudsman u osiguranju uspostavljen je Zakonom o drustvima za osiguranje!®. Ombudsman omoguéava da
se odredene nesuglasice mogu rijesiti brzo i sa minimumom formalnosti od strane nezavisnih lica. Pravila i
pravilnike koja se odnose na rad Ombudsmana u osiguranju donosi Agencija, ali je Ombudsman u svom radu
nezavisan od Agencije i u postupcima koje vodi ne djeluje kao zastupnik Agencije.

5€l. 120. i 152. Zakona o zastiti potro3aca (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske*, br. 6/12, 63/14, 18/17 i 90/21);
6 Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, br. 2/19, 75/22194/22;

7 Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, br. 17/05, 1/06, 64/06, 74/10, 47/17 i 58/19;

8 Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, br. 2/15, 76/16, 89/19 i 35/21;

% objavljen na internet stranici Agencije;

10 €lan 25. Zakona o drustvima za osiguranje;
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Ombudsman je uspostavljen sa ciljem da omoguci vansudsko razrjesenje sporova i nesuglasica iz i povezanih
sa ugovorom o osiguranju, koji nastaju izmedu drustva za osiguranje/Zastitnog fonda Republike Srpske, sa
jedne, i ugovaraca osiguranja, osiguranika, korisnika osiguranja i treéeg osteé¢enog lica, sa druge strane. U
postupku po prigovorima osiguranika, korisnika osiguranja i tre¢ih oStec¢enih lica Ombudsman razmatra
usaglasenost postupanja drustava za osiguranje sa standardima i dobrim praksama u osiguranju i Kodeksom
poslovne etike i posreduje izmedu strana u sporu s ciljem postizanja sporazuma o vansudskom poravnanju®?,

Postupak kod Ombudsmana ne podlijeze formalnim procesnim pravilima, a u slucaju posredovanja izmedu
strana u sporu, Ombudsman shodno primjenjuje nacela medijacijskog postupka.

Razlozi zbog kojih su se korisnici usluga osiguranja obracali Ombudsmanu u osiguranju, u periodu od 01.01.
do 30.06.2024. godine, su sljededi:

= pitanja u vezi sa zakonskim rokovima za rjeSavanje po podnesenim zahtjevima;

= pitanja kako da ostvare prava iz osiguranja;

= nezadovoljstvo visinom ponudene naknade Stete/odstete;

= neblagovremene isplate ili nepla¢anje utvrdene visine naknade Stete/odstete;

= nezadovoljstvo u pogledu obrazloZenosti nacdina utvrdivanja visine naknade Stete/odstete;

= nezadovoljstvo na¢inom komunikacije drustava za osiguranje u postupku obrade zahtjeva za naknadu
Stete/odstetnog zahtjeva;

= nezadovoljstvo isplatom utvrdenog dijela naknade Stete/odsStete bez saglasnosti
ostecenog/osiguranika;

= ostvarivanje prava po osnovu osiguranja lica od posljedica nesre¢nog slucaja/nezgode i

= nezadovoljstvo utvrdenim stepenom invalidnosti kod osiguranja lica od posljedica nesre¢nog
slu¢aja/nezgode.

U izvjestajnom periodu zaprimljeno je 31 prigovora. Pored navedenog, stranke/potrosaci u osiguranju su se
obracali dolaskom u prostorije Agencije i putem telefona i/ili elektronske poste, te dobile odgovarajuce
informacije i savjete. Na taj nacin ostvarene su 73 konsultacije.

3.1.1. Aktivnosti u vezi sa prigovorima/zahtjevima za vansudsko rjeSavanje
sporova iz osiguranja

U izvje$tajnom periodu zaprimljeno je 31 prigovora®? (pri éemu je jedan prigovor protokolisan pod dva broja
upisnika).
U narednoj tabeli data je struktura pisanih prigovora po vrstama osiguranja.

Tabela 7: Struktura prigovora/zahtjeva po vrstama osiguranja

Red. ) ) 30.06.2023. 30.06.2024.
br. Vrsta osiguranja Broj prigovora (%) Broj prigovora (%)
1. Osiguranje od odgovornosti za motorna vozila 20 50,00 15 50,00
Osiguranje vozila-kasko 5 12,50 1 3,33

11 €lan 1. Pravilnika o ombudsmanu;

12 prigovor je akt kojim se pokrece postupak vansudskog rjesavanja spora iz osiguranja kod Ombudsmana. Procesna pretpostavka da
se ovaj postupak pokrene je, izmedu ostalog, da se stranka prethodno obratila drustvu za osiguranje u internom Zalbenom postupku,
prigovorom/zalbom/prituzbom povodom podnesenog odstetnog zahtjeva/zahtjeva za isplatu naknade iz osiguranja, da nije
zadovoljna kako je njen zahtjev rijesen, a sa ciljem da izbjegne sudski postupak;
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Red. . . 30.06.2023. 30.06.2024.
br. Vrsta osiguranja Broj prigovora (%) Broj prigovora (%)
3. Osiguranje lica od posljedica nesre¢nog slucaja 10 2500 3 10,00
/ nezgode
4, Osiguranje Zivota 1 2,50 2 6,67
5. Osiguranje kredita 3 7,50 5 16,67
6. Osiguranje imovine od poZara i prirodnih sila 1 2,50 3 10,00
7. Ostalo osiguranje - - 1 3,33
UKUPNO: 40 100 30 100

Izvor: Baza podataka Agencije

U izvjeStajnom periodu najveci broj prigovora se odnosio na osiguranje od odgovornosti za motorna vozila i
auto - kasko osiguranje.

Prigovori po vrstama osiguranja

Ostalo

I . o
movina (pozari 3%

sl.)

7%

3%

Grafikon 2: Prigovori po vrstama osiguranja
U izvjeStajnom periodu predmet prigovora je najéesée bila visina Stete, odnosno naknade isplacene po
odstetnom zahtjevu.

Predmet prigovora

Dugo nekorektno

. onasanje
Pravni osnov / P

neobrazlozen
odgovor
17%

Grafikon 3: Predmet prigovora
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Medutim, Ombudsman nema ovlaséenja da se upusta u utvrdivanje visine naknade Stete, koje pravo pripada
isklju¢ivo drustvu za osiguranje ili eventualno sudu®. Zbog navedenog ograni¢enja, u izvje$tajnom periodu
najviSe je donijeto akata kojima Ombudsman konstatuje da drustvo nije prekrsilo Kodeks poslovne etike i
dobre prakse u osiguranju.

Nakon Sto ispita Cinjenice i okolnosti postupanja drustva sa aspekta primjene Kodeksa poslovne etike,
relevantnih propisa i dobre prakse u osiguranju, Ombudsman moZe donijeti'*:

= pisanu preporuku, ako utvrdi da je drustvo prekrsilo Kodeks poslovne etike, standarde i dobre prakse
u osiguranju;

= prijedlog za posredovanje/medijaciju, u sluajevima kada nije utvrdeno krsenje Kodeksa poslovne
etike, standarda i dobre prakse u osiguranju, a ocijeni da postoji razumna mogucénost da se spor
razrijeSi posredovanjem Ombudsmana.

Ombudsman moze donositi i odluke:

* o neprihvatanju prigovora®;
* o obustavljanju postupka?®;
» o posredovanju radi razrje$enja spora®’.

U slucaju da strane pristanu na posredovanje Ombudsmana, te ukoliko postignu sporazum, Ombudsman
pomaze u formulisanju sporazuma o vansudskom poravnanju. Sporazum postignut pred Ombudsmanom
obavezuje strane potpisnice®®.

Grafikon 4:Vrste akata Ombudsmana

U narednoj tabeli dat je pregled nacina rjeSavanja po prigovorima/zahtjevima za vansudsko rjeSavanje spora
i podaci o drugim pisanim podnescima, uz napomenu da dva predmeta nisu okonéana, odnosno u toku je
postupak rjeSavanja.

13 €lan 6. stav 2. Pravilnika 0 ombudsmanu;
14 €lan 14. Pravilnika o ombudsmanu;
15 €lan 11. Pravilnika o ombudsmanu;
16 ¢lan 16. Pravilnika o ombudsmanu;
17 €lan 17. Pravilnika o ombudsmanu;
18 ¢]. 17. do 20. Pravilnika o0 ombudsmanu;
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Tabela 8: Pregled rjesavanja Ombudsmana po prigovorima/zahtjevima za vansudsko riesavanje spora i drugim pisanim
podnescima

Nacin rjesavanja Broj
Donesena odluka kojom je utvrdeno krsenje Kodeksa poslovne etike i data preporuka 3
drustvu za osiguranje da isto otkloni
Nije u nadleznosti Ombudsmana (prigovori pravnih lica, proslijedeno Ombudsmanu 3
FBiH)
Konstatovano da drustvo za osiguranje nije prekrsilo Kodeks poslovne etike 21
Obustavljen postupak (stranka odustala jer je spor rijesen prije formalne preporuke 3
Ombudsmana, stranka nije uredila prigovor na zahtjev Ombudsmanaisl.)
Prigovori / zahtjevi za vansudsko rjeSavanje sporova ukupno: 30
Odgovori na prituzbe, obavjestenja i dr. pisane podneske 3
Drugi podnesci ukupno: 3
UKUPNO: 33

Izvor: Baza podataka Agencije

Postupanje Ombudsmana

Nije nadleZan Preporuka
10% 10%

Obustava —_—
10%

Grafikon 5. Akti Ombudsmana

3.1.2. Edukacija potrosaca u osiguranju

Ombudsman u osiguranju je bio predava¢ na dva jednodnevna pripremno — edukacijska programa za
polaganje strucnog ispita za dobijanje ovlas¢enja za obavljanje poslova zastupanja i posredovanja u
osiguranju, u organizaciji Agencije, sa temom ,,Zastita potrosaca korisnika usluga osiguranja, Kodeks poslovne
etike i Ombudsman u osiguranju”.

U izvjeStajnom periodu pokrenut je postupak javne nabavke za dostavljanje ponuda za javnu nabavku usluga
- Obrazovni seminar, edukacija javnog mnjenja o ulozi i zna¢aju Ombudsmana u osiguranju, Cija realizacija se
ocekuje u narednom periodu.

3.1.3. Druge aktivnosti Ombudsmana u osiguranju od znacaja za korisnike
usluga osiguranja

Na zahtjev Ministarstva trgovine i turizma Republike Srpske, sacinjen je i dostavljen dopis tom Ministarstvu,
sa podacima za izradu Programa za zastitu potrosaca u Republici Srpskoj za 2024. — 2025. godinu, a kojim su
detaljno obradene sljedeée oblasti:

= uloga Ombudsmana u osiguranju u sistemu zaStite potrosaca i analiza postojeceg stanja

= ocjena ostvarenih ciljeva sadrzanih u Programu za zastitu potrosaca u Republici Srpskoj za 2022. —
2023. godinu

= planirane aktivnosti za 2024. — 2025. godinu.
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4. UNAPREDENjE RADA I SARADNjA SA DRUGIM INSTITUCIJAMA

4.1. Unapredenje supervizorskih praksi

Unapredenje i standardizacija supervizorskih aktivnosti i radnih procesa su kontinuirane aktivnosti Agencije,
koje su, u izvjeStajnom periodu, prvenstveno bile usmjerene na razmatranje mogucnosti i implikacija
implementacije Medunarodnog standarda finansijskog izvjeStavanja 9 (u daljem tekstu: IFRS 9) i
Medunarodnog standarda finansijskog izvjeStavanja 17 (u daljem tekstu: IFRS 17), te na procjenu
uskladenosti sa osnovnim principima osiguranja (eng. Insurance Core Principles) i standardizaciju obuhvata
podataka koji se dostavljaju Agenciji kroz nadzorne i statisticke izvjestaje.

U cilju sagledavanja preduzetih pripremnih aktivnosti i baznog razumijevanja promjena koje donose IFRS 9 i
IFRS 17, Agencija je, u prethodnom izvjestajnom periodu, pripremila i dostavila drustvima za osiguranje
pocetni upitnik: ,Priprema implementacije IFRS 9 i IFRS 17 kod druStava za osiguranje iz Republike Srpske”
koji je imao i usmjeravajuci karakter za buduce aktivnosti drustava za osiguranje. Zbog povezanosti IFRS 9 i
IFRS 17, aimajudi u vidu da je za IFRS 9 otvorena mogucénost ranije primjene, prvi segment upitnika se odnosio
na primjenu, odnosno na pripremu za primjenu IFRS 9, dok se poseban segment odnosio iskljucivo na pitanja
vezana za pripremu primjene IFRS 17. U tom kontekstu treba istaéi da zbog kompleksnosti i korjenitih
promjena koje donosi primjena IFRS 17, u Republici Srpskoj je primjena ovog standarda odgodena na godisnji
obracunski period koji pocinje 1. januara 2027. godine. Na osnovu saznanja dobijenih iz odgovora drustava
za osiguranje na pitanja iz navedenog upitnika o nivou spremnosti za implementaciju ovih standarda,
identifikovana je potreba za dobijanjem saznanja o procesima pripreme za njihovu implementaciju od
supervizora iz drugih jurisdikcija, u kojima je primjena IFRS 9 i IFRS 17 ve¢ na snazi. U tu svrhu zajedno sa
Agencijom za nadzor osiguranja FBiH i Agencijom za osiguranje u BiH pripremljena je prijava za TAIEX —
instrument tehnicke pomoci za razmjenu informacija kroz obuke, a koji je Evropska komisija novim ¢lanicama,
drzavama kandidatima i potencijalnim kandidatima stavila na raspolaganje. Predmet prijave za TAIEX —
instrument tehnicke pomodi je implementacija IFRS 9 i IFRS 17, koja bi se realizovala kroz radionice, posjetu
strucnjaka i studijsku posjetu. Kao cilj tehnicke pomoci je naveden dobijanje povratnih informacija od
predstavnika supervizora pruzaoca usluga o iskustvima prilikom pripreme za proces implementacije IFRS 9 i
IFRS 17, te o razvoju i sadrZaju metodologija koje su bile primjenjene u implementaciji ovih standarda i sl.
Pred kraj ovog izvjestajnog perioda Agencija je dobila povratnu informaciju da je inicirana tehnicka pomoc¢
odobrena, te je u toku izrade ovog izvjestaja aktuelna razrada tehnickih aspekata za realizaciju iste. U toku
pripreme prijave za odnosnu tehni¢ku pomo¢ kroz TAIEX — instrument, Agencija je vrsila konsultacije sa
Ministarstvom za evropske integracije i medunarodnu saradnju Republike Srpske.

Pokrenut je projekat tehnicke pomoci Svjetske banke: Finance for Development Trust Fund (F4D TF):
Insurance Core Principles, vezan za procjenu uskladenosti sa osnovnim principima osiguranja (Insurance Core
Principles - ICPs), razvijenih od strane Medunarodne asocijacije supervizora u osiguranju (International
Association of Insurance Supervisors — IAIS). Projektni tim Svjetske banke je odrzao niz sastanaka i radionica
sa direktorom Agencije, rukovodiocima sektora i ostalim saradnicima, u okviru kojih su kratko prezentovani
ICPs, metodologija procjene, te je izvrSena ilustrativna opsta procjena usaglasenosti sa ICP 9 i ICP 2. Na
zavrSnom sastanku dogovoren je okvir za narednu saradnju na procjeni usaglasenosti sa ICPs. Realizacija
projekta se ocekuje do kraja 2024. godine, a iz kojeg ¢e proiziciizvjestaj o uskladenosti, koji bi trebao da sadrzi
i preporuke. Treba istaéi da se ovaj projekt, odnosno samoprocjena uskladenosti sa ICPs vrsi odvojeno za
Republiku Srpsku i odvojeno za FBiH, u skladu sa uspostavljenim supervizorskim ovlasé¢enjima i nadleZznostima
po entitetima u BiH. Ocekuje se da ¢e dobijeni izvjestaj o uskladenosti regulatornog okvira i supervizorske
prakse sa ICPs, te dobijene preporuke biti prihvatljive za planiranje dinamike bududih regulatornih promjena
i razvoja supervizorske prakse. Treba istaci da je u zapisniku sa prve misije Projektnog tima Svjetske banke
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navedeno da je Agencija opremljena informacionim tehnologijama i kadrovskim resursima, da je
novouvedeni integralni informacioni sistem Agencije znacajno poboljsao koriséenje podataka za potrebe
supervizije, te da su uspostavljeni i prvi supervizorski pristupi zasnovani na riziku.

Agencija je organizovala savjetodavno edukativni program u vidu vebinara za svoje zaposlene na temu:
,Abeceda sajber bezbjednosti - osnove zastite od prijetnji na internetu”. Na ovaj nacin su se zaposleni u
Agenciji na jednostavan nacin upoznali sa pravilima ponaSanja koja treba postovati da bi se zastitili od
zlonamjernih aktivnosti na internetu (npr. hakerskih aktivnosti), koje mogu biti usmjerene na potpuno ili
ograni¢eno onemogucavanje koris¢enja informacionih sistema u odnosu na predvideni nacin njegovog
koriséenja.

Agencija je u izvjeStajnom periodu, u skladu sa ¢lanom 71. Zakona o drustvima za osiguranje donijela i
Pravilnik o dodatnom nadzoru nad grupacijama osiguravaca?®, kojim su stvorene pretpostavke za pojacani
nadzor drustava za osiguranje koja su identifikovana kao subjekti dodatnog nadzora.

U cilju daljeg razvoja nadzornih procesa, poseban znacaj je dat aktivnostima standardizacije obuhvata
podataka koje ucesnici na trzistu osiguranja dostavljaju putem propisanih nadzornih i statistickih izvjestaja,
te je razvijen prijedlog Uputstva za popunjavanje nadzornih i statistickih izvjestaja drustava za osiguranje sa
sjedistem u Republici Srpskoj i filijala drustava za osiguranje sa sjedistem u Federaciji BiH. Navedeni prijedlog
uputstva je dostavljen relevantnim odborima UdruZenja drustava za osiguranje Republike Srpske kako bi dali
sugestije, te ¢e nakon razmatranja sugestija ovo uputstvo biti pravovremno doneseno, uz ostavljanje
prelaznog perioda za usaglasavanje informacionih sistema drustava za osiguranje.

Pored navedenog i u ovom izvjeStajnom periodu, nastavljene su aktivnosti razvoja baze statistickih i
finansijskih podataka i pokazatelja na nivou sektora osiguranja, u svrhu pracenja trendova razvoja i
parametara stabilnosti trziSta, te unapredenja posrednog kontinuiranog nadzora ucesnika na trzistu
osiguranja.

Unapredenje supervizorskih praksi, koje provodi Agencija, zasnivalo se i na saradnji sa drugim nadzornim
organima finansijskog sistema u Republici Srpskoj i to kroz razmjenu podataka i informacija u skladu sa
zakonskim okvirom.

4.2. Unapredenje trziSta obaveznog osiguranja od autoodgovornosti - Aktivnosti
u vezi sa postepenim uvodenjem sistema slobodnog odredivanja
cijena/premija, uvazavajuci nove zakonske zahtjeve

Aktivnosti pripreme za prelazak na sistem slobodnog odredivanja cijena/premija obaveznog osiguranja od
autoodgovornosti, zapofete stupanjem na snagu Zakona o obaveznim osiguranjima u saobracaju®,
nastavljene su u ovom izvjeStajnom periodu, i to na nacin primjeren dostignutom nivou razvoja trzista
osiguranja Republike Srpske, uvazavajuci nove zakonske zahtjeve koji proizilaze iz Zakona o izmjenama i

dopunama Zakona o obaveznim osiguranjima u saobraéaju®

Podsjecanja radi, treba istaci da je prva faza liberalizacije tzv. ,djelimi¢na“” liberalizacija prema Zakonu o
obaveznim osiguranjima u saobradéaju stupila na snagu 14.10.2023. godine, a u okviru koje su drustva za
osiguranje donijela i pocela primjenjivati sopstvenu tarifu premija za obavezno osiguranje od
autoodgovornosti, uz prethodnu saglasnost Agencije. Medutim donoSenjem Zakona o izmjenama i
dopunama Zakona o obaveznim osiguranjima u saobracaju koji je stupio na snagu 12.01.2024. godine, trziste

19 sluzbeni glasnik Republike Srpske” broj: 55/24
20 sluzbeni glasnik Republike Srpske” broj: 82/15 i 78/20
21 Sluzbeni glasnik Republike Srpske” broj: 1/24
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osiguranja od autoodgovornosti je vra¢eno u rezim regulisanog odredivanja premije osiguranja od
autoodgovornosti. Navednim zakonskim izmjenama je propisano da Upravni odbor Agencije donosi
zajednicku tarifu premija i cjenovnik za osiguranje od autoodgovornosti, te utvrduje rok njihove primjene,
koji ne moze biti duzi od 31.12.2026. godine. Upravni odbor Agencije je, shodno navedenoj zakonskoj
obavezi, donio Odluku o zajednickoj tarifi premija i cjenovniku za osiguranje od odgovornosti za motorna
vozila u Republici Srpskoj??, sa rokom vaZenja iste do 01.01.2025. godine. Takode, treba istaéi i da zbog
kratkog perioda trajanja tzv. , djelimicne” liberalizacije efekti iste na trziSte osiguranja od autoodgovornosti
se nisu mogli sagledati. Ukoliko se procijeni da su rizici ulaska u tzv. ,djelimi¢nu" liberalizaciju, odnosno
regulatorni okvir u kojem drustva za osiguranje samostalno donose tarifu premije i cjenovnik osiguranja od
autoodgovornosti uz pribavljenu prethodnu saglasnost Agencije, veéi od koristi koje moze donijeti tzv.
,djelimiéna“ liberalizacija pravovremeno ¢e se donijeti odluka kojim ¢e se rezim regulisanog utvrdivanja
premija/cijena osiguranja od autoodgovornosti produfZiti.

Pored navedenog, Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o obaveznim osiguranjima u saobracaju je
propisao i da Agencija izvjeStava o efektima primjene ¢lana 12. ovog zakona, odnosno prema aktuelnom
regulatornom zahtjevu da izvjeStava o efektima regulisanog odredivanja cijene/premije osiguranja od
autoodgovornosti. U tom cilju se istice da nije bilo znacajnijih promjena na trziStu osiguranja Republike Srpske
od 12.01.2024. godine, kada je ovaj zakon stupio na snagu, do momenta izrade izvjestaja. Nadalje, nije bilo
promjena u poslovnim politikama i ponasanjima ucesnika na trzistu osiguranja od autoodgovornosti u odnosu
na prethodne periode (od osnivanja Agencije do kraja ovog izvjeStajnog perioda). Takode, moZe se izvijestiti
da je nastavljen trend rasta premije osiguranja od autoodgovornosti, te da je tehnicki rezultat u ovoj vrsti
osiguranja bio pozitivan, a Sto ukazuje da je premija bila dovoljna da pokrije obaveze iz ugovora o osiguranju
od autoodgovornosti. Sacuvana je stabilnost i solventnost sektora osiguranja Republike Srpske, odnosno nije
bilo negativnih efekata sa trzista osiguranja od autoodgovornosti na sektor osiguranja u cijelini, a detaljnije
informacije o sektoru osiguranja sadrzane su u lzvjestaju o stanju sektora osiguranja u Republici Srpskoj za
period od 01.01.2024. godine do 30.06.2024. godine.

U skladu sa Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o obaveznim osiguranjima u saobraéaju, donesen je
Pravilnik o minimalnom sadrzaju baza podataka i centralnoj elektronskoj evidenciji za obavezna osiguranja u
saobracdaju?3, kojim je propisano da ée, u skladu sa zakonskim rje$enjem, Zastitni fond Republike Srpske voditi
centralnu elektronsku bazu podataka neophodnih za zakljucivanje ugovora o osiguranju, rjesSavanju odstetnih
zahtjeva i podataka o obracunatoj premiji. U skladu sa obuhvatom ovog poglavlja, istice se da je odnosnim
pravilnikom, pored ostalog, propisano da ¢e se podaci o ugovorima o osiguranju od autoodgovornosti
prikupljati od drustava za osiguranje (ukljucujuéi i drustva za osiguranje iz FBiH koja u Republici Srpskoj
posluju putem filijala) pomocu informacionog sistema u realnom vremenu, prilikom zakljucivanja ugovora o
osiguranju. Takode, Pravilnikom je propisano da ¢e drustvima za osiguranje iz Republike Srpske i filijalama
drustava za osiguranje iz FBiH, koja obavljaju djelatnost osiguranja u vrsti osiguranja od odgovornosti za
motorna vozila, biti omogucen pristup podacima centralne elektronske evidencije, radi obracuna premije
osiguranja i zaklju¢ivanja ugovora o osiguranju. Obuhvat regulisanja pomenutog pravilnika naveden je u
poglavlju 2.1. ovog izvjestaja.

Redovne aktivnosti koje su usmjerene na razvoj standardizovanih i dovoljnih podataka o ugovorima o
osiguranju i o Stetnim dogadajima iz osnova ugovora o osiguranju od autoodgovornosti, kojima drustva za
osiguranje treba da raspolazu, su nastavljene i u ovom izvjeStajnom periodu. Raspolaganje sa

22 Sluzbeni glasnik Republike Srpske” broj: 8/24
23 Sluzbeni glasnik Republike Srpske” broj: 37/24
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standardizovanim podacima o ugovorima o osiguranju i o Stetnim dogadajima iz osnova ugovora o osiguranju
od autoodgovornosti za dovoljno dug vremenski period bitna je pretpostavka za izradu tarifa premija
obaveznog osiguranja od autoodgovornosti. U okviru Jedinstvenog informacionog sistema Agencije razvijen
je modul koji obuhvata podatke o polisama i Stetama obaveznog osiguranja od autoodgovornosti, koji ¢e
sluziti da se objedine, za nivo trZista osiguranja Republike Srpske, svi do sada dostavljeni podaci na godisnjem
nivou od 2017. godine. U ovom izvjeStajnom periodu zapocelo se sa prenosom dostavljenih podataka o
polisama i Stetama svih druStava za osiguranje i filijala koja posluju na teritoriji Republike Srpske u
odgovaraju¢i modul novog informacionog sistema. Planirano je da se u narednom periodu nastavi sa
aktivnostima formiranja objedinjenih baza podataka za nivo trziSta osiguranja Republike Srpske.

Pored navedenog i kontinuirane aktivnosti usmjerene na ja¢anje kapitala drustava za osiguranje, poboljsanja
obracuna i pokriéa tehnickih rezervi, upravljanja troSkovima, te adekvatno vrednovanje aktive i pasive
zasnovano na medunarodnim racunovodstvenim standardima, treba da na neposredan ili posredan nacin
omoguce i bolje preduslove za liberalizaciju cijena/premija u obaveznom osiguranju od autoodgovornosti.

4.3. Informacioni sistem Agencije

Jedinstveni integralni informacioni sistem Agencije za osiguranje Republike Srpske (u daljem tekstu: JIIS)
obuhvata sljede¢e module:

= Dio JlIS-a namijenjen zaposlenima u Agenciji:
1. Registri subjekata na trziStu osiguranja sa pregledima i izvjeStajima iz istih - podmodauli:

= Registar ovlaséenih drustava za osiguranje,

= Registar ovlasé¢enih drustava za osiguranje sa sjediStem u FBiH koja posluju putem filijale u
Republici Srpskoj,

= Registar drustava za osiguranje sa sjediStem izvan BiH, a koja su osnovala filijale u Republici
Srpskoj,

= Registar ovlas¢enih zastupnika u osiguranju - fizickih lica
- Podregistar zastupnika - fizickih lica iz Republike Srpske, u kojem se registruju ovlasc¢eni

zastupnici u osiguranju sa prebivaliStem u Republici Srpskoj,
- u okviru Podregistra zastupnika — fizickih lica ogranizuje se Podregistar ovlasc¢enih
zastupnika, fizickih lica preduzetnika za zastupanje u osiguranju,

- Podregistar zastupnika - fizickih lica iz FBiH,

= Registar drustava za zastupanje u osiguranju
- Podregistar drustava za zastupanje iz Republike Srpske,
- Podregistar drustava za zastupanje iz FBiH,

= Registar ovlaséenih posrednika u osiguranju i reosiguranju - fizickih lica
- Podregistar brokera - fizickih lica iz Republike Srpske,
- Podregistar brokera - fizickih lica iz FBiH,

= Registar brokerskih drustava u osiguranju
- Podregistar brokerskih drustava iz Republike Srpske,
- Podregistar brokerskih drustava iz FBiH,

=  Registar drustava za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondom,

= Registar dobrovoljnih penzijskih fondova,

=  Registar ovlaséenih aktuara i

= Preglediiizvjestaji iz svih registara i podregistara.

2. Pisarnica - podmoduli:

Strana: 32 /39



IzvjeStaj o radu Agencije za osiguranje Republike Srpske za period 01.01.2024. do 30.06.2024. godine

e Prijem poste,
e Protokol,
e Izlazna posta,
e Zahtjev za revers,
e Protokol Ombudsmana u osiguranju,
e Evidencija sjednica upravnog odbora,
e Evidencija sastanaka stru¢nog kolegijuma,
e Evidencija planova rada sluzbi,
e Evidencija aktivnosti,
e Biblioteka,
o PreglediiizvjeStaji iz svih podmodula.
3. Ulazne fakture, ugovorii prihodi - podmoduli:
e Knjiga ulaznih faktura,
e Ugovori,
e Avansne uplate,
e Pocetno stanje dobavljaca,
e Knjiga prihoda,
e Preglediiizvjestaji iz svih podmodula.
4. Ljudski resursi - podmoduli:
e Zaposleni,
e Sistematizacija,
e Evidencije iz oblasti radnih odnosa,
e Preglediiizvjestaji iz svih podmodula.
5. Prekr3ajni nalozi i sudski sporovi - podmoduli:
e  Prekrsajni nalozi,
e Sudski sporovi,
e Preglediiizvjestaji iz svih podmodula.
6. Strucni ispiti - podmoduli:
e Evidencija edukacija,
e Evidencija o struénom ispitu,
e Evidencija kandidata,
e Evidencija priznatih ispita,
e Preglediiizvjestaji iz svih podmodula.
7. Upravljanje dokumentima.
Nadzor subjekata na trziStu osiguranja — podmoduli:
e Evidencija neposrednog nadzora Agencije,
e Evidencija neposrednog nadzora Agencije za nadzor osiguranja FBiH,
e Evidencija ulaganja,
e Evidencija posrednog kontinuiranog nadzora,
e PreglediiizvjeStaji iz svih podmodula.
9. E-Forme - podmoduli:
e Korisnici,
e Subjekti,

e QObrasci,
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e E-forme - izvjestaji subjekata na trziStu osiguranja (mjesecni, tromjesecni, polugodisnji i
godisnji izvjestaji),
o Preglediiizvjestaji iz svih podmodula.
10. Podaci o polisama i Stetama - podmoduli:
e Osiguranje od autoodgovornosti - polise,
e Osiguranje od autoodgovornosti - Stete,
e Osiguranje putnika u javnhom prevozu od posljedica nesre¢nog slucaja - polise,
e Osiguranje putnika u javnhom prevozu od posljedica nesre¢nog slucaja - Stete,
o PreglediiizvjeStaji iz svih podmodula.
11. Administracija sistema - podmodauli:
e  Korisnici,
e Uloge,
e Upravljanje obrascima,
e Upravljanje notifikacijama,
e Osnovni katalozi,
e Sifarnici.
Dio JIIS-a koji se odnosi na izvjestaje namijenjen zaposlenima u Agenciji:
1. BI(Business intelligence) izvjestaji iz e-formi,
2. lzvjestaji - sadrii sve izvjestaje iz svih modula na jednom mjestu.
Dio JIIS-a namijenjen subjektima na trzistu osiguranja:
1. Elektronsko dostavljanje izvjestaja subjekata na trziStu osiguranja.
Dio JIIS-a namijenjen spoljnim korisnicima:
1. Informativni centar
2. Internet stranica Agencije sa izvodima iz registara.

Svi moduli su u upotrebi i kontinuirano se vrsi uskladivanje svih aplikacija i izvjeStaja koje u svom poslovanju

koristi Agencija sa promjenama zakona i podzakonskih akata, provjera ispravnosti rada sistema, aZuriranje

sadrZaja na internet stranici, administracija cjelokupnog sistema, kao i provodenje mjera informacione

bezbjednosti.

4.4. Saradnja sa drugim institucijama

4.4.1. Saradnja sa domaéim institucijama

Nastavljena je saradnja, uspostavljena u prethodnim izvjeStajnim periodima, sa Ministarstvom finansija

Republike Srpske i Ministarstvom za evropske integracije i medunarodnu saradnju Republike Srpske, a u vezi:

izvjeStavanja o realizovanim mjerama i aktivnostima, u okviru izrade Priloga institucija u BiH za
redovni godisnji izvjeStaj Evropske komisije o BiH u procesu Evropskih integracija za 2024. godinu,
nastavka realizacije aktivnosti u okviru radnih grupa za evropske integracije, kroz identifikaciju pitanja
koja ¢e se postaviti Evropskoj komisiji u okviru eksplanatornog skrininga,

pripreme dokumenta za diskusiju za sedmi sastanak Pododbora za ekonomska i finansijska pitanja i
statistiku i kroz izvjeStavanje na sastanku ovog pododbora i

pripreme i aZzuriranja dokumenta za diskusiju za sedmi sastanak Pododbora za unutrasnje trziste i
konkurenciju, uklju€ujuc¢i zaStitu zdravlja i potroSaca, te kroz izvjeStavanje na sastanku ovog
pododbora.
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Pored navedenog, saradnja sa Ministarstvom finansija Republike Srpske odvijala se i kroz aktivnosti Komiteta
za koordinaciju nadzora finansijskog sektora Republike Srpske, te dopunjavanje kvantitativhog upitnika u
okviru procjene konkurentnosti u zemljama zapadnog Balkana ,SEE Competitiveness Outlook 2024“
dostavljenim od strane Organizacije za ekonomsku saradnju i razvoj (OECD).

U okviru aktivnosti Komiteta za koordinaciju nadzora finansijskog sektora Republike Srpske Agencija u
kontinuitetu saraduje sa Agencijom za bankarstvo Republike Srpske i Komisijom za hartije od vrijednosti
Republike Srpske i to kroz razmjenu podataka i informacija neophodnih za provodenje nadzornih aktivnosti i
usaglasavanje djelovanja u okviru procesa Evropskih integracija.

Putem svog predstavnika u Radnoj grupi za izvjeStavanje i implementaciju medunarodnih obaveza iz oblasti
sprecavanja pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti, imenovanog RjeSenjem Vlade Republike
Srpske broj: 04/1-012-2-3370/123 od 28.09.2023. godine, Agencija prati i izvjeStava o aktivnostima u vezi sa
provodenjem medunarodnih obaveza iz ove oblasti koje proisti€u iz ¢lanstva u MONEYVAL komitetu
eksperata za procjenu mjera za sprecavanje pranja novca Savjeta Evrope, pokrenute posebne procedure u
okviru FATF Radne grupe za finansijske mjere protiv pranja novca, Konvencije Savjeta Evrope o pranju,
traZzenju, zapljeni i oduzimanju prihoda stecenih kriminalom i finansiranjem terorizma i ostalih aktivnosti iz
oblasti sprecavanja pranja novca i finansiranja terorizma.

U okviru svojih nadzornih aktivnosti, kroz prikupljanje i analizu podataka i informacija, Agencija prati
provodenje Akcionog plana za borbu protiv finansiranja terorizma u BiH za period 2022-2024. godina,
usvojenog od Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine 30.03.2023. godine.

U skladu sa Zaklju¢kom Vlade Republike Srpske broj: 04/1-012-2-656/23 od 23.02.2023. godine Predstavnici
Agencije su aktivno radili na pripremi Bosne i Hercegovine za peti krug evaluacije od strane MONEYVAL-a
delegacije koja je odrzana u februaru 2024. godine. U toku je priprema izvjeStaja od strane MONEYVAL-a
delegacije.

Takode, predstavnici Agencije su indirektno bili ukljuéeni, posredstvom predstavnika Ministarstva finansija
Republike Srpske, u rad radne grupe imenovane od Vijeéa ministara Bosne i Hercegovine za izradu zakona o
spre€avanju pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti u dijelu koji reguliSe oblast osiguranja. Zakon
je usvojen i objavljen u Sluzbenom glasniku BiH 13/24 od 19.02.2024. godine i stupio je na snagu 27.02.2024.
godine.

U cilju uspjeSne primjene propisa o sprecavanju pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti,

predstavnik Agencije je ulestvovao na radionici ,Efikasno sprovodenje ciljanih finansijskih sankcija
organizovanoj od strane Vije¢a Evrope, odrZanoj u Sarajevu 29. i 30.04.2024. godine.

Saradnja sa Ministarstvom unutrasnjih poslova Republike Srpske zasnivala se na dostavljanju informacija i
podataka u skladu sa zakonom.

Saradnja Agencije sa drugim institucijama sektora osiguranja iz BiH zasnivala se na zakonom uspostavljenoj
obavezi:

= dostavljanja statistickih podataka Agenciji za osiguranje u BiH, potrebnih za izradu biltena , Statistika
trziSta osiguranja BiH“ i

= razmjene informacija, dobijenih u nadzoru poslovanja filijala drustava sa sjedistem u drugom
entitetu, sa Agencijom za nadzor osiguranja FBiH.
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Takode, Agencija je u saradnji sa Agencijom za osiguranje u BiH i Agencijom za nadzor osiguranja FBiH
pripremila prijavu za TAIEX instrument tehnicke pomoci na temu implementacija IFRS 9 i IFRS 17, a Sto je
detaljnije opisano u poglavlju 4.1.

Pored navedenog, nastavljene su i aktivnosti saradnje Agencije sa Biroom zelene karte u BiH, u svrhu podrske
realizaciji Multilateralnog garantnog sporazuma, kroz razmjenu podataka usaglasenu Protokolom o saradniji
i razmjeni podataka i informacija izmedu Agencije i Biroa zelene karte u BiH.

U ovom izvjeStajnom periodu ostvarena je saradnja sa Agencijom za posrednicke, informaticke i finansijske
usluge u okviru koje je potpisan i Ugovor o dostavljanju i koristenju podataka iz Jedinstvenog registra racuna
poslovnih subjekata. Na ovaj nacin Agencija je dobila moguénost brzeg i jednostavnijeg pristupa podacima
potrebnim za obavljanje aktivnosti iz svoje nadleznosti.

U okviru saradnje sa domacim institucijama i strukovnim udruzenjima, predstavnici Agencije su ucestvovali
na:

= VIl savjetovanju iz prekrSajno - pravne oblasti pod nazivom: ,Aktuelne teme prekrsSajnog
zakonodavstva u BiH” u organizaciji Udruzenja sudija Republike Srpske u saradnji sa Udruzenjem
sudija/sudaca u FBiH i UdruZenjem sudija u BiH,

= seminaru na temu: Novo strukturisanje EU kroz osvrt na sektor osiguranja i uticaj DORA regulative
na promjene u finansijskoj industriji" u organizaciji Centra za dijasporu Banja Luka,

=  specijalistickoj radionici na temu: "Efektivno sprovodenije ciljanih finansijskih sankcija" u organizaciji
Ministarstva sigurnosti BiH i Vije¢a Evrope,

* konferenciji Susret osiguravada i reosiguravaca Sarajevo 2024, na temu: ,Stete u osiguranju i
reosiguranju kao bitne determinante osiguranja®“,

= regionalnoj aktuarskoj konferenciji CEE/SEE za 2024. godinu i 2. Kongresu "Actuaires du Monde" u
organizaciji Agencije za nadzor osiguranja FBiH i Aktuarskog drustva u BiH,

= Jahorina ekonomskom forumu 2024 pod nazivom: ,Zapadni Balkan - dugoro¢ni pravci razvoja“ u
organizaciji Udruzenja ekonomista ,,Ekonomski forum*“, te

= 4. konferenciji ,,D Days” pod nazivom: , Aktuelne promjene u poslovanju finansijskog sektora -
zelenije, digitalnije, odgovornije” u organizaciji ,Bam consult” d.o.o Banja Luka uz podrsku Agencije
za bankarstvo Republike Srpske i Ministarstva finansija i trezora BiH.

4.4.2. Saradnja sa inostranim institucijama
U okviru saradnje sa inostranim supervizorima, u izvjeStajnom periodu, ostvarena je saradnja sa:

=  Evropskim tijelom za nadzor osiguranja i penzionih fondova (European Insurance and Occupational
Pensions Authority - EIOPA), kroz uc¢esée na vebinaru ,,Regulativa o digitalnoj operativnoj otpornosti“
(Digital Operational Resilience Act-DORA),

= Centrom za reformu finansijskog izvjeStavanja Svjetske banke (World Bank Center for Financial
Reporting Reform) kroz virtuelno ucesée na seminaru o izazovima implementacije IFRS 17 koji je
organizovan u okviru programa Put u Evropu, Program racunovodstvene reforme i institucionalnog
jaCanja za mala i srednja preduzeca (Road to Europe Program of Accounting Reform and Institutional
Strengthening for Small and Medium Enterprises - REPARIS for SMEs),

=  Medunarodnom organizacijom penzijskih supervizora (International Organisation of Pension
Supervisors - IOPS), kroz virtuelno ucesc¢e na zajednickom sastanku sa OECD Radnom grupom za
privatne penzije (Working Party on Private Pensions — WPPP), te
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= Agencijom za nadzor osiguranja Republike Slovenije u okviru istraZivanja o uticaju inflacije na
profitabilnost industrije osiguranja u regionu centralne i isto¢ne Evrope i Transkavkazije.

Saradnja sa inostranim institucijama i strukovnim udruZenjima ostvarivana je i putem uceséa predstavnika
Agencije:

= na 25. godiSnjem savjetovanju na temu: ,Dinamika - pravni okvir i trendovi osiguranja“ u organizaciji
UdruZenja za pravo osiguranja Srbije i UdruZenja osiguravaca Srbije,

® na22. medunarodnom simpozijumu, u ogranizaciji UdruZenja aktuara Srbije i Ekonomskog fakulteta
u Beogradu, na temu: , Transformacija trZista osiguranja - odgovori na nove izazove“,

®" U popunjavanju upitnika o uslugama osiguranja dostavlienom od strane sekretarijata za
srednjoevropski ugovor o slobodnoj trgovini (Central European Free Trade Agreement - CEFTA),

= na 9. godisnjoj konferenciji u organizaciji Medunarodnog udruZenja za istrazivanje penzija
(International Pension Research Association - IPRA) kroz virtuelno prisustvo, te

= na konferenciji ,,Hrvatski dani osiguranja 2024 u organizaciji Hrvatskog ureda za osiguranje.

Agencija je, pored navedenog, aktivnho ucestvovala i u davanju komentara i primjedbi na publikaciju pod
nazivom "Osiguranje i mogucnosti finansiranja rizika na Zapadnom Balkanu" u izdanju Razvojnog programa
Ujedinjenih nacija (United Nations Development Programme - UNDP).

Agencija je u ovom izvjeStajnom periodu primljena u clanstvo Medunarodne asocijacije supervizora u
osiguranju (International Association of Insurance Supervisors, u daljem tekstu: IAIS). Nakon apliciranja u
2022. godini za ¢lanstvo u IAIS i naknadne komunikacije o statusu i nadleznostima, Agencija je obavjeStena
da je lzvrsni odbor IAIS, nakon glasanja, preporucio odobravanje ¢lanstva Agencije u ovoj asocijaciji. U
meduvremenu, Agenciji je dodijeljeno provizorno (eng. provisional) ¢lanstvo, dok punopravno ¢lanstvo ceka
samo na formalno usvajanje od strane vanredne godisnje skupstine IAIS, koja je zakazana za septembar 2024.
godine. Agencija je dobila sve povlastice punopravnog ¢lanstva, uklju€ujuéi pristup informacijama koje vaze
samo za €lanove, te je uvrstena na listu ¢lanova. Status ¢lanstva Agencije u IAIS se moZe potvrditi i uvidom na
listu ¢lanova IAIS, na njihovoj internet stranici: https://www.iaisweb.org/about-the-iais/iais-members/, na

kojoj je Agencija navedena kao ¢lan ove medunarodne asocijacije. Clanstvo u IAIS-u ¢e olak3ati dalju
medunarodnu saradnju Agencije, te takode predstavla medunarodnu identifikaciju Agencije kao
supervizora.

Agencija je takode u ovom izvjestajnom periodu podnijela prijavu za ¢lanstvo u Medunarodnoj organizaciji
penzijskih supervizora (International Organisation of Pension Supervisors, u daljem tekstu: IOPS), koje okuplja
supervizore privatnog penzijskog osiguranja. Agencija je dobila obavjeStenje da je na sastanku lzvrSnog
odbora IOPS-a, koji je odrZan 10. juna 2024. godine u Parizu, dobila status upravnog ¢lana IOPS-a i pristup
informacijama koje vaze samo za ¢lanove. Status ¢lanstva se takode moze potvrditi i uvidom na listu ¢lanova
IOPS, na njihovoj internet stranici: https://www.iopsweb.org/membership/iops-members-observers.htm.

Provodene su aktivnosti usaglasavanja prijedloga Sporazuma o razumijevanju o medusobnoj saradnji i
razmjeni informacija o sektoru osiguranja izmedu Agencije, Agencije za nadzor osiguranja FBiH, Agencije za
osiguranje u BiH i Hrvatske Agencije za nadzor finansijskih usluga. Upravni odbor Agencije je informisan o
navedenim aktivnostima, te prihvatio informaciju uz zaklju¢ak da ne postoje zakonske prepreke za
potpisivanje istog. Istie se da nakon Sto se izvrsi konacno usaglasavanje teksta ovog sporazuma, potpisivanju
istog mora da prethodi procedura koja podrazumijeva pribavljanje odobrenja PredsjedniStva Bosne i
Hercegovine u skladu sa ¢lanom 4. Odluke o postupanju ministarstava, upravnih organizacija i drugih
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institucija Bosne i Hercegovine prilikom preduzimanja aktivnosti i pokretanja postupaka u podrucju
medunarodnih odnosa, koje imaju za cilj ostvarivanje medunarodne saradnje iz njihovog djelokruga rada®.

Agencija je misljenja da bi potpisivanje ovog Sporazuma otvorilo moguénost za potpisivanje sli¢nih sporazuma
sa drugim evropskim supervizorima, uces¢ima predstavnika Agencije na tzv. koledZima supervizora, odnosno
u aktivnostima nadzora medunarodnih grupacija osiguravaca, te dobijanju tehnicke pomodi i iskustava iz
prakse evropskih supervizora osiguranja, te aktivnijem uces$c¢u u radu EIOPA-e.

O Aktivnostima medunarodne saradnje, Agencija je izvjestila Ministarstvo finansija Republike Srpske i
Komitet za koordinaciju nadzora finansijskog sektora Republike Srpske.

4.5. Edukacija i povecavanje javne svijesti o znacaju osiguranja

Agencija je organizovala edukaciju i ispitni rok za polaganje stru¢nog ispita, koji je potreban za dobijanje
ovlaséenja za obavljanje poslova zastupnika u osiguranju i brokera u osiguranju, i to jedan redovni i jedan
vanredni ispitni rok. Edukacija je obuhvatala program predviden propisima, a strucni ispit je u redovnom roku
poloZilo 35 kandidata, a u vanrednom roku 37 kandidata. Imena kandidata, koji su poloZili strucni ispit,
objavljena su na internet stranici Agencije.

Zbog sve ucestalijih napada i ugrozavanja bezbjednosti informacionih sistema, Agencija je, uz pomo¢
eksternog saradnika, organizovala savjetodavno edukativni program u vidu vebinara iz oblasti bezbjednosti
poslovnih informacionih sistema. Vebinaru su prisustvovali predstavnici svih druStava za osiguranje sa
sjedistem u Republici Srpskoj. Cilj obuke je bio da se polaznici na sto jednostavniji nacin, koristeéi razumljivu
terminologiju i prezentujuci konkretne primjere, upoznaju sa pravilima ponasanja koja treba postovati da bi
se zastitili od zlonamjernih aktivnosti na internetu (npr. hakerskih aktivnosti), koje mogu biti usmjerene na
potpuno ili ograniceno onemogucavanje koris¢enja informacionih sistema u odnosu na predvideni nacin
njegovog koriséenja.

U cilju edukacije i povecanja javne svijesti o znadaju osiguranja realizovan je i savjetodavno-edukativni
program - Zastita potro$aca u osiguranju. Svrha ovog programa je bila podizanje nivoa informisanosti gradana
Republike Srpske i Brcko Distrikta o znacdaju i potrebi osiguranja, druStvenom i ekonomskom znacaju
osiguranja, te edukacija gradana u slucaju nastanka osiguranih slu¢ajeva i mehanizmima zastite njihovih
prava, kroz upoznavanje sa propisima i institucijama u oblasti zastite potrosaca u osiguranju. U okviru
navedenog programa organizovano je nekoliko predavanja u auto Skolama i javnih tribina Sirom Republike
Srpske, vrSena je promocija prevencije i zaStite potroSaca u osiguranju kroz digitalne medije, te je
uspostavljena specijalna telefonska linija putem koje su gradani mogli postavljati upite, koji se odnose na
oblast osiguranja.

U svrhu ukazivanja na moguce pravce i pretpostavke oCuvanja stabilnosti i razvoja djelatnosti osiguranja u
aktuelnim trzisnim i makroekonomskim uslovima, direktor Agencije je u intervjuu za regionalni ¢asopis ,,Svijet
osiguranja“ predstavila trziste osiguranja Republike Srpske.

Informisanje ucesnika na trZistu osiguranja i javnosti kontinuirano se obavlja i u okviru saradnje sa medijima,
te putem internet stranice Agencije. Unaprjedivanje internet stranice Agencije, zapoceto u prethodnom
izvjeStajnom periodu, je nastavljeno, te se na njoj objavljuju sljedeci podaci:

24 Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine®, broj: 57/14
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IzvjeStaj o radu Agencije za osiguranje Republike Srpske za period 01.01.2024. do 30.06.2024. godine

= obracunata premija po vrstama osiguranja, po drustvima za osiguranje sa sjedistem u Republici
Srpskoj i filijalama drustava osiguranje iz FBiH, kao i na nivou trZiSta, odnosno sektora osiguranja
Republike Srpske,
= jspladene Stete po vrstama osiguranja, po drustvima za osiguranje sa sjedistem u Republici Srpskoj i
filijalama drustava osiguranje iz FBiH, kao i na nivou trzista, odnosno sektora osiguranja Republike
Srpske,
= podaci iz finanijskih izvjeStaja drustava za osiguranje sa sjedistem u Republici Srpskoj i
= ostali bitni statisti¢ki podaci sektora, odnosno trziSta osiguranja Republike Srpske (ucesnici, struktura
zaposlenih, koncentracija, obracunata premija po kanalima prodaje i sl).
Navedeni podaci su u ovom izvjestajnom periodu postali dostupni i na internet stranici na engleskom jeziku,
a u cilju predstavljanja i medunarodnog pozicioniranja Agencije i trzista osiguranja Republike Srpske.
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