
На основу члана 6. став 2, члана 7. став 2. алинеје 7, 9. и 10. и члана 10. став 6. Закона о 

друштвима за осигурање („Службени гласник Републике Српске” број: 17/05, 01/06, 64/06, 

74/10, 47/17 и 58/19) и члана 22. став 7. тачка 6. и 8. Статута Агенције за осигурање 

Републике Српске („Службени гласник Републике Српске” број: 2/15, 76/16, 89/19 и 35/21) и 

члана 9. став 2. Правилника о облику и садржају надзорних и статистичких извјештаја 

друштава за осигурање и друштава за реосигурање („Службени гласник Републике Српске” 

број: 3/24) и  члана 20. став 14. Правилника о правилима оснивања и пословања филијала 

друштава за осигурање у међуентитетском пословању („Службени гласник Републике 

Српске” број: 77/19, 96/19, 117/20 и 3/24), директор Агенције за осигурање Републике 

Српске, доноси:  

 

 

Упутство за попуњавање надзорних и статистичких извјештаја 

друштава за осигурање са сједиштем у Републици Српској и 

 филијала друштава за осигурање са сједиштем у Федерацији БиХ 

 

 

1. Овим упутством се прописује обухват података у извјештајима који се достављају на 

основу:  

а) правилника који прописује облик и садржај статистичких и надзорних извјештаја 

друштава за осигурање, и то:   

- Образац: П-Ш-Д - Извјештај о премији и штетама осигурања по врстама ризика, 

- Образац: ПМ-АО-Д - Извјештај о премији обавезног осигурања од 

аутоодговорности, 

- Образац: Ш-Д - Извјештај о штетама, 

- Образац: КП-Д - Извјештај о обрачунатој премији и накнадама по продајним 

каналима, 

- Образац: Ш-АО-Д - Извјештај о штетама осигурања од одговорности за моторна 

возила, 

- Образац: РШ-Д - Извјештај о структури бруто резерви за штете, 

- Образац: ПРЖ-Д - Извјештај о промјени премије животних осигурања, 

- Образац: ПРНЖ-Д - Извјештај о промјени премије неживотних осигурања, 

- Образац: ТРНЖ-Д - Извјештај о нето техничком резултату за неживотна 

осигурања, 

- Образац: ТРЖ-Д - Извјештај о нето техничком резултату за животна осигурања. 

б) правилника који прописује правила оснивања и пословања филијала у 

међуентитетском пословању, и то: 

- Образац: П-Ш-Ф - Извјештај о премији и штетама осигурања по врстама ризика у 

Републици Српској, 

- Образац: ПМ-АО-Ф - Извјештај о премији обавезног осигурања од 

аутоодговорности  у Републици Српској, 

- Образац: Ш-Ф - Извјештај о штетама у Републици Српској, 

- Образац: Ш-АО-Ф - Извјештај о штетама осигурања од одговорности за моторна 

возила у Републици Српској, 

- Образац: КП-Ф - Извјештај о премији осигурања и накнадама по продајним 

каналима у Републици Српској, 

- Образац: ПРЖ-Ф - Извјештај о промјени премије животних осигурања у 

Републици Српској и 

- Образац: ПРНЖ-Ф - Извјештај о промјени премије неживотних осигурања у 

Републици Српској. 

 



2. Друштво за осигурање податке из тачке 1. овог упутства попуњава на основу сљедећих 

критеријума: 

Образац/сци Назив податка Обухват податка/критеријум за евидентирање 
П-Ш-Д 

П-Ш-Ф 

ПМ-АО-Д 

ПМ-АО-Ф 

ПРЖ-Д 

ПРЖ-Ф 

ПРНЖ-Д 

ПРНЖ-Ф 

 

Број осигурања - Код неживотних осигурања: број полиса код којих 

осигуравајуће покриће почиње у извјештајном периоду, без 

обзира да ли се читав или дио осигуравајућег покрића односи 

на извјештајни период, укључујући и број дугорочних 

неживотних полиса у извјештајном периоду. Ако су једном 

полисом обухваћени ризици који припадају различитим 

врстама осигурања, сваки ризик се појединачно исказује у 

врсти осигурања којој припада. 

- Извјештајни период је период за који се достављају подаци, 

односно  период од 01. јануара текуће године до посљедњег 

дана извјештајног периода. 

- Поништена полиса је полиса која је прекинута прије почетка-

скаденце осигурања (нпр. немогућност регистровања код 

аутоодговорности и сл). 

- Сторнирана полиса је полиса која није била у правном 

промету, односно код осигуравача су сви примјерци полисе 

(нпр. погрешно попуњена полиса или је осигураник одустао од 

осигурања). 

- Прекинута полиса је полиса код које је период осигуравајућег 

покрића смањен у односу на првобитно уговорено трајање 

осигурања.  

- Код животних осигурања: број полиса на основу којих је 

премија осигурања обрачуната/фактурисана у извјештајном 

периоду, осим код обрасца ПРЖ-Д и ПРЖ-Ф у којем се 

исказују све активне полисе на почетку извјештајног периода, 

при чему се и капитализоване полисе сматрају активним 

полисама. Ако су једном полисом обухваћени ризици који 

припадају различитим врстама осигурања, сваки ризик се 

појединачно исказује у врсти осигурања којој припада. 

- Број осигурања код обавезног осигурања власника моторних 

возила од одговорности за штету причињену трећим лицима 

односи се на број осигураних возила.  

- За колективна осигурања која су закључена по једној тарифи и 

за која је издата само једна полиса осигурања, та полиса се 

третира као једно осигурање. 

- Код послова саосигурања само водећи саосигуравач/лидер 

бројчано исказује број активних полиса, примјењујући све 

претходно наведене  критеријуме.   

П-Ш-Д 

П-Ш-Ф 

ПМ-АО-Д 

ПМ-АО-Ф 

ТРНЖ-Д 

ТРЖ-Д 

КП-Д 

КП-Ф 
ПРЖ-Д 

ПРЖ-Ф 

ПРНЖ-Д 

ПРНЖ-Ф 

 

 Обрачуната премија 

 

- Код неживотних осигурања: износ уговорене премије по 

закљученим полисама код којих осигуравајуће покриће 

почиње у извјештајном периоду, без обзира да ли се читав или 

дио осигуравајућег покрића односи на извјештајни период. 

Ако су једном полисом обухваћени ризици који припадају 

различитим врстама осигурања, износ обрачунате премије се 

појединачно исказује у врсти осигурања којој припада. 

Наведени износ се умањује за износ премије по основу 

сторнираних полиса, поништених и прекинутих полиса без 

обзира да ли се ради о полисама текућег или претходног 

извјештајног периода, при чему се и књиговодствено 

евидентирање накнадно утврђених корекција узима у обзир 

приликом исказивања премије (грешке код премијског разреда, 

анекси уговора и сл).   

- Код уговора закључених путем саосигурања сваки 



Образац/сци Назив податка Обухват податка/критеријум за евидентирање 
саосигуравач исказује премију саосигурања у припадајућем 

износу. 

- Код животних осигурања: износ обрачунате/фактурисане 

премије у извјештајном периоду, без обзира да ли се износ 

односи у цјелости или дјелимично на наредни извјештајни 

период. Ако су једном полисом обухваћени ризици који 

припадају различитим врстама осигурања, износ наплаћене 

премије се појединачно исказује у врсти осигурања којој 

припада. 

П-Ш-Д 

П-Ш-Ф  

Функционалана 

премија 
- Дио обрачунате премије који је у складу са актом пословне 

политике друштва за осигурање, планиран за надокнаду 

обавеза по основу уговора о осигурању.  
- Уноси се износ по врстама осигурања, а не по ризицима 

/подврстама осигурања, и то само за неживотна осигурања. 
П-Ш-Д 

П-Ш-Ф 

Режијски додатак - Дио обрачунате премије, који је у складу са актом пословне 

политике друштва за осигурање, планиран за надокнаду 

трошкова спровођења осигурања.  

- Уноси се износ по врстама осигурања, а не по ризицима 

/подврстама осигурања, и то само за неживотна осигурања.  
ТРНЖ-Д 

ТРЖ-Д 

Износ премије предате 

у 

реосигурање/саосигура

ње 

- Износ удјела реосигуравача/саосигуравача у обрачунатој 

премији у складу са уговорима о реосигурању/саосигурању и 

актима пословне политике друштва за осигурање. 

ТРНЖ-Д 

ТРЖ-Д 

Преносна премија на 

почетку/крају 

извјештајног периода 

- Бруто преносна премија обрачуната у складу са подзаконским 

актом који прописује обрачун техничких резерви, а исказује се 

као стање на почетку и на крају извјештајног периода.  

ТРНЖ-Д 

ТРЖ-Д 

Удио 

реосигурања/саосигура

ња у преносној 

премији на 

почетку/крају 

извјештајног периода 

- Удио реосигуравача/саосигуравача у бруто преносној премији 

израчунат у складу са закљученим уговором о 

реосигурању/саосигурању који је важио на дан закључивања 

полисе осигурања за коју се обрачунава преносна премија. 

  
Ш-Д 

Ш-Ф 

Ш-АО-Д 

Ш-АО-Ф 

Укупно/Пријављене  

штете у извјештајном 

периоду  (број)  

- Штете за које је у извјештајном периоду поднесен захтјев за 

надокнаду по основу уговора о осигурању или за које је 

друштво први пут обавјештено о захтјеву за надокнаду штете 

тужбом суду или штете за које је друштво први пут у 

извјештајном периоду упознато о својој обавези по основу 

зелене карте или друге међународне исправе (ино штете), 

укључујући и реактивиране штете. 

- Под једном штетом код обавезног осигурања власника 

моторних возила од одговорности за штету причињену трећим 

лицима – подразумијева се једна пријава штете, без обзира на 

то да ли има више оштећених и да ли се штета пријављује и на 

лицима и на стварима.   

Ш-Д 

Ш-Ф 

П-Ш-Д 

П-Ш-Ф 

 

Пријављене  штете у 

извјештајном  периоду  

(број) – први пут 

пријављене 

- Штете за које је у извјештајном периоду поднесен захтјев за 

надокнаду по основу уговора о осигурању или за које је 

друштво први пут обавјештено о захтјеву за надокнаду штете 

тужбом суду или штете за које је друштво први пут у 

извјештајном периоду упознато о својој обавези по основу 

зелене карте или друге међународне исправе (ино штете). 
Ш-Д 

Ш-Ф 

Пријављене  штете у 

извјештајном периоду  

(број) – реактивиране 

- Штете које су у неком претходном извјештајном периоду 

ријешене по коначном обрачуну (за те штете није извршена 

резервација на крају претходног извјештајног периода), али се 

по тим штетама поново отворио поступак рјешавања (због 

жалбе, спора, проширеног захтјева, нова документација и сл). 



Образац/сци Назив податка Обухват податка/критеријум за евидентирање 
Ш-Д 

Ш-Ф 

Број штета за 

рјешавање 

  

- Податак укључује број резервисаних штета на дан 31.12. 

претходне године, број први пут пријављених штета и број 

реактивираних штета у извјештајном периоду. 

Ш-Д 

Ш-Ф 

Ш-АО-Д 

Ш- АО-Ф 

ТРНЖ-Д 

ТРЖ-Д 

Ријешени одштетни 

захтјеви у 

извјештајном периоду 

(број и износ) 

- Број штета код којих је утврђен правни основ и извршен 

коначан обрачун. Износ штета код којих је извршен коначан и 

дјелимичан обрачун (независно да ли су ријешени у редовном 

или судском поступку), не укључујући одбијене одштетне 

захтјеве. 
- Износ ријешених одштетних захтјева у текућем периоду у 

обрасцима ТРЖ-Д, ТРНЖ-Д, ШАО-Д, ШАО-Ф, Ш-Д, Ш-Ф 

обухвата и износ бруто расхода процјене штета, укључујући 

додатне трошкове које је друштво имало приликом утврђивања 

основаности захтјева код одбијених одштетних захтјева, при 

чему се у обрасцу Ш-Д износ бруто расхода процјене штета не 

укључује (јер се посебно исказује).   

Ш-Д 

Ш-Ф 

Ријешени одштетни 

захтјеви (број и износ) 

- у редовном поступку 

- Број штета код којих је утврђен правни основ и извршен 

коначан обрачун  износа обавезе осигуравача.    

- Износ штета код којих је извршен коначан и дјелимичан 

обрачун - односи се на штете које се не рјешавају судским 

путем. 

- У обрасцу Ш-Д износ бруто расхода процјене штета се не 

укључује  у износ ријешених одштетних захтјеви  (јер се 

посебно исказује).   

Ш-Д 

Ш-Ф 

Ријешени одштетни 

захтјеви (број и износ) 

- у спору 

- Број штета код којих је утврђен правни основ и извршен 

коначан обрачун  износа обавезе осигуравача. 

- Износ штета код којих је извршен коначан и дјелимичан 

обрачун - односи се на штете које се рјешавају судским путем. 

- У обрасцу Ш-Д износ бруто расхода процјене штета се не 

укључује  у износ ријешених одштетних захтјеви  (јер се 

посебно исказује).   

Ш-Д 

  

Бруто расходи 

процјене штета 

- Обухватају  трошкове који се директно могу лоцирати на 

поједину штету (нпр. камате, судске таксе) и индиректне 

трошкове обраде штета -  трошкови који нису лоцирани на 

поједину штету (нпр. административни трошкови), укључујући 

и додатне трошкове које је друштво имало приликом 

утврђивања основаности захтјева код одбијених одштетних 

захтјева, а који нису укључени/исказани у оквиру 

ријешених/исплаћених штета. Обухватају и износ додатних 

трошкова које је друштво имало приликом утврђивања 

основаности или висине штете, а који се плаћају трећим 

лицима (нпр. трошкови настали код одбијених штета код којих 

нема накнаде осигуранику/оштећеном). 

Ш-Д 

Ш-Ф 

ШАО-Д 

ШАО-Ф 

Ријешени одштетни 

захтјеви (број) - 

одбијени 

- Број ријешених штета у извјештајном периоду за које није 

призната обавеза од стране друштва за осигурање. 

Ш-Д 

ТРНЖ-Д 

ТРЖ-Д 

Удио 

реосигурања/саосигура

ња у ријешеним 

штетама 

- Дио износа ријешених штета који пада на терет 

реосигуравача/саосигуравача, у складу са закљученим 

уговором о реосигурању/саосигурању.  

Ш-Д 

Ш-Ф 

Неисплаћени ријешени 

одштетни захтјеви из 

претходног 

извјештајног периода 

(број и износ) 

 

- Број/износ одштетних захтјева који су остали неисплаћени на 

крају претходне године (стање на дан 31.12. претходне 

године), при чему се код исказивања броја не укључују 

захтјеви код којих није извршен коначан обрачун, док се код 

износа укључује и дјелимичан обрачун који није исплаћен. 



Образац/сци Назив податка Обухват податка/критеријум за евидентирање 
П-Ш-Д 

П-Ш-Ф 

ШАО-Д 

ШАО-Ф 

 

Ш-Д 

Ш-Ф 

Исплаћени одштетни 

захтјеви у текућем 

извјештајном периоду 

(број и износ) 

 

Исплаћено од укупно 

ријешених одштетних 

захтјева 

- Број/износ одштетних захтјева који су исплаћени у току 

извјештајног периода,  при чему се у број не укључују 

одштетни захтјеви код којих није извршена коначна исплата, 

док се у износ укључује и дјелимична исплата одштетног 

захтјева.  

Ш-Д 

Ш-Ф 

ШАО-Д 

ШАО-Ф 

Резерве за пријављене 

штете на почетку/крају 

периода 

- Број/износ ријешених одштетних захтјева који на почетку/ 

крају извјештајног периода нису ријешени или је тај поступак 

у току, при чему се у број укључују одштетни захтјеви који су 

дјелимично ликвидирани, док износ обухвата преостали дио 

резервисане штете, након што се исти умањи за дјелимично 

обрачунате износе исказане у оквиру ријешених/исплаћених 

одштетних захтјева.   

РШ-Д Резерве за пријављене 

штете на крају периода 

(у редовном поступку) 

број/износ 

- Број/износ одштетних захтјева који на крају извјештајног 

периода нису ријешени или је тај поступак у току, а које се 

рјешавају у редовном поступку, на крају извјештајног периода, 

при чему се у број укључују одштетни захтјеви који су 

дјелимично ликвидирани, док износ обухвата преостали дио 

резервисане штете, након што се исти умањи за дјелимично 

обрачунате износе исказане у оквиру ријешених/исплаћених 

одштетних захтјева. 

РШ-Д Резерве за пријављене 

штете на крају периода 

(у спору) број/износ 

- Број/износ одштетних захтјева који на крају извјештајног 

периода нису ријешени или је тај поступак у току, а који се 

рјешавају у судском поступку, на крају извјештајног периода, 

при чему се у број укључују одштетни захтјеви који су 

дјелимично ликвидирани, док износ обухвата преостали дио 

резервисане штете, након што се исти умањи за дјелимично 

обрачунате износе исказане у оквиру ријешених/исплаћених 

одштетних захтјева.    

РШ-Д Износ резерви за 

настале, а 

непријављене штете 

IBNR   

- Износ резерви за настале, а непријављене штете на крају 

извјештајног периода утврђен у складу са подзаконским актом 

Агенције и актом пословне политике друштва за осигурање. 

ТРНЖ-Д 

ТРЖ-Д 

Укупне резерве за 

штете на почетку/крају 

периода 

- Укупан  износ резерви за настале пријављене штете, резеви за 

настале непријављене штете укључујући и резерве за директне 

и индиректне трошкове обраде штета, на почетку/крају 

извјештајног периода.   
РШ-Д Резерве за трошкове 

обраде штета 
- Директни и индиректни трошкови обраде штета у резерви за 

штете утврђени у складу са подзаконским прописом Агенције 

и актом пословне политике друштва за осигурање,уколико 

исти нису исказани као дио резерве за штете. 
РШ-Д 

ТРНЖ-Д 

ТРЖ-Д 

Удио 

реосигурања/саосигура

ња у бруто/укупним 

резервама на 

почетку/крају 

извјештајног  периода  

- Удио реосигуравача/саосигуравача у бруто/укупним резервама 

за штете израчунат у складу са закљученим уговорима о 

реосигурању/саосигурању. 

ТРНЖ-Д 

ТРЖ-Д 

Остале техничке 

резерве на 

почетку/крају  

извјештајног периода 

- Укупан износ свих осталих техничких резерви (осим резерви 

за преносне премије, резерви за штете и математичке резерве) 

обрачунат у складу са односним подзаконским прописом 

Агенције и актом пословне политике друштва за осигурање. 

ТРНЖ-Д 

ТРЖ-Д 

Удио 

реосигурања/саосигура
- Сходни удио реосигуравача/саосигуравача у осталим 

техничким резервама израчунат у складу са закљученим 



Образац/сци Назив податка Обухват податка/критеријум за евидентирање 
ња у осталим 

техничким резервама 

на почетку/крају 

извјештајног периода 

уговорима о реосигурању/саосигурању. 

ТРНЖ-Д Наплаћени регреси из 

претходног 

извјештајног  периода 

у текућем 

извјештајном периоду 

- Наплаћени износ по основу потраживања које друштво за 

осигурање има по основу исплаћеног одштетног захтјева. 

Уколико се наплаћени регреси односе на штете 

ријешене/исплаћене у текућем извјештајном периоду, за износ 

регреса умањује се износ ријешених/исплаћених штета. 

ТРНЖ-Д 

ТРЖ-Д 

Трошкови прибаве 

осигурања који терете 

извјештајни период 

- Износ трошкова прибаве у складу са односним подзаконским 

актом Агенције и актом пословне политике друштва за 

осигурање.  

ТРНЖ-Д 

ТРЖ-Д 

Административни 

трошкови   

- Износ трошкова управе који терете извјештајни период 

ТРНЖ-Д 

ТРЖ-Д 

Провизије из 

реосигурања и удио у 

добити 

- Износ прихода које је друштво за осигурање остварило по 

основу уговора о реосигурању/саосигурању, по основу 

провизије и учешћа у добити. 

ТРЖ-Д 

  

Математичка резерва 

на почетку/крају 

извјештајног периода 

- Износ математичке резерве на почетку/крају периода 

обрачунат у складу са односним подзаконским прописом 

Агенције и актом пословне политике друштва за осигурање. 

ТРЖ-Д 

  

Удио реосигурања у 

метематичкој резерви 

на почетку/крају 

извјештајног периода 

- Учешће реосигуравача у математичкој резерви на 

почетку/крају периода, у складу са одредбама уговора о 

реосигурању. 

ТРЖ-Д Резултат улагања 

средстава 
- Разлика између прихода улагања и трошкова улагања 

средстава животног осигурања. 

КП-Д 

КП-Ф 

Плата 

Провизија 

- Плата - укупни трошкови зарада и накнада зарада запослених 

на прибави осигурања (усклађено са податком рб. 3.1.1. колона 

10. у обрасцу ТСО1) 

- Провизија – укупни трошкове провизије по продајним 

каналима (усклађено са податком рб. 2.2.+ 2.3. колона 10. у 

обрасцу ТСО1 и податком укупно у колони 7. обрасца ЗПО) 

 

3. Извјештајни период у смислу овог упутства је период за који се достављају подаци, 

односно период од 01. јануара текуће године до посљедњег дана извјештајног периода. 

4. Подаци се исказују по врстама осигурања, односно по подврстама осигурања/ризика, у 

складу са подзаконским актом који прописује врсте осигурања, а у зависности како је 

предвиђено односним обрасцем. 

5. Друштва за осигурање са сједиштем у Републици Српској достављају податке који се 

односе на пословање у Републици Српској, Федерацији БиХ и укупно пословање, док 

филијале друштава за осигурање са сједиштем у ФБиХ достављају податке који се односе 

искључиво на пословање у Републици Српској, а како је предвиђено односним обрасцем 

доступним кроз Информациони систем Агенције за осигурање Републике Српске. 

6. Ово упутство ступа на снагу даном доношења и објављује се на службеној интернет 

страници Агенције, a примјењује од извјештајног периода који почиње дана 01.01.2025. 

године. 

 

Директор  

  Агенције,  

 

 Драженка Јањанин 

Број: 01-116-1/24 

Датум: 15.10.2024. године 


