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Agencija za osiguranje Republike Srpske

UVODNA RIJEC

Agencija za osiguranje Republike Srpske (u daljem tekstu: Agencija) je osnovana zakonom, kao samostalni i
nezavisni regulatorno — nadzorni organ koji djeluje u cilju zastite prava i interesa osiguranika, treéih osStecenih
lica, korisnika osiguranja i ¢lanova dobrovoljnih penzijskih fondova, te opsSteg unapredenja trziSta osiguranja
i dobrovoljnog penzijskog osiguranja (u daljem tekstu: trZiSte osiguranja).

U skladu sa zakonskim okvirom, nadleznosti Agencije se mogu grupisati na regulatorne, nadzorne, te
nadleZnosti zastite i edukacije potroSaca u osiguranju. Takode, u svrhu efikasnog ispunjavanja svojih
zakonskih nadleznosti, Agencija kontinuirano provodi i aktivnosti unapredenja nadzornih procesa i sektora
osiguranja, ali i aktivnosti saradnje sa drugim institucijama. Pregled aktivnosti koje je Agencija provodila, u
prvom polugodistu 2025. godine, dat je u ovom izvjestaju.

Regulatorne aktivnosti su bile usmjerene na unapredenje postojeé¢ih podzakonskih propisa iz oblasti
osiguranja, i to podzakonskog propisa koji reguliSe ulaganja sredstava drustava za osiguranje, te
podzakonskog propisa o polaganju strucnih ispita za obavljanje poslova zastupanja i posredovanja u
osiguranju i poslova zastupanja dobrovoljnih penzijskih fondova. Takode, promjenjena je i odluka kojom se
reguliSe zajednicka tarifa premija i cjenovnik za osiguranje od odgovornosti za motorna vozila u Republici
Srpskoj, ¢ime je povedana osnovica za obracun premije osiguranja od autoodgovornosti.

Aktivnosti nadzora ucesnika na trziStu osiguranja, u prvom polugodistu 2025. godine, obavljane su putem
posrednog i neposrednog nadzora. Posredni nadzor je obavljan kroz kontinuirano pracenje i analizu stanja i
trendova na trziStu osiguranja, nacina rada i finansijskog polozaja uéesnika na trziStu osiguranja, dok se
neposredni redovni nadzor zasnivao na Planu nadzora za 2025. godinu. U prvom polugodistu 2025. godine, u
skladu sa Planom nadzora, pokrenuto je 6 neposrednih redovnih nadzora. U okviru neposrednih redovnih
nadzornih aktivnosti obuhvacen je i nadzor poslovanja Zastitnog fonda Republike Srpske, sa posebnim
akcentom na uskladivanje sa Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o obaveznim osiguranjima u
saobracaju.

Na osnovu aktivnosti neposrednog i posrednog nadzora izricane su nadzorne mjere koje su imale za cilj
oc€uvanje finansijskog poloZaja drustava za osiguranje i zastitu interesa osiguranika i korisnika osiguranja.
Takode, izdavani su prekrsajni nalozi i podnoseni zahtjevi za pokretanje prekrsajnih postupaka, kako prema
drustvu za osiguranje, tako i prema odgovornim licima. Aktivnosti nadzora i mjera iz nadzora su analiticki
detaljno prestavljeni u okviru ovog izvjestaja.

U okviru aktivnosti unapredenja kako nadzornih procesa, tako i sektora osiguranja, Agencija je provodila
aktivnosti vezane za pracenje pripreme drustava za osiguranje za implementaciju Medunarodnih standarda
finansijskog izvjeStavanja 9 i 17, te unapredenja strucnih kapaciteta Agencije u tom segmentu. Nadalje,
realizovan je i drugi stres test sektora osiguranja Republike Srpske, a zavrSeno je i istraZivanje trzZista
osiguranja u domenu prodaje polisa osiguranja putem elektronskih platformi, tzv. "on-line" prodaje
osiguranja.

Treba istaci da, nezavisno od Cinjenice Sto su rezultati stres testa ukazali da je adekvatnost kapitala na nivou
sektora na zadovoljavajuéem nivou i u skladu sa zakonskim zahtjevima, prema aktuelnom regulatornom
okviru vrednovanja adekvatnosti kapitala, imovine i sl. nisu zasnovana na pristupu vrednovanja izloZenosti
rizicima. Stoga do promjene regulatornog okvira, u smislu prelaska na poslovanje drustava za osiguranje
zasnovanog na upravljanju rizicima i drugim shodnim zahtjevima Solventnosti ll, iskazane rezultate stres testa
treba posmatrati sa odredenim stepenom opreznosti.

U ovom izvjeStajnom periodu je zaprimljen i nacrt procjene uskladenosti regulatornog okvira i supervizorske
prakse sektora osiguranja Republike Srpske sa osnovnim principima osiguranja, razvijenih od strane
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Medunarodne asocijacije supervizora u osiguranju (lAIS), a u koji su uvrstene primjedbe koje je dala Agencija,
kao dodatak izvrsenoj procjeni.

Podsjecanja radi treba istaci i da, shodno aktuelnom zakonskom rjeSenju, nakon 31.12.2026. godine drustva
za osiguranje pocinju sa primjenom sopstvenih tarifa premija i cjenovnika za obavezno osiguranje od
autoodgovornosti, za koju je dobilo prethodnu saglasnost Agencije, odnosno ulaze u fazu tzv “djelimicne
liberalizacije”, te da bi u cilju o¢uvanja stabilnosti sektora osiguranja Republike Srpske bilo svrsishodno
pravovremenim zakonskim rjeSenjima pratiti zakonska rjeSenja u FBiH u segmentu liberalizacije.

Provodene su i aktivnosti podizanja nivoa svijesti gradana o ulozi i znacaju osiguranja, a koje je u ovom
izvjeStajnom periodu bilo usmjereno na dobrovoljno penzijsko osiguranje, te na ulogu i znacaj Ombudsmana
u osiguranju.

Agencija je organizovala edukaciju i ispitni rok za polaganje stru¢nog ispita, koji je potreban za dobijanje
ovlaséenja za obavljanje poslova zastupnika u osiguranju i brokera u osiguranju i to jedan redovni i jedan
vanredni ispitni rok. Edukacija je obuhvatala program predviden propisima, a strucni ispit u ova dva ispitna
roka je polozilo 116 kandidata.

Agencija je djelovala i u okviru aktivnosti Komiteta za koordinaciju nadzora finansijskog sektora-Republike
Srpske, a nastavljena je ve¢ uspostavljena saradnja i izvjesStavanje u procesu pridruZivanja i pristupanja Bosne
i Hercegovine Evropskoj uniji.

Ostvarena je saradnja i sa supervizorima u okviru Medunarodne asocijacije supervizora u osiguranju i
Medunarodne organizacije penzijskih supervizora, a u Cija €lanstva je Agencija primljena u prethodnom
izvjeStajnom periodu.

Direktor
Agencije,

DraZenka Janjanin
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1. AGENCIJA ZA OSIGURAN;jE REPUBLIKE SRPSKE

Agencija je osnovana 2006. godine Zakonom o drustvima za osiguranje (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske*,
broj: 17/05, 01/06, 64/06, 74/10, 47/17 i 58/19).

Agencija je samostalna neprofitna institucija Republike Srpske, koja za svoj rad odgovara Narodnoj skupstini
Republike Srpske. Sjediste Agencije je u Banjoj Luci.
1.1. Misija, vizija i ciljevi
Misija Agencije je provodenje efikasne regulacije i nadzora sektora osiguranja, odnosno:
» osiguranja (drustva za osiguranje, zastupnici i brokeri® u osiguranju) i

= dobrovoljnog penzijskog osiguranja (drustva za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondovima i
dobrovoljni penzijski fondovi),

s ciljem zastite i obezbjedenja povjerenja osiguranika, treéih lica, korisnika osiguranja i ¢lanova dobrovoljnih
penzijskih fondova, uz stvaranje uslova za stabilno i transparentno funkcionisanje trziSta osiguranja u
Republici Srpskoj.

Vizija je kontinuirani razvoj Agencije, kao nezavisnog i modernog regulatora i nadzornog tijela u skladu sa
najboljom praksom i medunarodnim standardima u ovoj oblasti.

Agencija uskladuje pravila poslovanja i rada ucesnika na trZistu osiguranja (drustva za osiguranje sa sjedistem
u Republici Srpskoj, filijale drustava za osiguranje sa sjediStem u FBiH, zastupnici i brokeri u osiguranju,
drustva za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondovima i Zastitni fond Republike Srpske), kao i pravila i
principe nadzora sa medunarodno prihvacenim standardima nadzora u osiguranju. Agencija vrsi nadzor i
preduzima mjere potrebne da se obezbijedi zakonitost rada i poslovanja ucesnika na trZiStu osiguranja.

U saradnji sa u€esnicima na trZiStu osiguranja u Republici Srpskoj, Agencija preduzima aktivnosti u cilju
podizanja svijesti o potrebi stalnog unapredivanja poslovanja i povecavanja nivoa uskladenosti sa
standardima i propisima u osiguranju.

Djelovanjem Agencije na ovim osnovama stvaraju se pretpostavke da se u Republici Srpskoj izgradi stabilno,
uredeno i efikasno trZiste osiguranja, koje korisnicima obezbjeduje usluge osiguranja na kvalitetan, pouzdan
i transparentan nacin.

Osnovni principi na kojima se zasniva funkcionisanje Agencije su:
= ekonomican i efikasan pristup regulaciji i nadzoru,
= objektivan i nepristrasan pristup u provodenju nadzora,
= standardizacija nadzornih procedurai
= transparentnost u obavljanju aktivnosti.

Strateski ciljevi Agencije su:

® jzgradnja kompetentnosti u nadzoru i otvorenost ka konstruktivnoj interakciji sa svim
zainteresovanim stranama,

! Prema Zakonu o zastupanju u osiguranju i posredovanju u osiguranju i reosiguranju (,Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj:
47/17), posredovanje u osiguranju obavljaju brokeri u osiguranju (fizi¢ka lica i brokerska drustva u osiguranju).
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stimulisanje konkurentskog okruZenja i pomo¢ u razvoju samoregulacije ucesnika na trZistu
osiguranja,

regulacija i nadzor zasnovani na riziku - postepeno unapredivanje pristupa nadzoru pomjeranjem
fokusa, sa naknadne kontrole zakonitosti poslovanja, na nadzor koji se bazira na procjeni rizika u
poslovanju nadziranih lica i na upravljanju tim rizicima,

odrzavanje aktivne pozicije u BiH, primjena EU i drugih medunarodnih standarda,
povecanje povjerenja javnosti u usluge i proizvode osiguranja i dobrovoljnog penzijskog osiguranja,
izgradivanje efektivne politike u oblasti razvoja i upotrebe ljudskih resursa,

optimizacija procesa, procedura i razvoja u vezi sa upotrebom informacionih tehnologija.

1.2. NadleZnosti Agencije

U skladu sa zakonskim okvirom, nadleznosti Agencije mogu se grupisati na regulatorne, nadzorne, te

nadleZnosti zastite i edukacije potrosaca u osiguranju.

Agencija u okviru svojih regulatornih nadleznosti:

donosi podzakonske propise (pravilnike, odluke, naredbe, uputstva i smjernice),

analizira postojecu podzakonsku regulativu, sa aspekta promjena zakonskog okvira i trziSnih
okolnosti,

pokrece inicijative za promjenu zakona iz oblasti osiguranja, dobrovoljnog penzijskog osiguranja i
zakona iz drugih oblasti koji su od znacaja za oCuvanje stabilnosti i razvoj sektora osiguranja,

ucestvuje u izradi transpozicionih i korelacionih tabela u odnosu na direktive EU iz oblasti osiguranja
i dobrovoljnog penzijskog osiguranja, u saradnji sa drugim nadleznim organimai

aktivno ucestvuje i provodi procjenu uskladenosti domacde regulative sa Osnovnim principima
osiguranja (ICPs), izdatim od Medunarodne asocijacije supervizora u osiguranju (lAIS) u saradnji sa
eksternim konsultantima.

Nadzorne nadleZnosti Agencije su:

nadzor ispunjenosti uslova za izdavanje dozvole za rad drustvima za osiguranje i drustvima za
upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondovima, te nadzor nad organizovanjem i upravljanjem
dobrovoljnim penzijskim fondom/vima,

nadzor ispunjenosti uslova za ovlaséenje i upis u registar zastupnika i brokera u osiguranju, ukljucujuci
i organizaciju strucnih ispita za obavljanje poslova zastupanja i posredovanja u osiguranju,

nadzor ispunjenosti uslova za izdavanje ovlaséenja za obavljanje aktuarskih poslova i upis u registar
ovlascenih aktuara,

nadzor ispunjenosti uslova za izdavanje raznih odobrenja/saglasnosti uéesnicima na trZistu
osiguranja,

posredni nadzor (pravni, finansijsko - raCunovodstveni i aktuarski) u¢esnika na trzistu osiguranja, na
osnovu analize izvjeStaja i druge dokumentacije koju ucesnici na trzistu osiguranja dostavljaju
Agenciji,

Strana: 7 /34



Agencija za osiguranje Republike Srpske

= neposredni nadzor nad uéesnicima na trzistu osiguranja,
= nadzor nad poslovanjem Zastitnog fonda Republike Srpske,

= vodenje propisanih registara drustava za osiguranje, zastupnika i brokera u osiguranju, ovlaséenih
aktuara, drustava za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondovima i dobrovoljnih penzijskih

fondova,

® razmjenainformacija iz oblasti nadzora sa drugim regulatorima finansijskog trZista u Republici Srpskoj
i Federaciji BiH,

® saradnja i razmjena informacija sa institucijama supervizije osiguranja iz zemalja EU i neposrednog
okruzZenja, te po pozivu koledza supervizora, a u cilju provodenja nadzornih aktivnosti drustava za
osiguranje koja posluju u okviru grupacija osiguravaca i

= razvoj informacionog sistema Agencije s ciljem efikasnijeg provodenja nadzornih aktivnosti.
Nadleznosti Agencije vezane za zastitu i edukaciju potrosaca u osiguranju su:

= pracenje postojanja i primjene internih procedura za prodaju osiguranja (zaklju¢ivanje ugovora) u
drustvima za osiguranje, te za rjeSavanje odstetnih zahtjeva i zahtjeva za isplatu osiguranih suma i
suma osiguranja,

= podsticaj jatanju povjerenja javnosti u usluge osiguranja (putem Ombudsmana, edukacijom,
preventivnim djelovanjem i drugim aktivnostima),

= podizanje javne svijesti o koristima i potrebama za osiguranjem, kao i rizicima pokrivenim

osiguranjem,
= edukacija razli¢itih kategorija potrosaca na trzistu osiguranja,
= informisanje nadleznih organa i javnosti o radu Agencije i stanju na trzistu osiguranja i

= saradnja sa drugim nadzornim organima finansijskog sektora Republike Srpske, radi o¢uvanja njegove
efikasnosti, stabilnosti i obezbjedenja zastite prava svih korisnika finansijskih usluga, u skladu sa
Zakonom o Komitetu za koordinaciju nadzora finansijskog sektora Republike Srpske (,,Sluzbeni glasnik
Republike Srpske” broj: 49/09).

U svrhu efikasnog ispunjavanja svojih zakonskih nadleznosti, Agencija kontinuirano provodi i aktivnosti
unapredenja rada i saradnje sa drugim institucijama i edukacije ucesnika na trzistu osiguranja.

1.3. Organi upravljanja i organizaciona struktura

1.3.1. Organi upravljanja

U skladu sa odredbama Zakona o drustvima za osiguranje, organi upravljanja i rukovodenja Agencije su
Upravni odbor i direktor.

Upravni odbor se sastoji od predsjednika i Cetiri ¢lana, koje na prijedlog Vlade Republike Srpske imenuje i
razrjeSava Narodna skupstina Republike Srpske.

Upravni odbor je, u periodu izrade ovog izvjestaja, zasjedao u sastavu: predsjednik Goran Raci¢, diplomirani
ekonomista, te clanovi Bosko Mekinji¢, doktor ekonomskih nauka, Dejan Jeremi¢, diplomirani inzZenjer
saobracaja, Milan Markovi¢, diplomiran ekonomista i Vedrana Vrhovac, magistar ekonomskih nauka.
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Direktora Agencije, na prijedlog Vlade Republike Srpske, imenuje Narodna skupstina Republike Srpske.
Direktor Agencije vodi poslovanje Agencije, zastupa i predstavlja Agenciju, odgovoran je za zakonit rad i
poslovanje, organizuje aktivnosti Agencije i obavlja druge poslove, koji su zakonskim okvirom i Statutom
stavljeni u nadleznost direktora. Direktor Agencije Drazenka Janjanin je na prijedlog Vlade Republike Srpske
imenovana Odlukom Narodne skupsStine Republike Srpske, broj: 02/1-021-1495/23 od 22.12.2023. godine
("Sluzbeni glasnik Republike Srpske", broj: 114/23).

1.3.2. Organizaciona struktura

Organizaciona struktura Agencije daje se u nastavku.

Upravni odbor

Ombudsmanu

m OSiguranju
Kabinet direktora

ektor za finansijsko-

Sektor za aktuarski Sektor za licenciranje Sektor za statistiku,
nadzor i pravni nadzor razvoj i saradnju

Sekretarijat racunovodstveni
nadzor

Grafikon 1: Organizaciona struktura Agencije

Organizacionu strukturu cine:
= Kabinet direktora,
= Sekretarijat,
= Sektor za finansijsko-racunovodstveni nadzor,
= Sektor za aktuarski nadzor,
= Sektor za licenciranje i pravni nadzor,
= Sektor za statistiku, razvoj i saradnju i
=  Ombudsman u osiguranju.

U Agenciji je, na dan 30.06.2025. godine, bilo zaposleno 42 radnika, od ¢ega je 38 radnika ili 90% sa visokom
struénom spremom iz oblasti ekonomije, prava i elektrotehnike.

U narednim tabelama daje se struktura zaposlenih u Agenciji:

Tabela 1: Struktura zaposlenih prema nivou obrazovanja

R.B. Nivo obrazovanja Profesionalni naziv Broj zaposlenih
1. SSS ekonomski i administrativni tehnicar 4
dipl.ekonomista 20
dipl.pravnik
VSS .p p -
2. dipl.inZ.el.tehnike
dipl.informaticar
Ukupno: 31
3. Master/magistar ekonomske nauke 7
UKUPNO: 42

Izvor: Agencija
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Tabela 2: Specijalisticka i stru¢na znanja zaposlenih

R.B. Specijalisticka i stru¢na znanja Broj zaposlenih
1. Ovlaséeni aktuari 3
2. Ovlasceni procjenjivaci 3
3. Ovlaséeni revizor 1
4. Ovlas¢eni interni revizor 5
5. Ovlas¢eni racunovoda 3
6. Vjestak za ekonomsku oblast 4
7. Pravosudni ispit 1

Izvor: Agencija

Etickim pravilima i Pravilnikom o poslovnoj tajni detaljno su utvrdene sve obaveze, ograni¢enja i odgovornosti
predsjednika i ¢lanova Upravnog odbora, direktora, kao i svih zaposlenih u Agenciji, a s ciljem transparentnog
rada i postizanja veéeg stepena povjerenja na trziStu osiguranja u Republici Srpskoj.

U skladu sa Planom edukativnih aktivnosti za 2025. godinu, zaposleni u Agenciji su ucestvovali na domacim i
medunarodnim seminarima i simpozijumima kako na licu mjesta tako i u virtuelnom formatu, na aktuelne
teme iz oblasti:

= razvojainadzora osiguranja

izazovi implementacije Medunarodnog standarda finansijskog izvjestavanja 17,

trendovi razvoja penzijskog osiguranja,

— upravljanje klimatskim rizicima,

— upotreba inovativnih tehnologija u nadzoru osiguranja,

— sprecavanje pranja novca i finansiranja teroristic¢kih aktivnosti,
— upravljanje rizicima i adekvatnost kapitala,

— kontroling,

interna revizija u poslovnim procesima;
=  prava osiguranja

— privredno pravo u BiH i regiji,
= funcionisanja javne uprave

— primjena Zakona o zastiti licnih podataka.

1.4. Zakonodavni okvir

Pravni okvir, kojim je ureden pravni status, nadleZnostii djelokrug rada Agencije predstavljaju sljededi zakoni:

= Zakon o drustvima za osiguranje (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, broj: 17/05, 01/06, 64/06, 74/10,
47/17i58/19),

= Zakon o zastupanju u osiguranju i posredovanju u osiguranju i reosiguranju (,,Sluzbeni glasnik Republike
Srpske”, broj: 47/17),
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= Zakon o obaveznim osiguranjima u saobracaju (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske“, broj: 82/15, 78/20
i1/24),

= Zakon o dobrovoljnim penzijskim fondovima i penzijskim planovima (,Sluzbeni glasnik Republike
Srpske”, broj: 13/09 i 107/19) i

= Zakon o komitetu za koordinaciju nadzora finansijskog sektora Republike Srpske (,Sluzbeni glasnik
Republike Srpske”, br. 49/09).

Pored zakonskog okvira, Agencija donosi i podzakonske propise koji obezbjeduju efikasnu primjenu zakona
iz oblasti osiguranja.

Zakoni i podzakonski akti kojima je ureden sektor osiguranja, dostupni su na internet stranici Agencije
(www.azors.rs.ba).
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2. REGULATORNE I NADZORNE AKTIVNOSTI AGENCIJE

2.1. Regulatorne aktivnosti

Regulatorne aktivnosti Agencije imaju za cilj oCuvanje stabilnosti i razvoj sektora osiguranja u Republici
Srpskoj, a u prvoj polovini 2025. godine su se odvijale kroz unapredenje postojeéih podzakonskih propisa iz
oblasti osiguranja.
Shodno navedenom, u izvjeStajnom periodu su doneseni sljedeci podzakonski akti:
=  Pravilnik o izmjeni Pravilnika o ulaganju sredstava drustava za osiguranje (,,Sluzbeni glasnik Republike
Srpske”, broj: 7/25),
=  Pravilnik o izmjenama Pravilnika o stru¢nom ispitu za obavljanje poslova zastupanja i posredovanja u
osiguranju i poslova zastupanja dobrovoljnih penzijskih fondova (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske”,
broj:14/25) i
= (Qdluka o izmjenama Odluke o zajednickoj tarifi premija i cjenovniku za osiguranje od odgovornosti
za motorna vozila u Republici Srpskoj (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, broj: 41/25).

Pravilnik o izmjeni Pravilnika o ulaganju sredstava drusStava za osiguranje je donesen nakon inicijative
UdruZenja drustava za osiguranje Republike Srpske, da se ukine propisano vremensko ogranicenje (do
31.12.2024. godine) za koristenje nedospjelih premija neZivotnog osiguranja kao sredstva za pokri¢e
tehnickih rezervi. Nakon izvrSene shodne analize osnovanosti zahtjeva, u smislu analize ukupne sektorske
izloZzenosti ovom obliku pokri¢a tehnickih rezervi, finansijskih i makroekonomskih aspekata, te uporednog
zakonodavstva u Republici Srbiji i zakonodavstva zasnovanog na direktivama u Evropskoj Uniji, izmjenama
odnosnog pravilnika Agencija je produzila rok do 31.12.2026. godine za moguc¢nost koriStenja nedospjelih
premija nezZivotnog osiguranja kao sredstva za pokric¢e tehnickih rezervi.

Potreba za donoSenjem Pravilnika o izmjenama Pravilnika o stru¢nom ispitu za obavljanje poslova zastupanja
i posredovanja u osiguranju i poslova zastupanja dobrovoljnih penzijskih fondova proizasla je iz ¢injenice da
Agencija ve¢ duZi niz godina samostalno organizuje profesionalnu edukaciju za polaganje struénih ispita za
obavljanje poslova zastupanja i posredovanja u osiguranju i poslova zastupanja dobrovoljnih penzijskih
fondova, te da se isto pokazalo kao svrsishodno rjesenje. Takode, ukazala se i potreba detaljnijeg definisanja
dodatne edukacije ovlas¢enih zastupnika u osiguranju i brokera u osiguranju, te ovlas¢enih zastupnika u
dobrovoljnom penzijskom osiguranju, a koju ¢e Agencija sprovoditi samostalno u slué¢aju znacajnih promjena
u zakonskoj regulativi, pravilima struke osiguranja, posredovanja i zastupanja, te identifikovanih propusta u
znanjima, potreba za novim znanjima ili promjena na trzistu utvrdenih tokom nadzora.

Razlog za donosSenje Odluke o izmjenama Odluke o zajednickoj tarifi premija i cjenovniku za osiguranje od
odgovornosti za motorna vozila u Republici Srpskoj je povecanje osnovice za obracun premije osiguranja od
autoodgovornosti na 426,86 KM. Navedeno povecanje osnovice za obracdun premije osiguranja od
autoodgovornosti je doneseno nakon uskladivanja poslovanja drustava za osiguranje i Zastitnog fonda
Republike Srpske sa Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o obaveznim osiguranjima u saobradaju i
Pravilnikom o minimalnom sadrZaju baza podataka i centralnoj elektronskoj evidenciji za obavezna osiguranja
u saobracaju?, u segmentu pocletka dostavljanja i razmjene podataka za centralnu elektronsku evidenciju
izmedu drustava za osiguranje i Zastitnog fonda Republike Srpske.

2 Sluzbeni glasnik Republike Srpske", broj: 37/24
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2.2. Nadzorne aktivnosti i licenciranje

2.2.1. Izdavanje dozvola za rad i izdavanje drugih odobrenja

U periodu od 01.01. do 30.06.2025. godine, Agencija je, u skladu sa zakonskim ovlas¢enjima, razmatrala i

rjeSavala podnesene zahtjeve za:

izdavanje dozvole za zastupanje u osiguranju, te za upis i brisanje iz Registra zastupnika u osiguranju
— fizickih lica,
izdavanje dozvole za posredovanje u osiguranju, te za upis i brisanje iz Registra brokera u osiguranju

—fizickih lica i brokerskih drustava u osiguraniju,

izdavanje saglasnosti za izbor drustva za reosiguranje sa sjedistem izvan BiH za zakljucivanje ugovora
0 reosiguranju,

izdavanje saglasnosti za izbor nezavisnog revizora drustva za osiguranje i drustva za upravljanje
dobrovoljnim penzijskim fondom,

izdavanje saglasnosti drustvu za osiguranje za emisiju akcija,
izdavanje saglasnosti u vezi ulaganja sredstava drustva za osiguranje,
izdavanje saglasnosti za imenovanje lica na znacajnom polozaju u drustvu za osiguranje,

izdavanje dozvole drustvu za osiguranje iz Republike Srpske, koje je osnovalo filijalu u FBiH, za
promjene podataka,

izdavanje saglasnosti na statut i izmjene statuta drustva za osiguranje,

izdavanje saglasnosti drustvu za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondom na prospekt i skraéeni
prospekt dobrovoljnog penzijskog fonda i na njegove izmjene.

Pored toga, Agencija je vrsila upise promjena podataka u registrima, davala misljenja u vezi s primjenom

propisa iz osiguranja, te izdavala izvode iz registara Agencije i potvrde/dokumente sa trazenim podacima za

potrebe ucesca drustava za osiguranje u postupcima javnih nabavki i u druge svrhe.

U vezi sa izdavanjem dozvola za rad, ovlas¢enja, te upisa i brisanja iz registara koje Agencija vodi u skladu sa

zakonom, vodeno je 188 postupaka, a €ija struktura je data u Tabeli 3.

U skladu sa zakonskim ovlas¢enjima Agencija je, u izvjeStajnom periodu, razmatrala 54 zahtjeva za izdavanje

saglasnosti i odobrenja uc¢esnicima na trzistu osiguranju, izvrsila 74 upisa promjena u registrima, te izdala 22

misljenja (tumacenja) u vezi sa primjenom propisa iz osiguranja i dobrovoljnog penzijskog osiguranja i 57

potvrda/dokumenata/izvoda iz registra za potrebe ude$¢a drustava za osiguranje u postupcima javnih

nabavki i u druge svrhe, a sto je predstavljeno u Tabeli 4.
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Tabela 3: Pregled izdatih dozvola,oviascenja, te upisa i brisanja iz registra ucesnika na trZistu osiguranja, u periodu od
01.01. do 30.06.2025. godine

Stanje na dan

R.B. Opi Broj Subjekt/N )
#E b ubjekt/Napomena 30.06.2025. godine
129 zastupnika upisano u Registar
zastupnika u osiguranju - fizicka lica 696 zastupnika u
osiguraniju - fizi¢ka lica®
35 zastupnika brisana iz Registra
tupnik i ju —fizicka li . .
' zastupnika u osiguranju — fizicka lica Aktuelni podaci o
lzdavanje dozvola za zastupnicima u osiguranju
zastupanjeii 16 preduzetnickih radnji upisano u p . 9 / od cega je
. } . . . su dostupni na internet
posredovanje u Registar zastupnika u osiguranju - - .
. . . N stranici Agencije
osiguranju, te upis i fizi¢ka lica
brisanje iz Registara 105 preduzetnickih radnji
1. | zastupnikai 4 preduzetnicke radnje brisane iz
posrednika/brokera u | Registra zastupnika u osiguranju -
osiguranju fizicka lica
Aktuelni podaci o

3 brokera u osiguranju upisana u
Registar brokera u osiguranju —
fizicka lica

brokerima u osiguranju su
dostupni na internet
stranici Agencije

24 brokera u osiguranju
- fizicka lica

1 filijala brokerskog drustva

iz FBiH upisana u Registar brokerskih
drustava — Podregistar brokerskih
drustava iz FBiH

,Partner broker” broker u
osiguranju d.o.o. Sarajevo
— Podruznica l.Sarajevo

6 filijala brokerskih
drustava za osiguranje iz
FBiH

Izvor: Baza podataka Agencije

Tabela 4: Saglasnosti, upisi promjena podataka u registrima kod Agencije, misljenja i potvrde, u periodu od 01.01. do
30.06.2025. godine

R.B. Opis Broj

1 Sagl:f\snost zva zakljucivanje ugovora o reosiguranju sa inostranim 14 zahtjeva (pozitivno rijedeni)
reosiguravacem
Saglasnost za izbor nezavisnog revizora drustva za osiguranje i drustva . . S

2. . L oo 7 zahtjeva (pozitivno rijeseni)
za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondom

3 Saglasnost drustvu za osiguranje za emisiju akcija: 3 zahtjeva (1 pozitivno rijesen,

" | —povedanje osnovnog kapitala 2 zahtjeva u toku)
4. | Saglasnost u vezi ulaganja sredstava drustava za osiguranje 11 zahtjeva (10 pozitivno rijeseni,
) & gan g ) 1 postupak obustavljen)

Saglasnost za imenovanje lica na znacajnom poloZaju u drustvu za . . s

5. g . ) I P J 10 zahtjeva (pozitivno rijeseni)
osiguranje

6. Dozvola drustvu iz RS, koje je osnovalo filijalu u FBiH, za promjene 7 zahtjeva (pozitivno rijeseni)
podataka

7. | Saglasnost na statut i izmjene statuta drustva za osiguranje 1 zahtjev (pozitivno rijesen)

8. Saglasr.wst n.a prospekt. i skraceni prospekt dobrovoljnog penzijskog 1 zahtjev (pozitivno rijesen)
fonda i na njegove izmjene

9. | Upis promjena podataka u registrima kod Agencije 25 upisa

10.| Upis organizacionih dijelova drustava za osiguranje u registar Agencije | 49 upisa

1 Misljenja (tumacenja), odgovori i informacije u vezi sa primjenom 22 misljenja/informacije/odgovori na

‘| propisa iz osiguranja i dobrovoljnog penzijskog osiguranja pitanja
1. Potvrde/dokumenti/izvodi iz registra za potrebe ucesc¢a drustava za 57 potvrda/dokumenata/izvoda iz registra

osiguranje u postupcima javnih nabavki

3 Broj registrovanih zastupnika upisanih u Registar zastupnika — fizicka lica obuhvata i broj zastupnika registrovanih kao preduzetnicka

radnja za zastupanje u osiguranju

Izvor: Baza podataka Agencije
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2.2.2. Nadzorne aktivnosti

Nadzorne aktivnosti Agencije provode se prema standardizovanim supervizorskim metodologijama, koje se

revidiraju i uskladuju sa steCenim iskustvima u praksi i medunarodnim standardima supervizije osiguranja.

U izvjeStajnom periodu, nadzorne aktivnosti Agencije su se zasnivale na posrednom (u prostorijama Agencije)

i neposrednom (u prostorijama ucesnika na trZiStu osiguranja) nadzoru poslovanja ucesnika na trzistu

osiguranja.

2.2.2.1. Posredni nadzor

Aktivnosti posrednog nadzora, u periodu od 01.01. do 30.06.2025. godine, obavljane su:

kontinuiranom analizom finansijskih i drugih izvjestaja, poslovne dokumentacije, te ostalih podataka
i evidencija koje su ucesnici na trzistu osiguranja duzni da vode ili da dostavljaju Agenciji, na nacin i
u rokovima propisanim odredbama zakona i podzakonskih akata Agencije, odnosno kroz aktivnosti
posrednog kontinuiranog nadzora.

a) Posredni kontinuirani nadzor

U okviru aktivnosti posrednog kontinuiranog nadzora sacinjen je veci broj informacija/analiza i misljenja,

prikazanih u Tabeli 5, a u kojima su:

izvrSene analize pojedinih segmenata poslovanja u¢esnika na trziStu osiguranja i

identifikovani osnovni rizici u poslovanju pojedinih ucesnika na trzistu osiguranja.

Navedene informacije/analize i misljenja sadrze i prijedloge za dalje nadzorne aktivnosti i/ili mjere Agencije.

Tabela 5: Informacije/analize, misljenja iz kontinuiranog nadzora u periodu od 01.01. do 30.06.2025. godine

R.B. Opis Nadzirani subjekt
Informacija o kapitalu i ispunjavanju zahtjeva adekvatnosti kapitala Y . .

1. " . . . . Sva drusStva za osiguranje iz RS
drustava za osiguranje na dan 31.12.2024. i 31.03.2025. godine & J

5 Informacija o obrac¢unu i ulaganju sredstava za pokrice tehnickih rezervi Sva druttva za osieuranie iz RS

" | nadan 31.12.2024. i 31.03.2025. godine guran)
3 Informacija o analizi finansijskih, nadzornih i statistickih izvjeStaja Sva druttva za osiguranie iz RS
' drustava za osiguranje za period 01.01.-31.12.2024. godine & J

Informacija o tekuéim zaduZenjima drustava za osiguranje sa stanjem

4, na dan 31.12.2024. godine prema podacima iz Centralnog registra Sva drustva za osiguranje iz RS
kredita BiH
Informacija o izvrSenoj kontroli sadrzaja programa rada i izvjeStaja o Y . .

5. . - v . - . Sva drusStva za osiguranje iz RS
radu interne revizije u drustvima za osiguranje za 2024. godinu

6. 'Inf.orvma.cija ovdostavljen.im izv.jeétajima o izvréenoj reviziji finansijskih Sva drutva za osiguranje iz RS
izvjeStaja drustava za osiguranje za 2024. godinu
Inf ij izvrsenoj lizi godisnjih lovnih pl 2025. Y . .

7 n o_rma.cua o .|zvr§ef10] ana IZI. godisnji posvovnl p ar\ova z.a Sva drustva za osiguranje iz RS
godinu i srednjoroc¢nih poslovnih planova drustava za osiguranje
Inf ij izvrSenoj kontroli sadrzaja izvjestaj I j Y . .

8. n ovrmacua o. |zvrs§n01 ontroli .sa riaja izvjestaja o poslovanju | o ol osiguranje iz RS
drustava za osiguranje za 2024. godinu
Informacija o raspodjeli bruto premije osiguranja sa maksimalnim

9. stopama' rezus'kt'ng dodat'k.a, wsml mak5|mal.nog sa.mf)prldrzajé i dostavi Sva drutva za osiguranje iz RS
planova investicione politike drustava za osiguranje iz Republike Srpske
za 2025. godinu
Informacija u vezi sa ulaganjima sredstava za pokriée tehnickih rezervi i

10. | 50% minimalnog garantnog fonda, te adekvatnosti kapitala na dan | Sva drustva za osiguranje iz RS
31.12.2024.i31.03.2025. godine

11, Anavliz.a obavez% f:lostavljanja uvjerenja o nekaZnjavanju za lica na Sva drudtva za osiguranje iz RS
znacajnom poloZaju
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R.B. Opis Nadzirani subjekt
Informacija o uskladenosti zaklju€ivanja ugovora o osiguranju u skladu Y . . .
. . L . .. . . Sva drustva za osiguranje iz RS i
12. | sa dozvolom i podacima upisanim u Registar Agencije za osiguranje | _. .. Y . L .
. filijale drustava za osiguranje iz FBiH
Republike Srpske
Informacija o izvrSenoj analizi podataka uizvjestaju o promjeni premije Y . . .
13. | nezivotnih osiguranja za period 01.01 - 31.12.2024. godine na trziStu Sva drustvva - 05|gur:‘;mje |z.R§| .
. filijale druStava za osiguranje iz FBiH
Republike Srpske
Inf ija o izvrsenoj kontroli primj isa iz oblasti osi j Y .
rT.ormac'l!a o |zv.rvsen01 on 'ro '| pjrlmjer'\e Propls:?\ |vz o as' i osngur?nja Ul ua druttva za osiguranje iz RS |
14. | dijelu koji reguliSe rokove izvjestavanja i obavjeStavanja Agencije od filiale drugtava za osiguranie iz FBiH
strane drustava za osiguranje za period 01.01. do 31.12.2024. godine J g |
Informacija o analizi mjesecnih izvjestaja o premiji, Stetama i likvidnosti Sva drutva za osieuranie iz RS i
15. | druStava za osiguranje za period 01.01. do 31.12.2024. godine, te | _. .. Y & . ) L .
e . filijale drustava za osiguranje iz FBiH
mjesecnih izvjesStaja za 2025. godinu
16 Informacija o zakljuéenim ugovorima o osiguranju u postupcima javnih | Sva drustva za osiguranje iz RS i
" | nabavki u periodu 01.01 - 31.12.2024. godine filijale druStava za osiguranje iz FBiH
Informacija o zastupanju i posredovanju u osiguranju u periodu od . - . . .
17. k
01.01. do 31.12.2024. godine Svi zastupnici i brokeri u osiguranju
Informacija o pribavljanju saglasnosti za zastupanje viSe drustava za
osiguranje u istim vrstama osiguranja, koju su preduzetnici za
18. | zastupanje u osiguranju duzni pribaviti, ukoliko zastupaju vise drustava | Preduzetnici za zastupanje u osiguranju
za osiguranje u istim vrstama osiguranja, na osnovu zakljucenih
ugovora o zastupanju u osiguranju
Informacija o osnovnim pokazateljima sprecavanja pranja novca i | Obveznici provodenja mjera
19. | finansiranja teroristickih aktivnosti kod obveznika provodenja mjera u | spre¢avanja pranja novca i finansiranja
periodu od 01.01. do 31.12.2024. godine teroristickih aktivnosti
Inf " lieni luk U akciie i
5. | I ormacua. o] dostaVernlm odlukama o provodenju akcije i 1 filijala drugtva za osiguranje iz FBiH
odobravanju promocijskog popusta
Misljenje na akte poslovne politike filijale drustva za osiguranje iz
21. | FBiH u vezi sa zahtjevom za prosirenje dozvole za rad za vrste 1 filijala drustva za osiguranje iz FBiH
osiguranja za koje filijala u Republici Srpskoj nema dozvolu
vy .. .. 2 drustva za osiguranje iz RS
22. | Misl k
iSlienje na emisiju akcija (3 zahtjeva)
23. | Informacija o imenovanju izvrSnog direktora 1 drustvo za osiguranje iz RS
6 drustava za osiguranje iz RS
24. | Misljenje na izbor ovlas¢enog revizora 1 dru$tvo za upravljanje dobrovoljnim
penzijskim fondom
25. | Misljenje na program rada i izbor direktora 3 drustva za osiguranje iz RS
e . 2 drustva za zastupanje u osiguranju iz
26. | Misljenje na plan poslovanja RS
27 Misljenje o sadrZaju nacrta prospekta i skracenog prospekta | Drustvo za upravljanje dobrovoljnim
" | dobrovoljnog penzijskog fonda penzijskim fondom
Informacija o osnovnim pokazateljima poslovanja za period 01.01. do Drus?vo'za upravljar.ue dobrov.oI'Jnlm
28. . penzijskim fondom i dobrovoljni
31.12.2024. godine S
penzijski fond
29 Misljenje na finansijske izvjeStaje akcionara o namjeri za povecanje | Drustvo za upravljanje dobrovoljnim

ucescéa postojeceg udjela

penzijskim fondom

2.2.2.2. Neposredni nadzor

Izvor: Baza podataka Agencije

a) Neposredni (redovni) nadzor drustava za osiguranje sa sjedistem u Republici Srpskoj i filijala drustava za

osiguranje sa sjediStem u FBiH

U skladu sa Planom redovnog nadzora za 2025. godinu, Agencija je pokrenula neposredni nadzor kod:

3 drustva za osiguranje sa sjedistem u Republici Srpskoj i
2 filijale drustava za osiguranje sa sjedistem u FBiH.

Strana: 16 /34




Izvjestaj o radu Agencije za osiguranje Republike Srpske za period 01.01. do 30.06.2025. godine

U ovom izvjeStajnom periodu, nadzor je bio usmjeren na provjeru:

= rada organa upravljanja,

= lica na znacajnom polozaju u drustvu za osiguranje,

=  zakljucivanja ugovora o osiguranju - predugovorno i ugovorno informisanje osiguranika,

= ugovora o zastupanju i posredovanju u osiguranju,

= finansijskog i raCunovodstvenog aspekta poslovanja (transakcije sa povezanim licima, procjena
bilansnih i vanbilansnih pozicija sa aspekta primjene podzakonskog propisa Agencije, visina i
pokrivenost troSkova sprovodenja osiguranja, likvidnost, finansijski i drugi izvjestaji),

= akata poslovne politike,

= procesa i azurnosti rjeSavanja i isplate odstetnih zahtjeva i zahtjeva za isplatu osiguranih suma,

= politike saosiguranja i reosiguranja,

= obracuna margine solventnosti, kapitala i adekvatnosti kapitala,

= obracuna tehnickih rezervi,

= ulaganja sredstava za pokrice tehnickih rezervi i 50% minimalnog garantnog fonda,

= primjene tarifa i uslova osiguranja kod zakljucivanja ugovora o osiguranju,

= obracun otkupnih i redukovanih vrijednosti,

=  primjena propisa u vezi sa spre¢avanjem pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti i

= uskladenosti organizacije i poslovanja filijale drustva za osiguranje sa sjedistem u FBiH sa zakonskim
i podzakonskim aktima.

Pored navedenog, u ovom izvjestajnom periodu zavrseno je i 7 nadzora ucesnika na trzisStu osiguranja koji su
pokrenuti u 2024. godini.

b) Neposredni (redovni) nadzor Zastitnog fonda Republike Srpske

U skladu sa Planom nadzora za 2025. godinu, Agencija je pokrenula neposredni nadzor kod Zastitnog fonda
Republike Srpske. Predmet nadzora je poslovanje Zastitnog fonda Republike Srpske, u kontrolisanom
periodu, te uskladivanje rada sa Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o obaveznim osiguranjima u
saobracaju®.

Na osnovu aktivnosti neposrednog nadzora, koje su zavrsene do kraja izvjestajnog perioda, izrecen je vedi
broj razlicitih nadzornih mjera.

2.2.2.3. Mjere nadzora

U narednoj tabeli dat je sumarni prikaz izreCenih mjera nadzora, izdatih prekr3ajnih naloga i podnesenih
zahtjeva za pokretanje prekrsajnog postupka, u periodu od 01.01. do 30.06.2025. godine.

4 Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj: 1/24
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Tabela 6: I1zreCene mjere nadzora, izdati prekrsajni nalozi i podneseni zahtjevi za pokretanje prekrsajnog postupka, u
periodu od 01.01. do 30.06.2025. godine

R. B. Vrsta mjere Ucesnici na trzistu

Nalog za otklanjanje nezakonitosti/nepravilnosti

1 drustvo za osiguranje iz RS

j jes j Stetnih zahtj
Uredenje procesa rjesavanja odstetnih zahtjeva 2 filijale drustava za osiguranje iz FBiH

. . . . 1 dru$tvo za osiguranje iz RS
Isplata obaveza po osnovu odstetnih zahtjeva u propisanom roku g .

Postivanje usvojenih akata poslovne politike 1 drustvo za osiguranje iz RS
(primjena pojedinih odredbi iz tarifa osiguranja) 2 filijale drustava za osiguranje iz FBiH

Dostavljanje, odnosno izmjena akata poslovne politike, u skladu | 1 filijala drustva za osiguranje iz FBiH
sa podzakonskim propisima

1 drustvo za osiguranje iz RS
1 drustvo za zastupanje u osiguranju
3 preduzetnika za zastupanje u osiguranju

Uskladivanje poslovanja sa propisima koji regulisu zastupanje i
posredovanje u osiguranju

Postivanje uslova i tarifa obaveznog osiguranja od | 1 drustvo za osiguranje iz RS
autoodgovornosti 2 filijale drustava za osiguranje iz FBiH

Obustava primjene ili izmjene pojedinih odredbi iz tarifa za

. . 1 filijala drustva za osiguranje iz FBiH
odredene vrste osiguranja

Imenovanje lica na znac¢ajnom poloZaju 1 drustvo za osiguranje iz RS

Zabrana obavljanja funkcije licu na znacajnom poloZaju 1 drustvo za osiguranje iz RS

Dostavljanje nadzornih i statistickih izvjeStaja u skladu sa | 2 drustva za zastupanje u osiguranju iz RS
propisima 19 preduzetnika za zastupanje u osiguranju

Donosenje plana mjera za obezbjedivanje ulaganja sredstava za

pokrice tehnickih rezervi 1 drustvo za osiguranje iz RS

Ostale mjere: izvrsiti knjizenja u skladu sa propisima iz oblasti
racunovodstva, uskladiti podatke iskazane u izvjesStajima sa
podacima u poslovnim knjigama i drugim pomocnim
evidencijama, uskladivanje troskova sprovodenja osiguranja sa
rezijskim dodatkom, dostavljanje dopune izvjestaja o izvrSenju
mjera, obezbijediti izvrSenje ugovorene obaveze po ugovorima
sa zastupnicima u osiguranju, interno urediti postupak dodjele
Sifri za pristup informacionom sistemu za potrebe izrade polisa,
dostavljanje obavjesStenja o upisu promjena u nadlezni sudski
registar u propisanom roku, provesti interni kontrolni postupak
namjene utroska sredstava koje je drustvo placalo za usluge
tehnickog pregleda, te za isporucene naftne derivate, obustava
primjene i izmjena odredenih akata drustva, provesti interni
kontrolni postupak u vezi sa izracunavanjem koeficijenata
likvidnosti i tokova gotovine, te saciniti o istom izvjestaj i
dostaviti Agenciji, kod obracuna kapitalizovanog iznosa za rentnu
Stetu korisnika koristiti presudeni iznos rente, te da Agenciji
dostavi dokaze o obracunu, uredivanje postupka pribavljanja, te
pribavljanje mjenica i mjenicnih izjava, na sjednici skupstine broj
glasova evidentirati u skladu sa aktima, provodenje internog
kontrolnog postupka provjere tacnosti podataka koristenih kod
obracduna kapitalizovanih iznosa ostalih rentnih Steta, obezbjediti
pouzdane, tacne i ispravno formatirane podatke o ugovorima o
osiguranju u centralnoj elektronskoj evidenciji, dostavljanje
uvjerenja o nekaZnjavanju za ¢lana upravnog odbora drustva,
brisanje Sifre djelatnosti iz registra privrednih subjekata.

3 drustva za osiguranje iz RS
(6 naloga)

2 filijale drustava za osiguranje iz FBiH
(6 naloga)

1 drustvo za zastupanje u osiguranju iz RS
(5 naloga)

Zastitni fond RS
(8 naloga)
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R. B. Vrsta mjere Ucesnici na trzistu
Prekrsajni nalozi (prema drustvu i odgovornom licu)
e . L Y . . 1 drustvo za osiguranje iz RS
Nepostivanje zakonskih rokova u vezi isplate odStetnih zahtjeva g )
2.

L S .. 1 drustvo za zastupanje u osiguranju
Nedostavljanje obavjestenja u skladu sa propisima panj & J
Nepostivanje propisa koji reguliSu zastupanje i posredovanje u | 1 preduzetnik u osiguranju
osiguranju
Zahtjev za pokretanje prekrsajnog postupka (prema drustvu i odgovornom licu)

3. | Nepostivanje odredbi Zakona o obaveznim osiguranjima u | 1 drustvo za osiguranje iz RS

saobradaju u pogledu zaklju€ivanja ugovora o obaveznom
osiguranju (¢lan 10. stav 1)

2 filijale druStava za osiguranje iz FBiH

Nepostivanje zakonskih rokova u vezi rjeSavanja i isplate
odstetnih zahtjeva

1 drustvo za osiguranje iz RS
2 filijale drustava za osiguranje iz FBiH

Izvor: Baza podataka Agencije
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3. AKTIVNOSTI U VEZI SA ZASTITOM POTROSACA U OSIGURANjU

Zastita potrosaca je zapravo zastita fizickog lica koje kupuje ili koristi usluge za svoje potrebe i za potrebe
svog domacdinstva ili kome je upuéena ponuda za odredenu uslugu, pri ¢emu nadlezni organi imaju obavezu i
odgovornost za promovisanje, unapredivanje i ostvarivanje prava potrosaca.

Korisnik usluga osiguranja je ugovarac osiguranja, osiguranik, korisnik osiguranja iz ugovora o osiguranju i
trece osteceno lice iz osnova osiguranja od gradanske odgovornosti za Stetu.

U pogledu zastite prava potrosaca u koriséenju finansijskih usluga koje obuhvataju usluge osiguranja,
primjenjuju se odredbe posebnih propisa®, a subjekt odgovoran za zastitu potro3aca / korisnika usluga
osiguranja u Republici Srpskoj je Ombudsman u osiguranju.

Pored nadzornih i regulatornih aktivnosti, koje su indirektno usmjerene na zastitu potrosaca u osiguranju,
Agencija se zaStitom potrosaca bavila i u direktnoj komunikaciji sa potrosacima preko strucnih sluzbi Agencije,
kao i preko Ombudsmana u osiguranju.

Potrosaci su se obracali Agenciji podnosSenjem prituzbi, zalbi, upita, zahtjeva za nadzor i drugih podnesaka,
te putem posebne e-mail adrese (potrosaci@azors.rs.ba) otvorene u svrhu informisanja potrosaca o svim
bitnim pitanjima vezanima za oblast osiguranja.

Isticemo da Agencija ne moze da preduzima radnje kojima se mijeSa u nadleznosti drustva za osiguranje za
utvrdivanje obaveze na isplatu odstete ili osigurane sume, visine isplaé¢enih ili spornih iznosa, kao ni radnje
kojima se upli¢e u sudski postupak u pojedinacnim sluc¢ajevima. Takode, Agencija ne moze davati savjete ni
preporuke u vezi sa uslugama osiguranja npr. koji ugovor o osiguranju je najbolje zakljuciti i sa kojim drustvom
za osiguranje. Pored toga, Pravilnikom o ombudsmanu u osiguranju u Republici Srpskoj® (u daljem tekstu:
Pravilnik o ombudsmanu) propisano je da Ombudsman ne moze da uti¢e na zakljuceni ugovor o osiguranju,
vrstu i obim osiguravajuéeg pokri¢a, te visinu naknade iz ugovora, odnosno visinu odsStete iz osnova
osiguranja (¢lan 6. stav 2. Pravilnika o ombudsmanu).

Ovaj izvjestaj podnosi se u skladu sa ¢lanom 1. stav 8. Pravilnika o ombudsmanu, kojim je propisano da
Ombudsman Upravnom odboru Agencije podnosi polugodisnji i godisnji izvjestaj o radu.

3.1. Ombudsman u osiguranju

Djelokrug i nadin rada Ombudsmana utvrden je Zakonom o drustvima za osiguranje’, Statutom Agencije?,
Pravilnikom o ombudsmanu, Pravilnikom o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji poslova u Agenciji i
Kodeksom poslovne etike drustava za osiguranje®.

Ombudsman u osiguranju uspostavljen je Zakonom o drustvima za osiguranje'®. Ombudsman omogucava da
se odredene nesuglasice mogu rijesiti brzo i sa minimumom formalnosti od strane nezavisnih lica. Pravila i
pravilnike koja se odnose na rad Ombudsmana u osiguranju donosi Agencija, ali je Ombudsman u svom radu
nezavisan od Agencije i u postupcima koje vodi ne djeluje kao zastupnik Agencije.

Ombudsman je uspostavljen sa ciljem da omoguci vansudsko razrjesenje sporova i nesuglasica iz i povezanih
sa ugovorom o osiguranju, koji nastaju izmedu drustva za osiguranje / Zastitnog fonda Republike Srpske, sa

5€l. 120. i 152. Zakona o zastiti potro3aca (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske*, br. 6/12, 63/14, 18/17 i 90/21);
6 Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, br. 2/19, 75/22194/22;

7 Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, br. 17/05, 1/06, 64/06, 74/10, 47/17 i 58/19;

8 Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, br. 2/15, 76/16, 89/19 i 35/21;

9 objavljen na internet stranici Agencije;

10 €lan 25. Zakona o drustvima za osiguranje;
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jedne, i ugovaraca osiguranja, osiguranika, korisnika osiguranja i tre¢eg ostecenog lica, sa druge strane. U
postupku po prigovorima osiguranika, korisnika osiguranja i tre¢ih osteéenih lica Ombudsman razmatra
usaglasenost postupanja drustava za osiguranje sa standardima i dobrim praksama u osiguranju i Kodeksom
poslovne etike i posreduje izmedu strana u sporu s ciljem postizanja sporazuma o vansudskom poravnanju®?.

Postupak kod Ombudsmana ne podlijeze formalnim procesnim pravilima, a u slucaju posredovanja izmedu
strana u sporu, Ombudsman shodno primjenjuje nacela medijacijskog postupka.

Razlozi zbog kojih su se korisnici usluga osiguranja obracali Ombudsmanu u osiguranju, u periodu od 01.01.
do 30.06.2025. godine, su sljededi:

= pitanja u vezi sa zakonskim rokovima za rjeSavanje po podnesenim zahtjevima;

= pitanja kako da ostvare prava iz osiguranja;

= nezadovoljstvo visinom ponudene naknade Stete / odstete;

= neblagovremene isplate ili nepla¢anje utvrdene visine naknade Stete / odstete;

= nezadovoljstvo u pogledu obrazloZenosti nadina utvrdivanja visine naknade Stete / odstete;

= nezadovoljstvo nacinom komunikacije drustava za osiguranje u postupku obrade zahtjeva za naknadu
Stete / odstetnog zahtjeva;

= nezadovoljstvo isplatom utvrdenog dijela naknade Stete / odstete bez saglasnosti ostecenog /
osiguranika;

= ostvarivanje prava po osnovu osiguranja lica od posljedica nesre¢nog slucaja / nezgode i

= nezadovoljstvo utvrdenim stepenom invalidnosti kod osiguranja lica od posljedica nesre¢nog
slu¢aja/nezgode.

U izvjeStajnom periodu zaprimljeno je 47 prigovora. Pored navedenog, stranke / potro3aci u osiguranju su se
obracali dolaskom u prostorije Agencije i putem telefona i/ili elektronske poste, te dobile odgovarajuée
informacije i savjete. Na taj nacin ostvarene su 103 konsultacije.

3.1.1. Aktivnosti u vezi sa prigovorima/zahtjevima za vansudsko rjeSavanje
sporova iz osiguranja

U izvje$tajnom periodu zaprimljeno je 47 prigovora'?. Napomena: U elektronskoj bazi podataka (protokolu)
zavedeno je 50 predmeta, s tim da su dva predmeta zavedena pod dva broja protokola, a jedan broj protokola
nije iskoristen.

U narednoj tabeli data je struktura pisanih prigovora po vrstama osiguranja.

11 €lan 1. Pravilnika o ombudsmanu;

12 prigovor je akt kojim se pokrece postupak vansudskog rjesavanja spora iz osiguranja kod Ombudsmana. Procesna pretpostavka da
se ovaj postupak pokrene je, izmedu ostalog, da se stranka prethodno obratila drustvu za osiguranje u internom Zalbenom postupku,
prigovorom / Zalbom / prituzbom povodom podnesenog odstetnog zahtjeva / zahtjeva za isplatu naknade iz osiguranja, da nije
zadovoljna kako je njen zahtjev rijesen, a sa ciljem da izbjegne sudski postupak;
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Tabela 7: Struktura prigovora / zahtjeva po vrstama osiguranja

Red. . ' 39.06.2024. 30.96.2025.
br. Vrsta osiguranja 'BrOj (%) _BVOJ (%)
prigovora prigovora
1. Osiguranje od odgovornosti za motorna vozila 15 50,00 16 34,04
2. Osiguranje vozila-kasko 1 3,33 3 6,38
3. Osiguranje lica od posljedica nesreénog slucaja / 3 10,00 13 27,66
nezgode
4. Osiguranje Zivota 2 6,67 4 8,51
5. Osiguranje kredita 5 16,67 6 12,77
6. Osiguranje imovine od pozZara i prirodnih sila 3 10,00 4 8,51
7. Ostalo osiguranje 1 3,33 1 2,13
UKUPNO: 30 100 47 100

Izvor: Baza podataka Agencije
U izvjeStajnom periodu najveci broj prigovora se odnosio na osiguranje od odgovornosti za motorna vozila.

Prigovori po vrstama osiguranja
Imovina OcTano

(pozarisl.) 2%

Kredit 9%

AK
6%

Grafikon 2: Prigovori po vrstama osiguranja

U izvjeStajnom periodu predmet prigovora je najéeS¢e bila visina Stete, odnosno naknade isplaéene po
odstetnom zahtjevu.

Predmet prigovora

Drugo
nekorek

P

Grafikon 3: Predmet prigovora
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Medutim, Ombudsman nema ovlaséenja da se upusta u utvrdivanje visine naknade Stete, koje pravo pripada
isklju¢ivo drustvu za osiguranje ili eventualno sudu®. Zbog navedenog ograni¢enja, u izvje$tajnom periodu
najviSe je donijeto akata kojima Ombudsman konstatuje da drustvo nije prekrsilo Kodeks poslovne etike i
dobre prakse u osiguranju.

Nakon Sto ispita Cinjenice i okolnosti postupanja drustva sa aspekta primjene Kodeksa poslovne etike,
relevantnih propisa i dobre prakse u osiguranju, Ombudsman moZe donijeti'*:

= pisanu preporuku, ako utvrdi da je drustvo prekrsilo Kodeks poslovne etike, standarde i dobre prakse
u osiguranju;

= prijedlog za posredovanje / medijaciju, u slu¢ajevima kada nije utvrdeno krSenje Kodeksa poslovne
etike, standarda i dobre prakse u osiguranju, a ocijeni da postoji razumna mogucénost da se spor
razrijeSi posredovanjem Ombudsmana.

Ombudsman moze donositi i odluke:

* o neprihvatanju prigovora®;
* o obustavljanju postupka?®;
» o posredovanju radi razrje$enja spora®’.

U slucaju da strane pristanu na posredovanje Ombudsmana, te ukoliko postignu sporazum, Ombudsman
pomaze u formulisanju sporazuma o vansudskom poravnanju. Sporazum postignut pred Ombudsmanom
obavezuje strane potpisnice®®.

Grafikon 4:Vrste akata Ombudsmana

13 €lan 6. stav 2. Pravilnika 0 ombudsmanu;
14 €lan 14. Pravilnika 0 ombudsmanu;
15 €lan 11. Pravilnika 0 ombudsmanu;
16 Clan 16. Pravilnika o ombudsmanu;
17 €lan 17. Pravilnika o ombudsmanu;
18 ¢]. 17. do 20. Pravilnika o0 ombudsmanu;
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U narednoj tabeli dat je pregled nacina rjeSavanja po prigovorima / zahtjevima za vansudsko rjesavanje spora
i podaci o drugim pisanim podnescima, uz napomenu da dva predmeta nisu okon¢ana, odnosno u toku je
postupak rjesavanja.

Tabela 8: Pregled riesavanja Ombudsmana po prigovorima / zahtjevima za vansudsko rjeSavanje spora i drugim pisanim

podnescima

Nacin rjesavanja Broj
Donesena odluka kojom je utvrdeno krsenje Kodeksa poslovne etike i data preporuka
drustvu za osiguranje da isto otkloni; stranci predloZen nacin rjeSavanja spora, odrzana 6
medijacija, postignut sporazum, stranka odustala jer je spor rijesen prije formalne preporuke
Ombudsmana, odgovori u vezi nesuglasice / spora, i sl.
Nije u nadleznosti Ombudsmana (prigovori pravnih lica, trazeno da meritorno rijesi spor,
vodi se sudski postupak, zahtjevi drugih lica koji ne proizilaze iz osiguranja, preuranjen 3
prigovor)
Konstatovano da drustvo za osiguranje nije prekrsilo Kodeks poslovne etike 36
Obustavljen postupak
Proslijedeno Ombudsmanu FBiH
Prigovori / zahtjevi za vansudsko rje$avanje sporova ukupno: 47
Odgovori na prituzbe, obavjestenja i dr. pisane podneske 13
Drugi podnesci ukupno: 13
UKUPNO: 60

Izvor: Baza podataka Agencije

Postupanje Ombudsmana

Proslijedeno

Nije nadlezan
Ombudsmanu

6%

Preporuka
13%

Obustava
2%

Grafikon 5. Akti Ombudsmana

3.1.2. Edukacija potrosaca u osiguranju

Ombudsman u osiguranju je bio predava¢ na dva jednodnevna pripremno — edukacijska programa za
polaganje strucnog ispita za dobijanje ovlas¢enja za obavljanje poslova zastupanja i posredovanja u
osiguranju, u organizaciji Agencije, sa temom ,,Zastita potrosaca korisnika usluga osiguranja, Kodeks poslovne
etike i Ombudsman u osiguranju®.

Agencija je u okviru aktivnosti edukacije pripremila i izdala informativni letak ,Ombudsman u osiguranju -
Zastitnik korisnika usluga u osiguranju“. Cilj ovog informativnog letka je informisanje gradana o pravima
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osiguranika i procedurama za podnoSenja prigovora, podizanje svijesti o postojanju i ulozi Ombudsmana u
osiguranju, te povecéanje povjerenja javnosti u institucije koje Stite prava potrosaca u sektoru osiguranja.

Naime, u pogledu zastite prava potrosaca u koris¢enju usluga osiguranja, primjenjuju se odredbe posebnih
propisa, a subjekti odgovorni za zastitu potrosaca / korisnika usluga osiguranja u Republici Srpskoj su, izmedu
ostalih i udruZenja za zastitu potro$aca i Ombudsman u osiguranju®®.

Distribucija navedenog informativnog letka realizovana je preko 10 registrovanih udruZenja za zastitu
potroSaca u Republici Srpskoj, kojima je dostavnjeno po 100 primjeraka informativnog letka, sa molbom da
isti stave na raspolaganje gradanima / potrosacima u Republici Srpskoj prilikom obavaljanja svojih redovnih
aktivnosti, uz napomenu da informativni letak nije komercijalnog karaktera, te da se njegova distribucija vrsi
besplatno.

3.1.3. Druge aktivnosti Ombudsmana u osiguranju od znacaja za korisnike
usluga osiguranja

Povodom jednog prigovora roditelja maloljetnog osiguranika, sa Ombudsmanom za djecu Republike Srpske
odrZan je sastanak na temu zasStite maloljetnih sportista — ¢lanova sportskih klubova, a prema relevantnim
odredbama Zakona o sportu®, kojima je propisano da je sportska organizacija duZna da zakljuéi ugovor o
osiguranju svog sportiste od posljedica nesre¢nog slucaja za vrijeme obavljanja sportske aktivnosti i imajuci
u vidu da upravni nadzor nad primjenom ovog Zakona vrsi nadlezno Ministarstvo.

19 ¢|, 120. i 152. Zakona o zastiti potrosaca u Republici Srpskoj, ,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske, br. 6/12, 63/14, 18/17190/21;
20 Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj 79/20;
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4. UNAPREDENjE RADA I SARADNjA SA DRUGIM INSTITUCIJAMA

4.1. Unapredenje supervizorskih praksi

Unapredenje supervizorskih praksi i sektora osiguranja Republike Srpske su kontinuirane aktivnosti Agencije,
koje su, u izvjestajnom periodu, prvenstveno bile usmjerene na razmatranje mogucnosti i implikacija
implementacije Medunarodnog standarda finansijskog izvjeStavanja 9 — Finansijski instrumenti (u daljem
tekstu: MSFI 9) i Medunarodnog standarda finansijskog izvjeStavanja 17 — Ugovori o osiguranju (u daljem
tekstu: MSFI 17), realizaciju drugog stes testa sektora osiguranja Republike Srpske, te na tzv. "on-line"
prodaju osiguranja.

Aktivnosti vezane za pripremu implementacije MSFI 9 i MSFI 17 i razmatranje pretpostavki za istu realizovale
su se u okviru TAIEX radionice, ali i kroz komunikaciju sa svim drustvima za osiguranje sa sjedistem Republici
Srpskoj.

Kao Sto je i navedeno u lzvjeStaju o radu Agencije za 2024. godinu, TAIEX — instrument tehnicke pomodi za
razmjenu informacija kroz obuke, a koji je Evropska komisija novim ¢lanicama, drzavama kandidatima i
potencijalnim kandidatima stavila na raspolaganje je odobren, te je za pruzaoca usluga odobrena Hrvatska
agencija za nadzor finansijskih usluga (HANFA). U izvjeStajnom periodu realizovana je radionica o MSFI 9 i
MSFI 17, kao prvi dio odobrene tenicke pomoci. U okviru radionice predstavnici HANFA-e su podijelili
supervizorska iskustva vezana za pripremu i implementaciju MSFI 9 i MSFI 17 na trZiStu osiguranja Republike
Hrvatske, koja su se odnosila na dinamiku i obuhvat pripremnih aktivnosti. Izmedu ostalog, prezentovana je
struktura, ciljevi i osnovni pojmovi standarda, kao i metodoloski pristupi tranziciji, po¢etnom vrednovanju i
izboru diskontne stope. Posebno je naglaseno da je pripremu implementacije olaksala ¢injenica da su drustva
za osiguranje iz Republike Hrvatske u momentu implementacije MSFI 17 ve¢ poslovala prema zahtjevima
regulatornog okvira Solventnost 112X, Stoga je i istaknuto da je, u svrhu efikasnosti supervizije i zastite interesa
potroSaca u osiguranju, preporucljivo prioritetno uskladivanje sa regulatornim okvirom Solventnost Il, a
posebno u odnosu na implementaciju MSFI 17.

U okviru komunikacije sa drustvima za osiguranje i pracenja aktivnosti pripreme za implementaciju MSFI 9 i
17, Agencija je identifikovala razli€it pristup pripremnim aktivnostima, pri ¢emu su neka drustva identifikovala
ogranic¢enja za pocetak pripremnih aktivnosti u smislu neprilagodenog regulatornog okvira, te ¢injenice da
MSFI 17 nije zvani¢no preveden na srpski jezik. Treba istadi da se, u periodu pripreme ovog izvjestaja,
UdruzZenje drustava za osiguranje Privredne komore Republike Srpske obratilo Ministarstvu finansija
Republike Srpske i Agenciji sa molbom za odlaganje obavezne primjene MSFI 17.

U kontekstu svega naprijed navedenog potrebno je imati u vidu Cinjenicu da je Upravni odbor Saveza
raéunovoda i revizora donio Odluku?? da ée se MSFI 17 primjenjivati na godi$nji obracunski period koji pocinje
1. januara 2027. godine ili kasnije. Nadalje, a u vezi pocetka primjene MSFI 9, medunarodni odbor za
racunovodstvene standarde je dao drustvima za osiguranje mogucénost da opciono mogu odloZiti primjenu
MSFI 9 dok ne stupi na snagu MSFI 17. Takode, treba imati u vidu da je trenutno na snazi odluka kojom je za
pocetak primjene MSFI 17 u FBiH odreden datum 01.01.2026. godine, te da ¢e drustva za osiguranje iz
Republike Srpske, koja posluju u FBiH putem filijala imati obavezu primjene MSFI 17 za izvjeStavanje o

2% solventnost Il je zakonodavni i regulatorni okvir poslovanja drustava za osiguranje u Evropskoj uniji, zasnovan na Direktivi
2009/138/EC.

22 Odluka o primjeni madunarodnog standarda finansijskog izvjestavanja broj: 280-4/22 od 08.11.2022. godine, objavljena na
internet stranici Saveza racunovoda i revizora Republike Srpske.
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poslovanju u FBiH, ukoliko se ne donese odluka o odlaganju u FBiH. Takode, treba imati u vidu i da se MSFI
17/9 odnose i na dobrovoljno penzijsko osiguranje.

Agencija je, u prethodnom periodu, provela i zavrsila aktivnosti projekta tehnicke pomoéi Svjetske banke:
Finance for Development Trust Fund (F4D TF): Insurance Core Principles, vezan za procjenu uskladenosti sa
osnovnim principima osiguranja (u daljem tekstu: ICPs), razvijenih od strane Medunarodne asocijacije
supervizora u osiguranju (IAIS). U ovom izvjeStajnom periodu, zaprimljen je nacrt procjene uskladenosti
regulatornog okvira i supervizorske prakse sektora osiguranja Republike Srpske sa ICPs, koji sadrZi i nacrt
preporuka, a na koji je Agencija dala svoje komentare i primjedbe, te iste dostavila projektnom timu Svjetske
banke. Komentari i primjedbe Agencije su uvrsteni kao dodatak u finalnom dokumentu, koji je projektni tim
Svjetske banke dostavio Agenciji i Ministarstvu finansija Republike Srpske.

U skladu sa aktivnostima definisanim u StrateSkom okviru za prelazak na regulatorni okvir zasnovanom na
Solventnosti I, Agencija je realizovala drugi stes test sektora osiguranja Republike Srpske (zasnovan na
podacima iz izvjestaja drustava za osiguranje sa stanjem na dan 31.12.2023. godine). Svrha drugog stres testa
je pracenje nivoa izloZenosti rizicima koji mogu ugroziti ispunjavanje zahtjeva adekvatnosti kapitala, te
kvantifikaciju razlika u odnosu na rezultate prvog stres testa (zasnovan na podacima iz izvjestaja drustava za
osiguranje sa stanjem na dan 31.12.2020. godinu) koji je Agencija provela krajem 2021. godine. Poseban osvrt
je dat sagledavanju razumijevanja uloge i znacaja pravovremenog upravljanja rizicima kojima su u poslovanju
izloZzena drustva za osiguranje, te poredenju sa rezultatima kvalitativhog segmenta prvog stres testa. U okviru
kvantitativnih rezultata drugog stres testa potrebno je ista¢i da je adekvatnost kapitala ostala na
zadovoljavaju¢em nivou i u okviru regulatornih zahtjeva, pri ¢emu je identifikovano da izloZenosti pojedinih
drustava za osiguranje scenarijima pada vrijednosti odredenih oblika teze utrzive aktive mogu uticati na
ugrozavanja adekvatnosti kapitala na nivou sektora neZivotnih osiguranja, i to samo uslijed realizacije
ekstremnih scenarija.

Nezavisno od Cinjenice, Sto su rezultati stres testa ukazali da je adekvatnost kapitala na nivou sektora na
zadovoljavajuéem nivou i u skladu sa zakonskim zahtjevima, treba imati u vidu da prema aktuelnom
regulatornom okviru vrednovanja adekvatnosti kapitala, imovine i sl. nisu zasnovana na pristupu vrednovanja
izloZenosti rizicima. Stoga do promjene regulatornog okvira, u smislu prelaska na poslovanje drustava za
osiguranje zasnovanog na upravljanju rizicima i drugim shodnim zahtjevima Solventnosti ll, iskazane rezultate
stres testa treba posmatrati sa odredenim stepenom opreznosti.

Zaposleni Agencije su prisustvovali "on-line" seminaru pod nazivom "Novi zakon o zastiti licnih podataka BiH"
na kojem su se upoznali sa najnovijim zakonskim rjeSenjima i obavezama vezanim za zastitu licnih podataka,
koji su stupili na snagu pocetkom 2025. godine.

Zavr$eno je i istraZivanje trZista osiguranja u domenu prodaje polisa osiguranja putem elektronskih platformi,
tzv. "on-line" prodaje osiguranja, koji je Agencija pokrenula krajem prethodnog izvjestajnog perioda. Cilj ovog
istrazivanja je bio sticanje uvida u postignuti nivo razvoja i o potencijalnim rizicima i prednostima "on-line"
prodaje u drustvima za osiguranje. Analizom dostavljenih odgovora, ustanovljen je nizak stepen razvoja ovog
kanala prodaje, u smislu da svega polovina drustava za osiguranje sa sjediStem u Republici Srpskoj ima
razvijenu "on-line" prodaju osiguranja, da vecina drustava ovim putem nudi samo putno zdravstveno
osiguranje, te da se na ovaj nacin ostvaruju veoma mali iznosi premije.

Pored navedenog i u ovom izvjeStajnom periodu, nastavljene su aktivnosti razvoja baze statistickih i
finansijskih podataka i pokazatelja na nivou sektora osiguranja, u svrhu pracenja trendova razvoja i
parametara stabilnosti trZiSta, te unapredenja posrednog kontinuiranog nadzora ucesnika na trzistu
osiguranja.
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Unapredenje supervizorskih praksi, koje provodi Agencija, zasnivalo se i na saradnji sa drugim nadzornim
organima finansijskog sistema u Republici Srpskoj i to kroz razmjenu podataka i informacija u skladu sa
zakonskim okvirom.

4.2. Unapredenje trziSta obaveznog osiguranja od autoodgovornosti -
Aktivnosti u vezi sa postepenim uvodenjem sistema slobodnog
odredivanja cijena/premija, uvazavajuci nove zakonske zahtjeve

Aktivnosti pripreme za prelazak na sistem slobodnog odredivanja cijena/premija obaveznog osiguranja od
autoodgovornosti, zapofete stupanjem na snagu Zakona o obaveznim osiguranjima u saobracaju®,
nastavljene su u ovom izvjeStajnom periodu, i to na nacin primjeren dostignutom nivou razvoja trzista
osiguranja Republike Srpske, a uvazavajuci nove zakonske zahtjeve koji proizilaze iz Zakona o izmjenama i
dopunama Zakona o obaveznim osiguranjima u saobraéaju.?*

Podsjecanja radi, treba istaci da je trziSte obaveznog osiguranja od autoodgovornosti u Republici Srpskoj bilo
u prvoj fazi slobodnog odredivanja cijena/premija, odnosno u tzv. ,djelimi¢noj“ liberalizaciji u periodu od
14.10.2023. godine do dana stupanja na snagu zajednicke tarife premija i cjenovnika za osiguranje od
autoodgovornosti donesenih na osnovu Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o obaveznim osiguranjima
u saobracaju. U naprijed navedenom periodu drusStva za osiguranje su donijela i pocela primjenjivati
sopstvenu tarifu premija za obavezno osiguranje od autoodgovornosti, uz prethodnu saglasnost Agencije.

Donosenjem Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o obaveznim osiguranjima u saobracaju, trZiste
osiguranja od autoodgovornosti je vraceno u rezim regulisanog odredivanja premije osiguranja od
autoodgovornosti. Navedenim zakonskim izmjenama je propisano da Upravni odbor Agencije donosi
zajednicku tarifu premija i cjenovnik za osiguranje od autoodgovornosti, te utvrduje rok njihove primjene,
koji ne mozZe biti duzZi od 31.12.2026. godine. Upravni odbor Agencije je, shodno navedenoj zakonskoj
obavezi, donio Odluku o zajednickoj tarifi premija i cjenovniku za osiguranje od odgovornosti za motorna
vozila u Republici Srpskoj?®, sa rokom vaZenja iste do 01.01.2025. godine. Nadalje, odlukom o izmjenama i
dopunama Odluke o zajednickoj tarifi premija i cjenovniku za osiguranje od odgovornosti za motorna vozila
u Republici Srpskoj?, rok vaZenja je produZen na 01.01.2026. godine.

Podsjecanja radi naglasava se da, shodno aktuelnom zakonskom rjesenju, nakon 31.12.2026. godine drustva
za osiguranje pocinju sa primjenom sopstvenih tarifa premija i cjenovnika za obavezno osiguranje od
autoodgovornosti, za koju dobiju prethodnu saglasnost Agencije.

Pored navedenog, Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o obaveznim osiguranjima u saobracaju je
propisao i da Agencija izvjeStava o efektima primjene ¢lana 12. ovog zakona, odnosno prema aktuelnom
regulatornom zahtjevu da izvjeStava o efektima regulisanog odredivanja cijene/premije osiguranja od
autoodgovornosti. U tom cilju se isti¢e da nije bilo znacajnijih promjena na trzistu osiguranja Republike Srpske
od 12.01.2024. godine, kada je ovaj zakon stupio na snagu, do momenta izrade izvjeStaja. Nadalje, nije bilo
promjena u poslovnim politikama i ponasanjima ucesnika na trziStu osiguranja od autoodgovornosti u odnosu
na prethodne periode (od osnivanja Agencije do kraja ovog izvjestajnog perioda). Takode, moZe se izvijestiti
da je nastavljen trend rasta premije osiguranja od autoodgovornosti, te da je tehnicki rezultat u ovoj vrsti
osiguranja bio pozitivan, a $to ukazuje da je premija bila dovoljna da pokrije obaveze iz ugovora o osiguranju

23 Sluzbeni glasnik Republike Srpske” broj: 82/15 i 78/20
24 Sluzbeni glasnik Republike Srpske” broj: 1/24

25 Sluzbeni glasnik Republike Srpske” broj: 8/24

26 Sluzbeni glasnik Republike Srpske” broj: 91/24
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od autoodgovornosti. Sacuvana je stabilnost i solventnost sektora osiguranja Republike Srpske, odnosno nije
bilo direktnih negativnih efekata sa trziSta osiguranja od autoodgovornosti na sektor osiguranja u cijelini, a
detaljnije informacije o sektoru osiguranja sadrzane su u lzvjestaju o stanju sektora osiguranja u Republici
Srpskoj za period od 01.01.2025. godine do 30.06.2025. godine.

Takode, treba istaci i da zbog kratkog perioda trajanja tzv. ,djelimi¢ne” liberalizacije efekti iste na trziste
osiguranja od autoodgovornosti se nisu mogli sagledati. Ukoliko se procijeni da su rizici ulaska u tzv.
»djelimi¢nu" liberalizaciju, odnosno regulatorni okvir u kojem drustva za osiguranje samostalno donose tarifu
premije i cjenovnik osiguranja od autoodgovornosti uz pribavljenu prethodnu saglasnost Agencije, veci od
koristi koje moze donijeti tzv. ,djelimicna“ liberalizacija pravovremeno c¢e se donijeti odluka kojom ée se
rezim regulisanog utvrdivanja premija/cijena osiguranja od autoodgovornosti produZiti do zakonom
odredenog maksimalnog roka.

Donosenjem Odluke o izmjenama Odluke o zajednickoj tarifi premija i cjenovniku za osiguranje od
odgovornosti za motorna vozila u Republici Srpskoj?’, poveéana je osnovica za obra¢un premije osiguranja od
autoodgovornosti na 426,86 KM (Sto predstavlja povecanje od 1,5%, u odnosu na prethodnu osnovicu) i to
nakon uskladivanja poslovanja drustava za osiguranje i Zastitnog fonda Republike Srpske sa Zakonom o
izmjenama i dopunama Zakona o obaveznim osiguranjima u saobracaju i Pravilnikom o minimalnom sadrZaju
baza podataka i centralnoj elektronskoj evidenciji za obavezna osiguranja u saobracaju®®, u segmentu po&etka
dostavljanja i razmjene podataka za centralnu elektronsku evidenciju izmedu drustava za osiguranje i
Zastitnog fonda Republike Srpske.

Pored navedenog i kontinuirane aktivnosti usmjerene na jacanje kapitala drustava za osiguranje, poboljsanja
obracuna i pokri¢a tehnickih rezervi, upravljanja troskovima, te adekvatno vrednovanje aktive i pasive
zasnovano na medunarodnim racunovodstvenim standardima, treba da na neposredan ili posredan nacin
omoguce i bolje preduslove za liberalizaciju cijena/premija u obaveznom osiguranju od autoodgovornosti.

U cilju oCuvanja stabilnosti sektora osiguranja Republike Srpske i njegove konkurentnosti, ukazujemo da bi
bilo svrsishodno pravovremenim zakonskim rjeSenjima pratiti zakonska rjeSenja u FBiH u segmentu
liberalizacije.

4.3. Informacioni sistem Agencije

Agencija je najvedi dio svojih administrativnih, opstih i kadrovskih evidencija organizovala u elektronskom
obliku i od 2023. godine je svoje evidencije unaprijedila uvodenjem Jedinstvenog integralnog informacionog
sistema Agencije za osiguranje Republike Srpske (u daljem tekstu: JIIS).

Sve elektronske evidencije i registri su uradeni u skladu sa zakonima i podzakonskim aktima koji propisuju
pojedine oblasti.

JIIS obuhvata: opste poslove, vodenje registara, Informativni centar, provodenje funkcije nadzora, statistiku,
izvjeStaje iz svih evidencija i registara, informisanje javnosti (internet stranica Agencije sa izvodima iz
registara) i dostavljanje izvjeStaja subjekata na trZistu osiguranja.

27 Sluzbeni glasnik Republike Srpske” broj: 41/25
28 Sluzbeni glasnik Republike Srpske", broj: 37/24
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U skladu sa odredbama Zakona o drustvima za osiguranje, Zakona o zastupanju u osiguranju i posredovanju
u osiguranju i reosiguranju, te Zakona o dobrovoljnim penzijskim fondovima i penzijskim planovima Agencija
vodi odgovarajuce registre:

= drustava za osiguranje,

filijala drustava za osiguranje iz FBiH,

= zastupnika i brokera/posrednika u osiguranju,

= ovlasc¢enih aktuara,

= druStava za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondovima i dobrovoljnih penzijskih fondova.

Navedeni registri su javni, vode se u elektronskom obliku, a dio podataka je neposredno dostupan javnosti
preko internet stranice Agencije. Uskladivanje elektronskih registara, sa promjenama zakona i podzakonskih
akata, kao i njihovo funkcionalno unapredenje, vrsi se kontinuirano.

U cilju obezbjedenja neprekidnog i pouzdanog rada zaposlenih u Agenciji, u izvjeStajnom periodu,
kontinuirano su se provodile aktivnosti vezano za:

= nadzor i provjeru rada serverskog sistema,

= nadzor i administraciju operativnih sistema na virtuelnim masinama i rada virtuelog okruzenja,

= nadzor i praéenje rada ,storage” sistema,

= nadzor i administraciju domenskog okruzenja,

= kontrolu okruzenja i izrada rezervne kopije cjelokupnog sistema,

= provjere na nivou sistemskih servisa, odrZzavanje mreZne i raCunarske opreme koja se koristi u Agenciji,
= bezbjednosna aZzuriranja hardverskih i softverskih rjeSenja koja se koriste u Agenciji.

U skladu sa potrebama, kontinuirano se vrsilo uskladivanje i izmjena pojedinih evidencija (modula JIIS-a) i
izvjeStaja koje u svom poslovanju koristi Agencija, kao i aZzuriranje sadrzaja na internet stranici Agencije.

Redovno se provjeravala ispravnost rada kompletnog JIIS-a, nije bilo problema u radu, svi moduli su
funkcionalni i u upotrebi.

Kontinuirano se vrsila administracija cjelokupnog sistema, bezbjednosna azZuriranja hardverskih i softverskih
rjeSenja koja koristi Agencija i izrada rezervne kopije cjelokunog sistema u skladu sa internim aktima Agencije.

4.4. Saradnja sa drugim institucijama

4.4.1. Saradnja sa domacim institucijama

Nastavljena je saradnja, uspostavljena u prethodnim izvjeStajnim periodima, sa Ministarstvom finansija
Republike Srpske i Ministarstvom za evropske integracije i medunarodnu saradnju Republike Srpske, a u vezi:

= jzvjeStavanja o realizovanim mjerama i aktivnostima, u okviru izrade Priloga institucija u BiH za
redovni godisnji izvjeStaj Evropske komisije o BiH u procesu Evropskih integracija za 2025. godinu,

= nastavka realizacije aktivnosti u okviru radnih grupa za evropske integracije, kroz prisustvovanje
obuci: "Skrining i pristupni pregovori",

= azuriranja dokumenta za diskusiju za osmi sastanak Pododbora za unutrasnje trziste i konkurenciju,
ukljuCujuci zastitu zdravlja i potrosaca, te kroz izvjeStavanje na sastanku ovog pododbora i
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= jzrade Plana uskladivanja zakonodavstva Republike Srpske sa pravhom tekovinom Evropske unije za
period 2025 —2027. godine.

Pored navedenog, saradnja sa Ministarstvom finansija Republike Srpske odvijala se i kroz aktivnosti Komiteta
za koordinaciju nadzora finansijskog sektora Republike Srpske.

U okviru aktivnosti Komiteta za koordinaciju nadzora finansijskog sektora Republike Srpske Agencija u
kontinuitetu saraduje sa Agencijom za bankarstvo Republike Srpske i Komisijom za hartije od vrijednosti
Republike Srpske i to kroz razmjenu podataka i informacija neophodnih za provodenje nadzornih aktivnosti i
usaglasavanje djelovanja u okviru procesa Evropskih integracija.

Putem svog predstavnika u Radnoj grupi za izvjeStavanje i implementaciju medunarodnih obaveza iz oblasti
sprecavanja pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti, imenovanog RjeSenjem Vlade Republike
Srpske broj: 04/1-012-2-3370/123 od 28.09.2023. godine, Agencija prati i izvjeStava o aktivnostima u vezi sa
provodenjem medunarodnih obaveza iz ove oblasti koje proisti€u iz ¢lanstva u MONEYVAL komitetu
eksperata za procjenu mjera za sprecavanje pranja novca Savjeta Evrope, pokrenute posebne procedure u
okviru FATF Radne grupe za finansijske mjere protiv pranja novca, Konvencije Savjeta Evrope o pranju,
traZzenju, zapljeni i oduzimanju prihoda stecenih kriminalom i finansiranjem terorizma i ostalih aktivnosti iz
oblasti sprecavanja pranja novca i finansiranja terorizma.

U vezi sa navedenim, a u cilju ispunjenja preporucenih aktivnosti iz IzvjeStaja o medusobnoj evaluaciji BiH,
protiv pranja novca i borbe protiv finansiranja terorizma, Komiteta eksperata za procjenu mjera za
spreCavanje pranja novca i finansiranje terorizma (u daljem tekstu: MONEYVAL izvjestaj), predstavnik
Agencije je prisustvovao:

® na treningu International coorperation review group (FATF ICRG), odrZzanom 27. i 28. marta 2025.
godine, u cilju pripreme i razumijevanja ICRG procesa,

® na radionici supervizora, odrzanoj 13. i 14. maja 2025. godine, sa ciljem jacanja meduinstitucionalne
saradnje i razmjene iskustava u oblasti nadzora nad sistemima sprecavanja pranja novca i finansiranja
terorizma.

U skladu sa obavezama propisanim Zakonom o sprecavanju pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti,
Agencija je tokom prvog polugodista 2025. godine, nastavila sa kontinuiranim aktivnostima usmjerenim na
jaCanje sistema za sprecavanje pranja novca i finansiranja terotistickih atkivnosti kod subjekata nadzora
Agencije. Aktivnosti Agencije su se odnosile na pracenje izvrSenja preporucenih radnji u segmentu primjene
pristupa zasnovanog na procjeni rizika, primjene restriktivnih mjera i obaveze izrade vlastitih procjena rizika.

U cilju lakSeg razumijevanja i jedinstvene primjene propisa iz oblasti spre¢avanja pranja novca i finansiranja
teroristickih aktivnosti na trziStu osiguranja, Agencija je donijela i Smjernice za analizu i procjenu rizika od
pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti u oblasti osiguranja i dobrovoljnog penzijskog osiguranja,
broj: 01-108-1/25 od 11.02.2025. godine.

Saradnja sa Ministarstvom unutrasnjih poslova Republike Srpske zasnivala se na dostavljanju informacija i
podataka u skladu sa zakonom.

Nastavljena je saradnja i sa Ministarstvom privrede i preduzetnistva Republike Srpske kroz redovno azuriranje
procedura iz nadleZnosti Agencije, koje se objavljuju na portalu Jedinstvena kontakt tacka za poslovanje, te
kroz uéesée u unapredivanju navedenog portala.

Saradnja Agencije sa drugim institucijama sektora osiguranja iz BiH zasnivala se na zakonom uspostavljenoj
obavezi:
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dostavljanja statistickih podataka Agenciji za osiguranje u BiH, potrebnih za izradu biltena ,,Statistika
trziSta osiguranja BiH” i

razmjene informacija, dobijenih u nadzoru poslovanja filijala drustava sa sjedistem u drugom
entitetu, sa Agencijom za nadzor osiguranja FBiH.

Pored navedenog, nastavljene su i aktivnosti saradnje Agencije sa Biroom zelene karte u BiH, u svrhu podrske

realizaciji Multilateralnog garantnog sporazuma, kroz razmjenu podataka usaglasenu Protokolom o saradniji

i razmjeni podataka i informacija izmedu Agencije i Biroa zelene karte u BiH. Kroz aktivnosti saradnje potpisan

je Aneks navedenog protokola, vezano za uvodenje kategorije prenosivih registarskih tablica.

U okviru saradnje sa domacim institucijama i strukovnim udruzenjima, predstavnici Agencije su ucestvovali

na:

radionici na temu: "Tehnike kvantifikacije - put od rizika do kapitala" u organizaciji Agencije za nadzor
osiguranja FBiH i Aktuarskog drustva u BiH,

seminaru namijenjen internim revizorima na temu: "Interna revizija u poslovnim procesima" u
organizaciji UdruzZenja internih revizora u BiH,

prvoj investicionoj konferenciji pod nazivom: "Fundamental 2025" u organizaciji UdruZenja drustava
za upravljanje investicionim fondovima,

5. konferenciji ,,D Days” pod nazivom: "Uticaj aktuelnih izmjena regulatornog okvira i globalnih
geopolitickih trendova na poslovanje bankarskog i mikrokreditnog sektora" u organizaciji ,,Bam
consult” d.o.o Banja Luka uz podrsku Centralne banke BiH i Udruzenja banaka BiH,

edukaciji iz oblasti kontrolinga u organizaciji Centra za dijasporu Banja Luka,

konferenciji Susret osiguravaca i reosiguravaca Sarajevo (SORS) 2025, na temu: "lzazovi i moguénosti
primjene vjestacke inteligencije i inovacija u osiguranju i reosiguranju",

Jahorina ekonomskom forumu 2025 pod nazivom: "Agenda Zapadnog Balkana - plan rasta" u
organizaciji UdruZenja ekonomista ,,Ekonomski forum*,

seminaru na temu: "Forenzika - primjena i pomo¢ u internoj reviziji" u organizaciji UdruZenja
forenzickih revizora u BiH,

okruglom stolu pod nazivom: "Kako do odrzivog penzionog i zdravstvenog sistema - osiguranje kao
dio rjeSenja" u organizaciji Americke trgovacke komore BiH uz podrsku svojih ¢lanica i udruZenja
drustava za osiguranje u FBiH.

4.4.2. Saradnja sa inostranim institucijama

U okviru saradnje sa inostranim supervizorima, u izvjeStajnom periodu, ostvarena je saradnja sa:

supervizorima u okviru CESEE inicijative (Central, Eastern and South-Eastern European Insurance
Supervision Initiative), u okviru koje su, izmedu ostalog, razmjenjena iskustva i stavovi u pogledu
ocjenjivanja rizika prilikom ulaganja u kripto valute, trenutnim izazovima prilikom implementacije
MSFI 17, te inovativnhom pristupu nadzoru imovinskih osiguranja, te

Tijelom za finansijski nadzor Poljske kroz dostavu podataka o podobnosti lica na znacajnom poloZaju
u drustvu za osiguranje.

Saradnja sa inostranim institucijama i strukovnim udruZenjima ostvarivana je i putem uceséa predstavnika

Agencije na:
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= sastanku sa predstavnicima tima za penzije Svjetske banke, na kojem se razgovaralo o iskustvima sa
poslovanjem dobrovoljnih penzijskih fondova, te mogucénostima daljeg razvoja i poboljSanja sistema
dobrovoljnog penzijskog osiguranja,

= konferenciji lll crnogorski dani osiguranja pod nazivom: "Osiguranje kontinuirano traZi nova znanja"
u organizaciji Nacionalnog biroa osiguravaca Crne Gore,

® na konferenciji ,,Hrvatski dani osiguranja 2025 u organizaciji Hrvatskog ureda za osiguranje (HUO),

=  konsultativnoj radionici na temu: "Razvoj studija ranjivosti u sektoru poljoprivrede" u organizaciji
Organizacije za hranu i poljoprivredu Ujedinjenih nacija (FAO),

= na 23. medunarodnom simpozijumu na temu: "Inovacije u osiguranju - od tradicionalnog ka
modernom trzistu" u ogranizaciji Udruzenja aktuara Srbije i Ekonomskog fakulteta u Beogradu, te

= na 28. Budvanskim pravni¢kim danima u organizaciji Saveza udruzenja pravnika Srbije i Republike
Srpske.

Agencija je u prethodnom izvjestajnom periodu primljena u ¢lanstvo Medunarodne asocijacije supervizora u
osiguranju (u daljem tekstu: IAIS). Clanstvo u IAIS-u olak$ava dalju medunarodnu saradnju Agencije, te takode
predstavlja medunarodnu identifikaciju Agencije kao supervizora. Kao ¢lan IAIS-a, Agencija je u ovom
izvjeStajnom periodu ostvarila saradnju kroz sljedece aktivnosti:

= virtuelno prisustvo na medunarodnom seminaru o superviziji osiguranja i
= virtuelno u€estvovanje na javnoj raspravi o smjernicama za superviziju rizika povezanih sa klimom u
sektoru osiguranja.

Agencija je takode u prethodnom izvjestajnom periodu postala ¢lanica Medunarodne organizacije penzijskih
supervizora (u daljem tekstu: IOPS), koje okuplja supervizore privatnog penzijskog osiguranja. Kao ¢lan IOPS-
a, Agencija je u ovom izvjeStajnom periodu ostvarila saradnju kroz sljedece aktivnosti:

=  popunjavanje IOPS upitnika o naknadama koje postoje u dobrovoljnom penzijskom osiguranju,

= popunjavanje IOPS upitnika o regulaciji investicija dobrovoljnih penzijskih fondova,

= ucestvovanje u izradi IOPS studije o penzijskim investicijama u inostranstvo, derivate, strukturisane
proizvode i kripto valute,

=  popunjavanje godiSnje penzijske statistike koju vodi IOPS,

= virtuelno ucesce na IOPS radionici o superviziji baziranoj na riziku na temu: "Mjerenje rizika" i

= virtuelno ucesce na IOPS radionici o koristenju inovativnih tehnologija u superviziji osiguranja.

U prethodnom izvjeStajnom periodu provodene su aktivnosti usaglasavanja prijedloga Sporazuma o
razumijevanju o medusobnoj saradnji i razmjeni informacija o sektoru osiguranja izmedu Agencije, Agencije
za nadzor osiguranja FBiH, Agencije za osiguranje u BiH i Hrvatske Agencije za nadzor finansijskih usluga. U
ovom izvjeStajnom periodu, Agencija je obavijeStena od strane Agencije za osiguranje u BiH, da
Predsjednistvo BiH nije odobrilo potpisivanje navedenog sporazuma, gdje je za odobravanije istog bilo sporno
pitanje potpisnika.

4.5. Edukacija i povecavanje javne svijesti o znacaju osiguranja

Agencija je organizovala edukaciju i ispitni rok za polaganje stru¢nog ispita, koji je potreban za dobijanje
ovlascenja za obavljanje poslova zastupnika u osiguranju i brokera u osiguranju, i to jedan redovni i jedan
vanredni ispitni rok. Edukacija je obuhvatala program predviden propisima, a strucni ispit je u redovnom roku
poloZilo 83 kandidata, a u vanrednom roku 33 kandidata. Imena kandidata, koji su poloZili stru¢ni ispit,
objavljena su na internet stranici Agencije.
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Agencija je takode donijela i Pravilnik o izmjenama pravilnika o stru¢nom ispitu za obavljanje poslova
zastupanja i posredovanja u osiguranju i poslova zastupanja dobrovoljnih penzijskih fondova® kojim je
poblize definisala dodatne obavezne programe edukacije ovlas¢enih zastupnika u osiguranju i brokera u
osiguranju, te ovlas¢enih zastupnika u dobrovoljnom penzijskom osiguranju, u funkciji sticanja dodatnih
znanja i kompetentnosti u toku obavljanja poslova zastupanja, odnosno posredovanja.

Agencija je u okviru svog regulatornog cilja edukacije o koristima i rizicima koji su povezani sa razli¢itim
vrstama osiguranja u Republici Srpskoj, te aktivnosti podizanja nivoa finansijske pismenosti gradana,
pripremila i izdala informativni letak ,,Dobrovoljno penzijsko osiguranje”. U ovom informativhom letku je
ukratko opisano dobrovoljno penzijsko osiguranje, odnosno nacin funkcionisanja istog, tj. nacini uplate
sredstava, te prava povlacenja i raspolaganja sredstvima i sl. Cilj ovog informativnog letka je da se privredni
subjekti i gradani informiSu o mogucnosti dobrovoljnog penzijskog osiguranja, ali i da se podigne nivo
finansijske pismenosti. Navedeni informativni letak je distribuisan svim podru¢nim privrednim komorama u
Republici Srpskoj, kako bi ga stavili na raspolaganje svojim c¢lanovima, privrednim subjektima, kao i
posjetiocima u njihovim prostorijama.

Agencija je u okviru aktivnosti edukacije i bolje informisanosti potrosaca u osiguranju, kroz povecanje javne
svijesti o postojanju, ulozi i znafaju Ombudsmana u osiguranju, pripremila i izdala informativni letak
,Ombudsman u osiguranju - Zastitnik korisnika usluga u osiguranju“, u kojem je blize opisana funkcija
Ombudsmana u osiguranju, nacin njegovog djelovanja, te detalji oko postupka koji se vodi kod Ombudmana
u osiguranju. Cilj ovog informativnog letka je informisanje gradana o pravima osiguranika i procedurama za
podnosenja prigovora, te povedanje povjerenja javnosti u institucije koje Stite prava potrosaca u sektoru
osiguranja. Informativni letak je distribuisan udruZenjima za zaStitu potroSaca kako bi ga stavili na
raspolaganje gradanima/potrosacima u Republici Srpskoj prilikom obavaljanja svojih aktivnosti, uz napomenu
da informativni letak nije komercijalnog karaktera, te da se njegova distribucija vrsi besplatno.

Informisanje ucesnika na trZiStu osiguranja i javnosti kontinuirano se obavlja i u okviru saradnje sa medijima,
te putem internet stranice Agencije. Unaprijedivanje internet stranice Agencije, zapoceto u prethodnom
izvjeStajnom periodu, je nastavljeno, te se na njoj objavljuju sljedeci podaci:

= obracunata premija po vrstama osiguranja, po drustvima za osiguranje sa sjediStem u Republici
Srpskoj i filijalama drustava osiguranje iz FBiH, kao i na nivou trZista, odnosno sektora osiguranja
Republike Srpske,
= ispladene Stete po vrstama osiguranja, po drustvima za osiguranje sa sjediStem u Republici Srpskoj i
filijalama drustava osiguranje iz FBiH, kao i na nivou trZista, odnosno sektora osiguranja Republike
Srpske,
= podaci iz finanijskih izvjeStaja drustava za osiguranje sa sjedistem u Republici Srpskoj i
= ostali bitni statisticki podaci sektora, odnosno trzista osiguranja Republike Srpske (ucesnici, struktura
zaposlenih, koncentracija, obracunata premija po kanalima prodaje i sl).
Navedeni podaci su u ovom izvjestajnom periodu postali dostupni i na internet stranici na engleskom jeziku,
a u cilju predstavljanja i medunarodnog pozicioniranja Agencije i trzista osiguranja Republike Srpske.

29 Sluzbeni glasnik Republike Srpske* broj: 14/25
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