PRAVILA PRIVATNOSTI
AGENCIE ZA OSIGURANjE REPUBLIKE SRPSKE

U ovim pravilima, u skladu sa ¢lanom 14. Zakona o zastiti licnih podataka Bosne i Hercegovine
(“Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine®, broj 12/25 - u daljem tekstu: Zakon), objasnjavamo
pravila po kojima Agencija za osiguranje Republike Srpske (u daljem tekstu: Agencija) i
Ombudsman u osiguranju Republike Srpske (u daljem tekstu: Ombudsman) prikupljaju, koriste,
svrhe u koje prikupljaju i obraduju licne podatke, zakonski osnov za obradu, prava nosilaca
podataka te sigurnosne mjere preduzete na zastiti licnih podataka, tokom izvrsavanja zakonskih
obaveza izvrsavanja nadzorne i regulatorne nadleznosti Agencije za sektor osiguranja u Republici
Srpskoj, te uloge koju Ombudsman ima na trzistu osiguranja, u pogledu zastite potrosaca usluga
osiguranja. Ombudsman je uspostavljen pri Agenciji da omoguci vansudsko rjesavanje sporova i
nesuglasica, iz ugovora o osiguranju i povezanih sa ugovorom o osiguranju, koji nastaju izmedu
drustava za osiguranje/Zastitnog fonda Republike Srpske/zastupnika i posrednika, sa jedne strane
i ugovaraca osiguranja, osiguranika, korisnika osiguranja i tre¢ih oste¢enih lica, s druge strane.
Ombudsman postupa iskljuc¢ivo po prigovorima fizickih lica iz navedenih kategorija nosilaca li¢nih
podataka.
Posveceni smo postovanju Vase privatnosti. Procitajte ova pravila pazljivo kako biste razumjeli
zasto prikupljamo Vase li¢ne podatke i kako ¢e se oni koristiti. U pogledu obrade li¢cnih podataka
koje prikupljamo Agencija je Kontrolor podataka, odnosno ona odreduje svrhu i obim obrade li¢nih
podataka te sredstva kojima ¢e se li¢ni podaci obradivati. Ombudsman je Kontrolor licnih podataka
koje prikuplja, obraduje i odreduje njihovu svrhu, u vansudskom postupku po prigovorima, u
skladu sa svojom ulogom na trzistu osiguranja. Mnozina ¢e se, za potrebe ovog dokumenta, koristiti
kada se misli na obrade oba kontrolora, te ¢e se u daljem tekstu u ovom smislu Koristiti izraz:
,,Kontrolori podataka“.
1. Svrha i pravni osnov obrade liénih podataka
1.1 Vase licne podatke Agencija obraduje u skladu sa ¢lanom 8. stav 1. tacke c) i €) Zakona, radi
postovanja svojih pravnih obaveza i izvrsavajuci svoja sluzbena ovlaséenja. Pravne obaveze i
sluzbena ovlascenja ukuljucuju:

— regulaciju rada ucesnika na trzistu osiguranja i dobrovoljnog penzionog osiguranja,

— nadzor nad primjenom zakona i podzakonskih akata iz oblasti osiguranja, dobrovoljnog
penzionog osiguranja, te spre¢avanja pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti,

— posredni i neposredni nadzor ucesnika na trzistu osiguranja i dobrovoljnog penzionog
osiguranja, koji ukljucuje uvid u poslovne knjige i dokumentaciju ucesnika na trzistu
osiguranja,

— vodenje postupaka za izdavanje dozvola, ovlastenja i saglasnosti, u skladu sa propisima
iz oblasti osiguranja i dobrovoljnog penzionog osiguranja,

— edukaciju o koristima i rizicima koji su povezani sa razli¢itim vrstama osiguranja i
ostalim ulaganjima u Republici Srpskoj, te pruzanje odgovarajuc¢ih informacija i
savjeta,

— savjetovanje i zastita potrosaca u skladu sa prirodom ukljucenih rizika i stepenom
iskustva i stru¢noscu potrosaca,

— izdavanje prekrsajnih naloga,



pokretanje sudskih postupaka u pravnim stvarima povezanim sa izvrsenim nadzorom
ucesnika na trzistu osiguranja i dobrovoljnog penzionog osiguranja, te sudskih
postupaka u drugim pravnim stvarima, u skladu sa pravnim obavezama Agencije,
donosenje pojedinac¢nih upravnih i neupravnih akata,

organizovanje ili odobravanje obuke zaposlenih u drustvima za osiguranje i zastupnika
i posrednika u osiguranju,

davanje smjernica za primjenu propisa iz oblasti osiguranja i dobrovoljnog penzionog
osiguranja i sprecavanja pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti,

vodenje evidencija propisanih propisima iz oblasti osiguranja i dobrovoljnog penzionog
osiguranja,

razmjenu informacija sa institucijama Republike Srpske, Federacije Bosne i
Hercegovine, Bosne i Hercegovine i institucijama u inostranstvu, u skladu sa pravnim
i medunarodnim obavezama Agencije.

2.1 Vase li¢ne podatke Agencija obraduje ispunjavajuci svoje pravne obaveze u skladu sa ¢lanom
8. stav 1), tacka e) i ¢lana 11. stav 2. tacka b) Zakona - obrada pojedinih posebnih kategorija
licnih podataka, neophodna radi ostvarivanja posebnih prava zaposlenih u oblasti radnog prava,

i to:

zaposlenja u Agenciji, radno-pravnog statusa Ombudsmana,
¢lanstva u Upravnom odboru Agencije i

postupanja po zahtjevu za pristup informacijama u skladu sa Zakonom o slobodi
pristupa informacijama.

3.1 Vase licne podatke Ombudsman obraduje, u okviru izvrsavanja svojih sluzbenih ovlaséenja, te
ispunjavajuci svoje pravne obaveze u skladu sa ¢lanom 8. stav 1), tacke c) i e) i ¢lana 11. stav
2. tacka a) Zakona, u svrhu postupanja po prigovorima, u postupcima za vansudsko rjesavanje
nesuglasica nastalih iz ugovora o osiguranju i povezanih sa ugovorom 0 osiguranju, i to po
prigovorima fizi¢kih lica, nosilaca li¢nih podataka:

ugovaraca osiguranja, osiguranika, korisnika osiguranja i trecih ostecenih lica.

2. Vasa prava u vezi sa obradom li¢nih podataka:

Pravo na prigovor (Kada vase podatke obradujemo u vrsenju svojih pravnih obaveza
i sluzbenih ovlaséenja, u skladu sa ¢lanom 23. Zakona, mozete podnijeti prigovor
kontrolorima podataka; U skladu sa ¢lanom 108. Zakona prigovor mozete podnijeti i
Agenciji za zastitu liénih podataka u Bosni i Hercegovini, Dobrovoljacka 6, 71 000
Sarajevo, tel. 033/ 726-250, mail: azlpinfo@azlp.ba, nezavisnom nadzornom organu za
pracenje primjene Zakona).

Pravo na pristup svom licnom podatku (Ovo pravo podrazumijeva da imate pravo
zatraziti detaljne informacije, posebno o svrsi obrade, o vrsti/kategorijama li¢nih
podataka koji se obraduju, ukljucujuci uvid u svoje li¢ne podatke, o primaocima,
kategorijama primaoca, te o rokovima cuvanja li¢nih podataka. Pristup sopstvenom
licnom podatku moze biti ograni¢en samo u slucaju kada je posebnim zakonom
propisano ogranicenje zbog postovanja prava i sloboda drugih lica.

Pravo na ispravku li¢énih podataka (Imate pravo traziti ispravku ili dopunu li¢nih
podataka ako Vasi podaci nisu ta¢ni, potpuni i azurni, uz navodenje, u zahtjevu, koji
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podatak nije tacan, potpun ili azuriran te u kom smislu je isti potrebno ispraviti, te
dostaviti potrebnu dokumentaciju, u prilog svojih navoda).

— Pravo na prenosivost liénog podatka (Nosilac podatka ima pravo preuzeti licni
podatak koji se na njega odnosi, a koji je dao kontroloru podataka u strukturisanom,
uobicajeno upotrebljavanom i masinski ¢itljivom formatu, te ima pravo da prenosi taj
podatak drugom kontroloru podataka bez ometanja od kontrolora podataka kojem je taj
licni podatak dao, pod uslovima propisanim Zakonom).

— Pravo na ograni¢enje obrade (Nosilac podataka ima pravo na ogranicenje obrade
podataka ako su ispunjeni sljedeci uslovi: ako osporava ta¢nost podatka, ako je obrada
nezakonita a nosilac podatka se protivi brisanju podatka, ako kontroloru vise nije
potreban li¢ni podatak u svrhu u koju je prikupljen te ako je nosilac iskoristio pravo na
prigovor kontroloru podataka, u skladu sa ¢lanom 23. Zakona i o¢ekuje potvrdu navoda
iz prigovora).

— Pravo protiv automatizovanog pojedinaénog donosenja odluke, ukljuc¢ujuéi
profilisanje (Nosilac podataka ima pravo da se na njega ne odnosi odluka zasnovana
iskljucivo na automatizovanoj obradi, ukljucujuci i profilisanje, koje proizvodi pravni
ucinak koji se na njega odnosi ili na slican nacin znacajno uti¢e na njega). Kontrolori
podataka, u svom radu ne koriste automatizovane odluke, niti profilisanje.

— Pravo na brisanje odnosno pravo na zaborav (Imate pravo na brisanje Vasih li¢nih
podataka ako nisu neophodni u odnosu na svrhu u koju su prikupljeni i obradeni, ako
se licni podaci obraduju na osnovu Vase saglasnosti a ne postoji drugi osnov za njihovu
obradu, ako ste ulozili prigovor na obradu svojih li¢nih podataka a ne postoje drugi
osnovi za obradu te ako su li¢ni podaci nezakonito obradeni. lzuzeci od prava na
brisanje — Radi ostvarivanja prava na slobodu izrazavanja i informisanja; radi
postovanja pravne obaveze ili za izvrsavanje zadataka u javnom interesu ili pri
izvrsavanju sluzbenih ovlasc¢enja kontrolora podataka; u svrhe arhiviranja u javhom
interesu, u svrhe nauc¢nog ili istorijskog istrazivanja ili u statisticke svrhe, u mjeri u
kojoj je vjerovatno da se pravom na prigovor moze onemoguditi ili ozbiljno ugroziti
postizanje ciljeva te obrade; ili radi postavljanja, ostvarivanja ili odbrane pravnih
zahtjeva).

*Zakonom su propisana i ograni¢enja u ostvarivanju prava nosilaca podataka (¢lan 25.), ako se
takvim ograni¢enjem postize sustina osnovnih prava i sloboda i ako ono predstavlja neophodnu i
proporcionalnu mjeru u demokratskom drustvu za zastitu vaznih ciljeva, odnosno vrijednosti koje
mogu biti propisane posebnim zakonom koji se odnosi na kontrolora podataka.

*Vasa prava mozete ostvariti podnosenjem zahtjeva, koriste¢i dole navedene kontakt podatke.
Kontrolor podataka ¢e odgovoriti na VVas zahtjev u roku od 30 dana od dana podnosenja zahtjeva a
rok se moze produziti na 60 dana od dana podnosenja odstetnog zahtjeva, u slucaju kompleksnosti
zahtjeva ili u slucaju da je zaprimljena velika koli¢ina zahtjeva u kratkom roku.

*Ukoliko se Vasi li¢ni podaci obraduju na osnovu date saglasnosti, imate je pravo povuci u bilo
kojem trenutku, s tim da se obrada uc¢injena do momenta povlacenja smatra zakonitom.

3. Politika kolacdiéa sa¢injena je kao poseban dokument, objavljen na sajtu Agencije:
WwWw.azors.rs.ba

Odnosi se na obradu licnih podataka koristenjem navedenog web sajta.
4. Prenos liénih podataka drugim kontrolorima podataka i obradiva¢ima


http://www.azors.rs.ba/

Kontrolori podataka postuju pravo nosilaca podataka na prenosivost licnih podataka drugim
kontrolorima, u skladu sa Zakonom. Vase licne podatke Kontrolori podataka mogu dati trecoj strani
ukoliko je isto potrebno za izvrsavanje zakonom propisanih obaveza trece strane ili ukoliko je to
neophodno za izvrsenje legitimnih interesa trece strane. Vase licne podatke Kontrolori podataka
nece prenositi u inostranstvo, osim ukoliko je takva obrada neophodna po osnovu medunarodnog
propisa ili ugovora koji obavezuje Bosnu i Hercegovinu ili Agenciju kao regulatora za trziste
osiguranja i dobrovoljnog penzionog osiguranja ili ukoliko to nije neophodno u okviru posebnog
postupka u vezi sa zastitom prava na privatnost koje provodi neka od zemalja ¢lanica Evropske
unije.

Vase li¢ne podatke Agencija prenosi obradivacima sa kojima ima zaklju¢ene ugovore i koji postuju
pravila o zastiti licnih podataka. Vasi li¢ni podaci se nece prenositi u svrhu direktnog marketinga.

5. Sigurnost li¢nih podataka

Vase licne podatke Kontrolori podataka obraduju na nac¢in koji osigurava odgovaraju¢u sigurnost
I povjerljivost kao i odgovarajucu primjenu principa zakonite obrade li¢nih podataka, smanjenje
kolic¢ine li¢nih podataka, obradujuci samo neophodne, postujuci rokove ¢uvanja li¢cnih podataka i
njihovu dostupnost. Pridrzavamo se strogih sigurnosnih postupaka kako bismo sveli na minimum
rizik unistenja, neovlastenog otkrivanja i neovlastenog pristupa Vasim li¢nim podacima. Preduzete
su odgovarajuce organizaciono-tehnicke mjere zastite licnih podataka, propisane Politikom
sigurnosti, kako bismo osigurali neophodnu transparentnost u obradi li¢nih podataka te osigurali
postovanje prava nosilaca podataka. Oprema na kojoj pohranjujemo licne podatke smjestena je u
sigurno okruzenje, sa ograni¢enim pristupom; Pristup licnim podacima imaju ovlastene osobe u
skladu sa svojim radnim zadacima, te smo obavezali svoje zaposlene na povjerljivost svih podataka
koje saznaju u obavljanju svojih radnih zadataka;

Posebnu paznju posvec¢ujemo informatickoj sigurnosti: koristimo antivirusne programe, snazne
lozinke, sve licence za aplikacije u uredaje redovno se obnavljaju i druge mjere za zastitu od
informatickog proboja odnosno povrede prava nosilaca li¢nih podatka.

6. Rok ¢uvanja li¢nih podataka

Vase licne podatke Agencija obraduje onoliko koliko je potrebno za ispunjenje svrhe njihove
obrade. Nakon prestanka svrhe Vasi licni podaci se arhiviraju i cuvaju u skladu sa propisima
Agencije, o arhivskoj gradi.

7. Promjene pravila privatnosti

Ova Pravila privatnosti ¢e se redovno azurirati kako bi ista sadrzavala tacne informacije. U skladu
sa principom transparentnosti, 0 svakoj promjeni cete biti blagovremeno informisani putem web
sajta.

8. Podaci o sluzbeniku za zastitu li¢nih podataka
Za ostvarivanje svojih prava mozete se obratiti Sluzbeniku za zastitu licnih podataka.
Kontakt informacije su mail: szzp@azors.rs.ba i tel: 051/228-910;
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NAPOMENA: Osnovna uloga sluzbenika za zastitu licnih podataka je davanje savjeta i preporuka
o obradi li¢nih podataka rukovodstvu i zaposlenima u Agenciji koji rade na poslovima obrade li¢nih
podataka, te nosiocima li¢nih podataka ¢iji se podaci obraduju od strane Agencije za osiguranje
Republike Srpske i Ombudsmana u osiguranju Republike Srpske.

9. Kontakt informacije:

— Agencija za osiguranje Republike Srpske
Bana Milosavljevica 8/11

78 000, Banja Luka

e-mail: kabinet@azors.rs.ba

tel: 051/228-910

JIB 4402286750007

— Ombudsman u osiguranju
Bana Milosavljevica 8/11

78 000, Banja Luka

e-mail: potrosaci@azors.rs.ba
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