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Agencija za osiguranje Republike Srpske

UVODNA RIJEC

Agencija za osiguranje Republike Srpske (u daljem tekstu: Agencija) je osnovana zakonom, kao samostalni i
nezavisni regulatorno — nadzorni organ koji djeluje u cilju zastite prava i interesa osiguranika, treéih osStecenih
lica, korisnika osiguranja i ¢lanova dobrovoljnih penzijskih fondova, te opsSteg unapredenja trziSta osiguranja
i dobrovoljnog penzijskog osiguranja (u daljem tekstu: trZiSte osiguranja).

U skladu sa zakonskim okvirom, nadleznosti Agencije se mogu grupisati na regulatorne, nadzorne, te
nadleZnosti zastite i edukacije potroSaca u osiguranju. Takode, u svrhu efikasnog ispunjavanja svojih
zakonskih nadleznosti, Agencija kontinuirano provodi i aktivnosti unapredenja nadzornih procesa i sektora
osiguranja, ali i aktivnosti saradnje sa drugim institucijama.

Pregled aktivnosti koje je Agencija provodila, u prvom polugodistu 2026. godine, dat je u ovom izvjestaju.

Regulatorne aktivnosti su bile usmjerene na donosenje novih i na unapredenje postojeéih podzakonskih
propisa iz oblasti osiguranja, ali i na saradnju sa Ministarstvom finansija Republike Srpske u okviru inicijativa
i pripreme prijedloga novih zakonskih rjesenja. Shodno izmjenama i dopunama zakona koji regulise
dobrovoljne penzijske fondove i penzijske planove, Agencija je podzakonskim aktom propisala dokumente
kojima se dokazuje ispunjenost uslova za dobijanje dozvole/ovlaséenja za obavljanje djelatnosti i poslova
zastupanja u dobrovoljnom penzijskom osiguranju, kao i postupak za izdavanje dozvole zastupniku, odnosno
ovlaséenija fizickom licu za zastupanje u dobrovoljnom penzijskom osiguranju, te upis u registre kod Agencije.
Takode, u skladu sa izmjenama navedenog zakona, izmjenjen je podzakonski akt kojim je propisan sadrzaj i
nacin dostavljanja izvjeStaja drustva za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondovima i dobrovoljnog
penzijskog fonda. U izvjeStajnom periodu, donesene su izmjene pravilnika koji reguliSe nacin utvrdivanja i
praéenja likvidnosti drustava za osiguranje, te je promijenjena odluka kojom se reguliSe zajednicka tarifa
premija i cjenovnik za osiguranje od odgovornosti za motorna vozila u Republici Srpskoj i produzen rok
vazenja Odluke o zajednickoj tarifi premija i cjenovniku za osiguranje od odgovornosti za motorna vozila u
Republici Srpskoj do 31.12.2026. godine.

Aktivnosti nadzora ucesnika na trZistu osiguranja, u prvom polugodistu 2026. godine, obavljane su putem
posrednog i neposrednog nadzora. Posredni nadzor je obavljan kroz kontinuirano praéenje i analizu stanja i
trendova na trZistu osiguranja, nacina rada i finansijskog polozaja ucesnika na trZistu osiguranja, dok se
neposredni redovni nadzor zasnivao na Planu nadzora za 2026. godinu. U prvom polugodiStu 2026. godine, u
skladu sa Planom nadzora, pokrenuto je 6 neposrednih redovnih nadzora. Pored neposrednog redovnog
nadzora, Agencija je pokrenula 2 neposredna vanredna nadzora koji je, izmedu ostalog, i u ovom izvjeStajnom
periodu bio usmjeren na provjeru razmjene podataka sa Centralnom elektronskom evidencijom kod
Zastitnog fonda Republike Srpske prilikom zakljuenja polisa osiguranja od autoodgovornosti, neposrednim
uvidom u postupak razmjene podataka prilikom zakljuenja polisa osiguranja od autoodgovornosti na licu
mjesta. Na osnovu aktivnosti neposrednog i posrednog nadzora izricane su nadzorne mjere koje su imale za
cilj o¢uvanje finansijskog poloZaja drustava za osiguranje i zastitu interesa osiguranika i korisnika osiguranja.
Takode, izdavani su prekrsajni nalozi i podnoseni zahtjevi za pokretanje prekrsajnih postupaka, kako prema
drustvu za osiguranje, tako i prema odgovornim licima. Aktivnosti nadzora i mjera iz nadzora su analiticki
detaljno predstavljeni u okviru ovog izvjestaja.

U ovom izvjeStajnom periodu, u okviru unapredenja nadzornih procesa, ali i sektora osiguranja, Agencija je
provodila aktivnosti unapredenja metodologija za nadzor pojedinih aspekta poslovanja drustava za
osiguranje, pripreme prijedloga okvirnog plana implementacije Medunarodnog standarda finansijskog
izvjeStavanja 17 — Ugovori o osiguranju u Republici Srpskoj, te identifikovanja mjera za unapredenje
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finansijskog sektora i trziSta kapitala iz segmenta osiguranja za potrebe aktivnosti Savjeta za razvoj Republike
Srpske.

Agencija je u ovom izvjestajnom periodu obiljezila 20 godina od osnivanja, ¢ime je potvrden kontinuitet
njenog djelovanja i znacaj u razvoju i unapredenju sektora osiguranja u Republici Srpskoj. U okviru
obiljezavanja jubileja, pripremljena je i izdana publikacija pod nazivom ,20 godina Agencije za osiguranje
Republike Srpske 2006 - 2026, te je odrZzana prigodna svecana akademija, na kojoj su pored predstavnika
sektora osiguranja iz zemlje i inostranstva, prisustvovali i obratili se javnosti najvisi zvanicnici Republike
Srpske. Takode, odrzana je i panel diskusija pod nazivom ,Buduénost regulacije osiguranja — od stabilnosti ka
otpornosti”, na kojoj su ucesce uzeli rukovodioci supervizorskih institucija iz regiona.

Agencija je organizovala edukaciju i ispitni rok za polaganje stru¢nog ispita, koji je potreban za dobijanje
ovlaséenja za obavljanje poslova zastupnika u osiguranju i brokera u osiguranju, i to jedan redovni i jedan
vanredni ispitni rok. Edukacija je obuhvatala program predviden propisima, a strucni ispit je ukupno polozilo
85 kandidata.

Agencija je djelovala i u okviru Komiteta za koordinaciju nadzora finansijskog sektora Republike Srpske, a
nastavljena je vec uspostavljena saradnja i izvjeStavanje u procesu pridruZivanja i pristupanja Bosne i
Hercegovine Evropskoj uniji.

U 2026. godini, direktor Agencije je predsjedavajuc¢a Komitetom za koordinaciju nadzora finansijskog sektora
Republike Srpske.

Ostvarena je saradnja i sa supervizorima u okviru Medunarodne asocijacije supervizora u osiguranju i
Medunarodne organizacije penzijskih supervizora, a u cija ¢lanstva je Agencija primljena u prethodnom
periodu.

Direktor
Agencije,
DraZenka Janjanin
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1. AGENCIJA ZA OSIGURAN;jE REPUBLIKE SRPSKE

Agencija je osnovana 2006. godine Zakonom o drustvima za osiguranje (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske*,
broj: 17/05, 01/06, 64/06, 74/10, 47/17 i 58/19).

Agencija je samostalna neprofitna institucija Republike Srpske, koja za svoj rad odgovara Narodnoj skupstini
Republike Srpske. Sjediste Agencije je u Banjoj Luci.
1.1. Misija, vizija i ciljevi
Misija Agencije je provodenje efikasne regulacije i nadzora sektora osiguranja, odnosno:
» osiguranja (drustva za osiguranje, zastupnici i brokeri® u osiguranju) i

= dobrovoljnog penzijskog osiguranja (drustva za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondovima i
dobrovoljni penzijski fondovi),

s ciljem zastite i obezbjedenja povjerenja osiguranika, treéih lica, korisnika osiguranja i ¢lanova dobrovoljnih
penzijskih fondova, uz stvaranje uslova za stabilno i transparentno funkcionisanje trziSta osiguranja u
Republici Srpskoj.

Vizija je kontinuirani razvoj Agencije, kao nezavisnog i modernog regulatora i nadzornog tijela u skladu sa
najboljom praksom i medunarodnim standardima u ovoj oblasti.

Agencija uskladuje pravila poslovanja i rada ucesnika na trZistu osiguranja (drustva za osiguranje sa sjedistem
u Republici Srpskoj, filijale drustava za osiguranje sa sjediStem u FBiH, zastupnici i brokeri u osiguranju,
drustva za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondovima i Zastitni fond Republike Srpske), kao i pravila i
principe nadzora sa medunarodno prihvacenim standardima nadzora u osiguranju. Agencija vrsi nadzor i
preduzima mjere potrebne da se obezbijedi zakonitost rada i poslovanja ucesnika na trZiStu osiguranja.

U saradnji sa u€esnicima na trZiStu osiguranja u Republici Srpskoj, Agencija preduzima aktivnosti u cilju
podizanja svijesti o potrebi stalnog unapredivanja poslovanja i povecavanja nivoa uskladenosti sa
standardima i propisima u osiguranju.

Djelovanjem Agencije na ovim osnovama stvaraju se pretpostavke da se u Republici Srpskoj izgradi stabilno,
uredeno i efikasno trZiste osiguranja, koje korisnicima obezbjeduje usluge osiguranja na kvalitetan, pouzdan
i transparentan nacin.

Osnovni principi na kojima se zasniva funkcionisanje Agencije su:
= ekonomican i efikasan pristup regulaciji i nadzoru,
= objektivan i nepristrasan pristup u provodenju nadzora,
= standardizacija nadzornih procedurai
= transparentnost u obavljanju aktivnosti.

Strateski ciljevi Agencije su:

= jzgradnja kompetentnosti u nadzoru i otvorenost ka konstruktivnoj interakciji sa svim
zainteresovanim stranama,

! Prema Zakonu o zastupanju u osiguranju i posredovanju u osiguranju i reosiguranju (,Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj:
47/17), posredovanje u osiguranju obavljaju brokeri u osiguranju (fizi¢ka lica i brokerska drustva u osiguranju).
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stimulisanje konkurentskog okruZenja i pomo¢ u razvoju samoregulacije ucesnika na trZistu
osiguranja,

regulacija i nadzor zasnovani na riziku - postepeno unapredivanje pristupa nadzoru pomjeranjem
fokusa, sa naknadne kontrole zakonitosti poslovanja, na nadzor koji se bazira na procjeni rizika u
poslovanju nadziranih lica i na upravljanju tim rizicima,

odrzavanje aktivne pozicije u BiH, primjena EU i drugih medunarodnih standarda,
povecanje povjerenja javnosti u usluge i proizvode osiguranja i dobrovoljnog penzijskog osiguranja,
izgradivanje efektivne politike u oblasti razvoja i upotrebe ljudskih resursa,

optimizacija procesa, procedura i razvoja u vezi sa upotrebom informacionih tehnologija.

1.2. NadleZnosti Agencije

U skladu sa zakonskim okvirom, nadleznosti Agencije mogu se grupisati na regulatorne, nadzorne, te

nadleZnosti zastite i edukacije potrosaca u osiguranju.

Agencija u okviru svojih regulatornih nadleznosti:

donosi podzakonske propise (pravilnike, odluke, naredbe, uputstva i smjernice),

analizira postojecu podzakonsku regulativu, sa aspekta promjena zakonskog okvira i trzisnih
okolnosti,

pokrece inicijative za promjenu zakona iz oblasti osiguranja, dobrovoljnog penzijskog osiguranja i
zakona iz drugih oblasti koji su od znacaja za o€uvanje stabilnosti i razvoj sektora osiguranja,

ucestvuje u izradi transpozicionih i korelacionih tabela u odnosu na direktive EU iz oblasti osiguranja
i dobrovoljnog penzijskog osiguranja, u saradnji sa drugim nadleznim organimai

aktivno ucestvuje i provodi procjenu uskladenosti domacde regulative sa Osnovnim principima
osiguranja (ICPs), izdatim od Medunarodne asocijacije supervizora u osiguranju (lAIS) u saradnji sa
eksternim konsultantima.

Nadzorne nadleZnosti Agencije su:

nadzor ispunjenosti uslova za izdavanje dozvole za rad druStvima za osiguranje i drustvima za
upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondovima, te nadzor nad organizovanjem i upravljanjem
dobrovoljnim penzijskim fondom/vima,

nadzor ispunjenosti uslova za ovlaséenje i upis u registar zastupnika i brokera u osiguranju, ukljucujuci
i organizaciju strucnih ispita za obavljanje poslova zastupanja i posredovanja u osiguranju,

nadzor ispunjenosti uslova za izdavanje ovlaséenja za obavljanje aktuarskih poslova i upis u registar
ovlascenih aktuara,

nadzor ispunjenosti uslova za izdavanje raznih odobrenja/saglasnosti uéesnicima na trzistu
osiguranja,

posredni nadzor (pravni, finansijsko - racunovodstveni i aktuarski) u¢esnika na trzistu osiguranja, na
osnovu analize izvjestaja i druge dokumentacije koju ucesnici na trZistu osiguranja dostavljaju
Agenciji,

neposredni nadzor nad ucesnicima na trziStu osiguranja,
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® nadzor nad poslovanjem Zastitnog fonda Republike Srpske,

= vodenje propisanih registara drustava za osiguranje, zastupnika i brokera u osiguranju, ovlaséenih
aktuara, drustava za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondovima i dobrovoljnih penzijskih
fondova,

® razmjenainformacija iz oblasti nadzora sa drugim regulatorima finansijskog trZista u Republici Srpskoj
i Federaciji BiH,

® saradnja i razmjena informacija sa institucijama supervizije osiguranja iz zemalja EU i neposrednog
okruZenja, te po pozivu koledza supervizora, a u cilju provodenja nadzornih aktivnosti drustava za
osiguranje koja posluju u okviru grupacija osiguravaca i

= razvoj informacionog sistema Agencije s ciljem efikasnijeg provodenja nadzornih aktivnosti.
Nadleznosti Agencije vezane za zastitu i edukaciju potrosaca u osiguranju su:

= pracenje postojanja i primjene internih procedura za prodaju osiguranja (zaklju¢ivanje ugovora) u
drustvima za osiguranje, te za rjeSavanje odstetnih zahtjeva i zahtjeva za isplatu osiguranih suma i

suma osiguranja,

= podsticaj jatanju povjerenja javnosti u usluge osiguranja (putem Ombudsmana, edukacijom,
preventivnim djelovanjem i drugim aktivnostima),

= podizanje javne svijesti o koristima i potrebama za osiguranjem, kao i rizicima pokrivenim
osiguranjem,

= edukacija razli¢itih kategorija potrosaca na trzistu osiguranja,

= informisanje nadleZnih organa i javnosti o radu Agencije i stanju na trZistu osiguranja i

= saradnja sa drugim nadzornim organima finansijskog sektora Republike Srpske, radi o¢uvanja njegove
efikasnosti, stabilnosti i obezbjedenja zastite prava svih korisnika finansijskih usluga, u skladu sa

Zakonom o Komitetu za koordinaciju nadzora finansijskog sektora Republike Srpske (,,Sluzbeni glasnik
Republike Srpske” broj: 49/09).

U svrhu efikasnog ispunjavanja svojih zakonskih nadleznosti, Agencija kontinuirano provodi i aktivnosti
unapredenja rada i saradnje sa drugim institucijama i edukacije u¢esnika na trziStu osiguranja.

1.3. Organi upravljanja i organizaciona struktura

1.3.1. Organi upravljanja

U skladu sa odredbama Zakona o drustvima za osiguranje, organi upravljanja i rukovodenja Agencije su
Upravni odbor i direktor.

Upravni odbor se sastoji od predsjednika i Cetiri ¢lana, koje na prijedlog Vlade Republike Srpske imenuje i
razrjeSava Narodna skupstina Republike Srpske.

Upravni odbor je, u periodu izrade ovog izvjestaja, zasjedao u sastavu: predsjednik Goran Raci¢, diplomirani
ekonomista, te clanovi Bosko Mekinji¢, doktor ekonomskih nauka, Dejan Jeremi¢, diplomirani inzenjer
saobracaja, Milan Markovi¢, diplomiran ekonomista i Vedrana Vrhovac, magistar ekonomskih nauka.

Direktora Agencije, na prijedlog Vlade Republike Srpske, imenuje Narodna skupstina Republike Srpske.
Direktor Agencije vodi poslovanje Agencije, zastupa i predstavlja Agenciju, odgovoran je za zakonit rad i
poslovanje, organizuje aktivnosti Agencije i obavlja druge poslove, koji su zakonskim okvirom i Statutom
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stavljeni u nadleznost direktora. Direktor Agencije DraZenka Janjanin je na prijedlog Vlade Republike Srpske
imenovana Odlukom Narodne skupstine Republike Srpske, broj: 02/1-021-1495/23 od 22.12.2023. godine
("Sluzbeni glasnik Republike Srpske", broj: 114/23).

1.3.2. Organizaciona struktura

Organizaciona struktura Agencije daje se u nastavku.

Upravni odbor

Ombudsman u

I osiguranju

Direktor
Kabinet
direktora
| [ [ I
; - Sektor za Sektor za
. Sektor za finansijsko- i X e T ..
Sekretarijat rEtnevEesEl macker SE za:jaktuarskl licenciranje i statistiku, razvoj i
nadzor pravni nadzor saradnju

Grafikon 1: Organizaciona struktura Agencije
Organizacionu strukturu ¢ine:

= Kabinet direktora,

=  Sekretarijat,

= Sektor za finansijsko-racunovodstveni nadzor,

= Sektor za aktuarski nadzor,

=  Sektor za licenciranje i pravni nadzor,

= Sektor za statistiku, razvoj i saradnju i

=  Ombudsman u osiguranju.
U Agenciji je, na dan 30.06.2026. godine, bilo zaposleno 44 radnika, od ¢ega je 40 radnika ili 90% sa visokom
struénom spremom iz oblasti ekonomije, prava i elektrotehnike.

U narednim tabelama daje se struktura zaposlenih u Agenciji:

Tabela 1: Struktura zaposlenih prema nivou obrazovanja

R.B. Nivo obrazovanja Profesionalni naziv Broj zaposlenih
1. SSS ekonomski i administrativni tehnicar 4
dipl.ekonomista 21

VSS d?pl..prvavnik :

2. dipl.inZ.el.tehnike 1
dipl.informaticar 2
Ukupno: 33
3. Master/magistar ekonomske nauke 7
UKUPNO: a4

Izvor: Agencija
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Tabela 2: Specijalisticka i stru¢na znanja zaposlenih
R.B. Specijalisticka i stru¢na znanja Broj zaposlenih

1. Ovlaséeni aktuar

Ovlas¢éeni procjenjivac
Ovlaséeni revizor

Ovlaséeni interni revizor
Ovlaséeni racunovoda
VjesStak za ekonomsku oblast
Pravosudni ispit

N |ulkiwiN
RrIdwOn|k, wlw

Izvor: Agencija

U skladu sa Planom edukativnih aktivnosti za 2026. godinu, zaposleni u Agenciji su uestvovali na domacim i
medunarodnim seminarima i simpozijumima kako na licu mjesta tako i u virtuelnom formatu, na aktuelne
teme iz oblasti:
® razvoja i nadzora osiguranja
— uloga supervizora u dodatnom penzijskom osiguranju,
— izazovi i rizici uzrokovani klimatskim promjenama,
— digitalizacija u kanalima prodaje,
— izazovi u osiguranju od odgovornosti Speditera u digitalnom okruzenju,
— politicki i rizici Strajka, nereda i gradanskih nemira,
— sprecavanje pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti,
= prava osiguranja
— prevare u osiguranju,
= informacionih tehnologija (IT)
= funcionisanja javne uprave

— primjena Zakona o zastiti licnih podataka

1.4. Zakonodavni okvir

Pravni okvir, kojim je ureden pravni status, nadleZnostii djelokrug rada Agencije predstavljaju sljedeéi zakoni:

= Zakon o drustvima za osiguranje (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj: 17/05, 01/06, 64/06, 74/10,
47/17i58/19),

= Zakon o zastupanju u osiguranju i posredovanju u osiguranju i reosiguranju (,,Sluzbeni glasnik Republike
Srpske”, broj: 47/17),

= Zakon o obaveznim osiguranjima u saobracaju (,Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj: 82/15, 78/20,
1/24i67/26),

= Zakon o dobrovoljnim penzijskim fondovima i penzijskim planovima (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske*”,
broj: 13/09, 107/19 i 100/25) i

= Zakon o komitetu za koordinaciju nadzora finansijskog sektora Republike Srpske (,Sluzbeni glasnik
Republike Srpske”, br. 49/09).

Pored zakonskog okvira, Agencija donosi i podzakonske propise koji obezbjeduju efikasnu primjenu zakona

iz oblasti osiguranja.

Zakoni i podzakonski akti kojima je ureden sektor osiguranja, dostupni su na internet stranici Agencije
(www.azors.rs.ba).
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2. REGULATORNE I NADZORNE AKTIVNOSTI AGENCIJE

2.1. Regulatorne aktivnosti

Regulatorne aktivnosti Agencije imaju za cilj oCuvanje stabilnosti i razvoj sektora osiguranja u Republici
Srpskoj, a u prvoj polovini 2026. godine su se odvijale kroz donoSenje novih i unapredenje postojecih
podzakonskih propisa iz oblasti osiguranja.

Shodno navedenom, u izvjeStajnom periodu su doneseni sljedeci podzakonski akti:

=  Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o nacinu utvrdivanja i pracenja likvidnosti drustava za
osiguranje i reosiguranje (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj: 46/26),

=  Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o sadrzaju i nacinu dostavljanja izvjestaja koje drustva
za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondovima i dobrovoljni penzijski fond dostavljaju Agenciji za
osiguranje Republike Srpske (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, broj: 46/26),

= Pravilnik o postupku izdavanja ovlas¢enja i dozvola za zastupanje u dobrovoljnom penzijskom
osiguranju, dokumentima kojima se dokazuje ispunjenost uslova za dobijanje ovlas¢enja, odnosno
dozvole, te registrima zastupnika u dobrovoljnom penzijskom osiguranju kod Agencije za osiguranje
Republike Srpske (,Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj: 46/26),

= (Qdluka o izmjeni Odluke o zajednickoj tarifi premija i cjenovniku za osiguranje od odgovornosti za
motorna vozila u Republici Srpskoj (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj: 55/26).

Pravilnikom o izmjenama i dopunama Pravilnika o nacinu utvrdivanja i pracenja likvidnosti drustava za
osiguranje i reosiguranje dodatno su precizirane koje vrijednosti likvidnih sredstava i dospjelih obaveza se
uzimaju kod izra¢una koeficijenata likvidnosti. Zatim, produZen je rok u kojem je drustvo za osiguranje, nakon
Sto utvrdi nelikvidnost, u obavezi da obavijesti Agenciju. Takode, direktoru Agencije dato je ovlaséenje da
moze produziti rok za dostavljanje izvjestaja, ali samo ukoliko se utvrde objektivni razlozi.

Cilj donosenja Pravilnika o izmjenama i dopunama Pravilnika o sadrzaju i nacinu dostavljanja izvjestaja koje
drustva za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondovima i dobrovoljni penzijski fond dostavljaju Agenciji
za osiguranje Republike Srpske je uskladivanje sa Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o dobrovoljnim
penzijskim fondovima i penzijskim planovima?, koje se odnose na ulaganje imovine dobrovoljnog penzijskog
fonda kao i ogranicenja ulaganja. U tom smislu izvrSene su izmjene pratecih obrazaca koji ¢ine sastavni dio
navedenog pravilnika. Pored navedenog, dato je ovlaséenje direktoru Agencije, da u sluc¢aju kada postoje
opravdani razlozi, moZe produziti rok za dostavljanje izvjestaja.

Izmjenama i dopunama Zakona o dobrovoljnim penzijskim fondovima i penzijskim planovima, izmjenjen je i
prosiren dio koji se odnosi na zastupanje u dobrovoljnom penzijskom osiguranju, te je Agencija bila u obavezi
da donese podzakonski akt koji propisuje dokumenta kojima se dokazuje ispunjenost uslova za dobijanje
dozvole/ovlaséenja za obavljanje djelatnosti i poslova zastupanja u dobrovoljnom penzijskom osiguranju, kao
i postupak za izdavanje dozvole zastupniku, odnosno ovlaséenja fizickom licu za zastupanje u dobrovoljnom
penzijskom osiguranju, te upis u registre Agencije. Stoga je Agencija donijela Pravilnik o postupku izdavanja
ovlascéenja i dozvola za zastupanje u dobrovoljnom penzijskom osiguranju, dokumentima kojima se dokazuje
ispunjenost uslova za dobijanje ovlaséenja, odnosno dozvole, te registrima zastupnika u dobrovoljnom
penzijskom osiguranju kod Agencije. Dodatno, pravilnikom se propisuje i postupanje Agencije u slucaju
prestanka, odnosno oduzimanja ovlas¢enja i dozvola subjektima nadzora, postupanje Agencije u slucaju

2 Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj: 100/25
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neurednih ili nepotpunih zahtjeva, kao i u slu¢aju odbijanja zahtjeva. Pravilnikom se ujedno reguliSe i upis u
registre kod Agencije, te sadrzaj tih registara, kao i dio registara koji ¢e biti dostupan javnosti putem internet
stranice Agencije.

Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o obaveznim osiguranjima u saobradaju?, definisano je da Upravni
odbor Agencije donosi zajednicku tarifu premija i cjenovnik za osiguranje od autoodgovornosti i utvrduje rok
njihove primjene, a koji ne moZze biti duzi od 31. decembra 2026. godine. Shodno tome, donesena je Odluka
o izmjeni Odluke o zajednickoj tarifi premija i cjenovniku za osiguranje od odgovornosti za motorna vozila u
Republici Srpskoj, kojom je produzen rok vazenja Odluke o zajednickoj tarifi premija i cjenovniku za osiguranje
od odgovornosti za motorna vozila u Republici Srpskoj do 31.12.2026. godine. Razlog produZenja navedene
odluke detaljnije je opisan u poglavlju 4.1. ovog izvjestaja.

Pored navedenih aktivnosti vezanih za pripremu za usvajanje podzakonskih propisa, Agencija je dostavila
inicijative i saradivala sa Ministarstvom finansija Republike Srpske u pripremi izmjena i dopuna Zakona o
obaveznim osiguranjima u saobracaju, te je dostavila inicijativu i za izmjene i dopune Zakona o zastupanju u
osiguranju i posredovanju u osiguranju i reosiguranju.

2.2. Nadzorne aktivnosti i licenciranje

2.2.1. Izdavanje dozvola za rad i izdavanje drugih odobrenja

U periodu od 01.01. do 30.06.2026. godine, Agencija je, u skladu sa zakonskim ovlas¢enjima, razmatrala i
rieSavala podnesene zahtjeve za:

= brisanje drusStva za osiguranje iz Registra drustava za osiguranje (prenos cjelokupnog portfelja u svim
vrstama nezivotnih osiguranja drustvu koje prihvata portfelj),

= jzdavanje dozvole za zastupanje u osiguranju, te za upis i brisanje iz Registra zastupnika u osiguranju
— fizickih lica i drustava za zastupanje,

= jzdavanje dozvole za posredovanje u osiguranju, te za upis i brisanje iz Registra brokera u osiguranju
— fizickih lica i brokerskih drustava u osiguranju,

= jzdavanje ovlaséenja za obavljanje aktuarskih poslova, te upis u Registar ovlaséenih aktuara,

= izdavanje saglasnosti za izbor drustva za reosiguranje sa sjediStem izvan BiH za zakljucivanje ugovora
0 reosiguranju,

= jzdavanje saglasnosti za izbor nezavisnog revizora drustva za osiguranje i drustva za upravljanje
dobrovoljnim penzijskim fondom,

= jzdavanje saglasnosti drustvu za osiguranje za emisiju akcija,

= jzdavanje saglasnosti u vezi ulaganja sredstava drustva za osiguranje,

= jzdavanje saglasnosti za imenovanje lica na zna¢ajnom poloZaju u drustvu za osiguranje,
= izdavanje saglasnosti na statut i izmjene statuta drustva za osiguranje,

= jzdavanje saglasnosti drustvu za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondom na prospekt i skraceni
prospekt dobrovoljnog penzijskog fonda i na njegove izmjene.

3 Sluzbeni glasnik Republike Srpske“, broj: 1/24

Strana: 12 /34



Izvjestaj o radu Agencije za osiguranje Republike Srpske za period 01.01. do 30.06.2026. godine

Pored toga, Agencija je vrsila upise promjena podataka u registrima, davala misljenja u vezi s primjenom

propisa iz osiguranja, te izdavala izvode iz registara Agencije i potvrde/dokumente sa traZzenim podacima za

potrebe ucescéa drustava za osiguranje u postupcima javnih nabavki i u druge svrhe.

U vezi sa izdavanjem dozvola za rad, ovlaséenja, te upisa i brisanja iz registara koje Agencija vodi u skladu sa

zakonom, vodeno je 128 postupaka, a €ija struktura je data u Tabeli 3.

U skladu sa zakonskim ovlas¢enjima Agencija je, u izvjeStajnom periodu, razmatrala 52 zahtjeva za izdavanje

saglasnosti i odobrenja uc¢esnicima na trzistu osiguranju, izvrsila 30 upisa promjena u registrima, te izdala 21

misljenje (tumacenje) u vezi sa primjenom propisa iz osiguranja i dobrovoljnog penzijskog osiguranja i 60

potvrda/dokumenata/izvoda iz registra za potrebe ude$éa drustava za osiguranje u postupcima javnih

nabavki i u druge svrhe, a sto je predstavljeno u Tabeli 4.

Tabela 3: Pregled izdatih dozvola,ovlaséenja, te upisa i brisanja iz registra ucesnika na trZistu osiguranja, u periodu od
01.01. do 30.06.2026. godine

Stanje na dan

R.B. Opis Broj Subjekt/Napomena 30.06.2026. godine
Triglav osiguranje a.d.
L . Banja Luka
Brisanje drustva za . ) . y
. L . (prenos cjelokupnog portfelja u 13 drustava za
osiguranje iz registra " ) . . " . . . .
1. druttava za 1 drustvo za osiguranje svim vrstama nezivotnih osiguranje sa sjedistem u
osiguranie osiguranja drustvu koje prihvata Republici Srpskoj
& J portfelj, drustvu za osiguranje
,Triglav osiguranje” d.d. Sarajevo)
62 zastupnika upisana u Registar
zastupnika u osiguranju - fizicka
lica
o . 710 zastupnika u
41 zastupnik brisan iz Registra . . p s 4
. . . . osiguranju - fizicka lica
zastupnika u osiguranju — fizicka
lica . . - Y .
Aktuelni podaci o zastupnicima u od cega je
11 preduzetnickih radnji upisano QSIguranju su qqstupn/ 70
U Registar zastuonika u internet stranici Agencije
. . 8 L .vp . 107 preduzetnickih
Izdavanje dozvola za | osiguranju - fizicka lica radnji
zastupanjei
posredovanje u 7 preduzetnickih radnji brisano iz
5 osiguranju, te upisi | Registra zastupnika u osiguranju -

brisanje iz Registara
zastupnika i

posrednika/brokera
u osiguranju

fizicka lica

1 drustvo za zastupanje iz RS
upisano u Registar drustava za
zastupanje u osiguranju

Agencija za zastupanje u
osiguranju ,, EAST CITY“

20 drustava za
zastupanje iz RS

1 drustvo za zastupanje iz RS . Sarajevo

brisano iz Registra drustava za

zastupanje u osiguranju

1 filijala drustva za zastupanje iz ASA AGENT 4 filijale drustva za
FBiH upisana u Registar drustava d.o.o. Sarajevo — Poslovnica Banja | zastupanje u osiguranju
za zastupanje u osiguranju Luka iz FBiH

1 broker u osiguranju upisan u
Registar brokera u osiguranju —
fizicka lica

Aktuelni podaci o brokerima u
osiguranju su dostupni na
internet stranici Agencije

25 brokera u osiguranju
- fizicka lica

4 Broj registrovanih zastupnika upisanih u Registar zastupnika — fizicka lica obuhvata i broj zastupnika registrovanih kao preduzetnicka
radnja za zastupanje u osiguranju
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Stanje na dan

R.B. Opis Broj Subjekt/Napomena 30.06.2026. godine
1 filijala brokerskog drustva - .
iz FBiH upisana u Registar INTERBROKER d.o0.0. Sarajevo — druéggg'jabc:gizzrrsakr:?e iz
brokerskih drustava — Podregistar Filijala Banja Luka EBiN
brokerskih drustava iz FBiH
Izdavanje ovlaséenja
za obavljanje 1 ovlaséeni aktuar upisan u Aktuelni podaci o ovlaséenim
3. | aktuarskih poslova Registar ovlas¢enih aktuara aktuarima su dostupni na internet 41 aktuar

te upis u Registar
ovlaséenih aktuara

stranici Agencije

Izvor: Baza podataka Agencije

Tabela 4: Saglasnosti, upisi promjena podataka u registrima kod Agencije, misljenja i potvrde, u periodu od 01.01. do
30.06.2026. godine

R.B. Opis Broj

Saglasnost za zakljudivanje ugovora o reosiguranju sa inostranim . , Sy

1. & . Y ) ) & 8 J 13 zahtjeva (pozitivno rijeseni)
reosiguravacem
Saglasnost za izbor nezavisnog revizora drustva za osiguranje i drustva za . . oy

2. - . N 7 zahtjeva (pozitivno rijeseni)
upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondom
Saglasnost drustvu za osiguranje za emisiju akcija: . - _—

3. & L & . ! ) ) 1 zahtjev (pozitivno rijesen)
— smanjenje osnovnog kapitala
Saglasnost za imenovanje lica na znacajnom poloZaju u drustvu za . . oy

4. g . ) ! P J 18 zahtjeva (pozitivno rijeseni)
osiguranje

5. | Saglasnost u vezi ulaganja sredstava drustava za osiguranje 9 zahtjeva (pozitivno rijeseni)

6. | Saglasnost na statut i izmjene statuta drustava za osiguranje 3 zahtjeva (pozitivno rijeseni)
Saglasnost na prospekt i skra¢eni prospekt dobrovoljnog penzijsko . - _—

7. 8 . . P . P . prosp INOE penzljskog | 4 zahtjev (pozitivno rijesen)
fonda i na njegove izmjene

8. | Upis promjena podataka u registrima kod Agencije 23 upisa

9. | Upis organizacionih dijelova drustava za osiguranje u registar Agencije 7 upisa

10 Misljenja (tumacenja), odgovori i informacije u vezi sa primjenom propisa | 21 misljenje/informacije,

"| iz osiguranja i dobrovoljnog penzijskog osiguranja odgovori na pitanje
1 Potvrde/dokumenti/izvodi iz registra za potrebe uce3éa drustava za | 60 potvrda/dokumenata/

osiguranje u postupcima javnih nabavki

izvoda iz registra

2.2.2. Nadzorne aktivnosti

Izvor: Baza podataka Agencije

Nadzorne aktivnosti Agencije provode se prema standardizovanim supervizorskim metodologijama, koje se

revidiraju i uskladuju sa ste€enim iskustvima u praksi i medunarodnim standardima supervizije osiguranja.

U izvjeStajnom periodu, nadzorne aktivnosti Agencije su se zasnivale na posrednom (u prostorijama Agencije)

i neposrednom (u prostorijama ucesnika na trZiStu osiguranja) nadzoru poslovanja ucesnika na trZistu

osiguranja.

2.2.2.1. Posredni nadzor

Aktivnosti posrednog nadzora, u periodu od 01.01. do 30.06.2026. godine, obavljane su:

kontinuiranom analizom finansijskih i drugih izvjestaja, poslovne dokumentacije, te ostalih podataka

i evidencija koje su ucesnici na trzistu osiguranja duzni da vode ili da dostavljaju Agenciji, na nacin i

u rokovima propisanim odredbama zakona i podzakonskih akata Agencije, odnosno kroz aktivnosti

posrednog kontinuiranog nadzora.
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a) Posredni kontinuirani nadzor

U okviru aktivnosti posrednog kontinuiranog nadzora sacinjen je veci broj informacija/analiza i misljenja,

prikazanih u Tabeli 5, a u kojima su:

izvrSene analize pojedinih segmenata poslovanja ucesnika na trzistu osiguranja i

identifikovani osnovni rizici u poslovanju pojedinih ucesnika na trzistu osiguranja.

Navedene informacije/analize i misljenja sadrzZe i prijedloge za dalje nadzorne aktivnosti i/ili mjere Agencije.

Tabela 5: Informacije/analize, misljienja iz kontinuiranog nadzora u periodu od 01.01. do 30.06.2026. godine

R.B. Opis Nadzirani subjekt
Informacija o kapitalu i ispunjavanju zahtjeva adekvatnosti kapitala Y . L
1 drustava za osiguranje na dan 31.12.2025.i 31.03.2026. godine Sva drustva za osiguranje iz RS
) Informacija o obracunu i ulaganju sredstava za pokri¢e tehnickih Sva drutva za osiguranje iz RS
' rezervi na dan 31.12.2025. i 31.03.2026. godine
3 Informacija o analizi finansijskih, nadzornih i statistickih izvjestaja Sva drutva za osiguranje iz RS
' drustava za osiguranje za period 01.01. do 31.12.2025. godine
Informacija o uskladenosti podataka iz bilansnih i vanbilansnih
4, evidencija drustava za osiguranje i zaduZenja u Centralnom registru | Sva drustva za osiguranje iz RS
kredita BiH sa stanjem na dan 31.12.2025. godine
5. Informacija o izv'rénenoj korjtrf)li sadria'ja programa radai iZ\'/jeétaja o Sva drutva za osiguranje iz RS
radu interne revizije u drustvima za osiguranje za 2025. godinu
6. .Inff)rvma.cija ovdostavljen?m izvjfeétajima o izvr§.enoj reviziji finansijskih Sva drugtva za osiguranje iz RS
izvjeStaja drustava za osiguranje za 2025. godinu
7 Info'rma'cija o i.zvréven.oj analizi godiénjih posl?vnih pIan<?va za.2026. Sva drustva za osiguranje iz RS
godinu i srednjoroc¢nih poslovnih planova drustava za osiguranje
8. Infovrmacija o' izvrégnoj kontroli s.adriaja izvjeStaja o poslovanju Sva drustva za osiguranje iz RS
drustava za osiguranje za 2025. godinu
Informacija u vezi sa ulaganjima sredstava za pokriée tehnickih rezervi
9. i 50% minimalnog garantnog fonda, te adekvatnosti kapitala na dan | Sva drustva za osiguranje iz RS
31.12.2025.i31.03.2026. godine
Infc.).rmacuﬁ o] |zvr.sven01 kont.rol.l ermjer?elpropléavlz obla.stl 05|guranja Sva druétva za osiguranje iz RS ,
10, | U dijelu kOjVI regulise rgkove !zv.Jestva}/anja i obaVJestavanjé Agencije od filijale drustava za osiguranje iz FBiH |
strane drustava za osiguranje i Zastitnog fonda RS za period 01.01. do Zattitni fond RS
31.12.2025. godine
Informacija o analizi mjesecnih izvjeStaja o premiji, Stetama i Sva drustva za osiguranje iz RS i
11. | likvidnosti drustava za osiguranje za period 01.01. do 31.12.2025. | .. Y . L .
. R . filijale drustava za osiguranje iz FBiH
godine, te mjesecnih izvjestaja za 2026. godinu
12 Informacija o zaklju¢enim ugovorima o osiguranju u postupcima | Sva drustva za osiguranje izRS i
" | javnih nabavki u periodu 01.01 do 31.12.2025. godine filijale drustava za osiguranje iz FBiH
Informacija o troskovima sprovodenja osiguranja, reZijskom dodatku,
13 ostvarenoj premiji osiguranja i isplacenim Stetama neZivotnih | Sva drustva za osiguranje iz RS
" | osiguranja na trzistu RS za period od 01.01. do 31.12.2025.i01.01. do | filijale drustava za osiguranje iz FBiH
31.03.2026. godine
14. Ionll‘.c:)rf‘wzct:)ljglt.nlfzgjzgai\r;;dlinpeosredovanju u osiguranju u periodu od Svi zastupnici i brokeri u osiguranju
Informacija o izvrsenoj kontroli finansijskih, nadzornih i statistickih vair
15 izvjeStaja za period 01.01. do 31.12.2025. godine Zastitni fond RS
Informacija o osnovnim pokazateljima sprefavanja pranja novca i | Obveznici provodenja mjera sprecavanja
16. | finansiranja teroristickih aktivnosti kod obveznika provodenja mjera | pranja novca i finansiranja teroristickih
u periodu od 01.01. do 31.12.2025. godine aktivnosti
Informacija o dostavljenim podacima o polisama dostavljenim u | Sva drusStva za osiguranje iz RS i
17. | Centralnu elektronsku evidenciju Zastitnog fonda RS — mjesecne | filijale drustava za osiguranje iz FBiH koja

informacije

se bave osiguranjem od autoodgovornosti

Strana: 15 /34




Agencija za osiguranje Republike Srpske

R.B. Opis Nadzirani subjekt
Mitlieni Ereni tvenih orioritetnih akciia i —
18, islienje o p.onls enju sopstvenih prioritetnih akcija i smanjenju | | | . osiguranje iz RS
osnovnog kapitala
19 Informacija o dostavljenoj polisi (teretno vozilo sa obracunatim | 1 drustvo za osiguranje iz RS
" | popustom za invalide) zaklju¢enoj u drustvu za osiguranje — po prijavi
20. Inf'ormac.ua o dt.).stavljenlm polisama zakljuCenim u drustvu za 1 filijala drustva za osiguranje iz FBiH
osiguranje - po prijavama
Misljenje na plan poslovanja u okviru postupka izdavanja dozvole za
obavljanje poslova osiguranja u vrstama neZivotnih osiguranja, koje | 1 drustvo za osiguranje iz RS
21. L . y . v -
su definisane ¢lanom 49. tacka b) i c) Zakona o drustvima za
osiguranje
Informacija — analiza ulaganja u nekretnine drusStva za osiguranje u Y . .
. . . vy . . 3 drustva za osiguranje iz RS
22. | svrhu izdavanja saglasnosti za koriStenje nekretnina preko iznosa od
20% tehnickih rezervi — pocetno stanje na dan 31.12.2025. godine
Informacija — analiza ulaganja u nekretnine drustva za osiguranja u Y . -
. . . e . - 1 dru$tvo za osiguranje iz RS
23. | svrhu izdavanja saglasnosti za koriStenje nekretnina preko iznosa od
20% tehnickih rezervi — pocetno stanje na dan 31.03.2026. godine
Informacija - analiza ulaganja u nekretnine drustva za osiguranje u Y . -
. . . e . - 2 drustva za osiguranje iz RS
24. | svrhu izdavanja saglasnosti za koriStenje nekretnina preko iznosa od
20% tehnickih rezervi — pocetno stanje na dan 30.06.2026. godine
6 drustava za osiguranje iz RS
25. | Misljenje na izbor ovlas¢enog revizora drustvo za upravljanje dobrovoljnim
penzijskim fondom
e . . 2 drustva za osiguranje iz RS
26. | Misljenje na program rada i izbor direktora 8 )
5 drustava za zastupanje u osiguranju iz
27. | Misljenje na plan poslovanja RS
2 brokerska drustva u osiguranju iz RS
)8 MiSljenje o sadrZaju nacrta prospekta i skraéenog prospekta | Drustvo za upravljanje dobrovoljnim
" | dobrovoljnog penzijskog fonda penzijskim fondom
. . . . . Drust lianje dob ljni
29, Informacija o osnovnim pokazateljima poslovanja za period 01.01. do pgizij\;cl)(iﬁ ;Jopr:erJr??Jdeob?o:/cc))\lljiijr;lgzijski

31.12.2025. godine

fond

2.2.2.2. Neposredni nadzor

Izvor: Baza podataka Agencije

a) Neposredni (redovni) nadzor drustava za osiguranje sa sjediStem u Republici Srpskoj i filijala drustava za

osiguranje sa sjediStem u FBiH

U skladu sa Planom redovnog nadzora za 2026. godinu, Agencija je pokrenula neposredni nadzor kod:

3 drustva za osiguranje sa sjedistem u Republici Srpskoj i
2 filijale drustava za osiguranje sa sjedistem u FBiH.

U ovom izvjeStajnom periodu, nadzor je bio usmjeren na provjeru:

rada organa upravljanja,
lica na zna¢ajnom poloZaju u drustvu za osiguranje,

zakljucivanja ugovora o osiguranju - predugovorno i ugovorno informisanje osiguranika,

ugovora o zastupanju i posredovanju u osiguranju,

finansijskog i racunovodstvenog aspekta poslovanja (transakcije sa povezanim licima, procjena

bilansnih i vanbilansnih pozicija sa aspekta primjene podzakonskog propisa Agencije, visina i

pokrivenost troskova sprovodenja osiguranja, likvidnost, finansijski i drugi izvjestaji),

akata poslovne politike,
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procesa i azurnosti rjeSavanja i isplate odStetnih zahtjeva i zahtjeva za isplatu osiguranih suma,
politike saosiguranja i reosiguranja,

obrac¢una margine solventnosti, kapitala i adekvatnosti kapitala,

obracuna tehnickih rezervi,

ulaganja sredstava za pokriée tehnickih rezervi i 50% minimalnog garantnog fonda,

primjene tarifa i uslova osiguranja kod zakljucivanja ugovora o osiguranju,

izvrSenja mjera naloZenih rjeSenjem Agencije i

uskladenosti organizacije i poslovanja filijale drustva za osiguranje sa sjedistem u FBiH sa zakonskim
i podzakonskim aktima.

Pored navedenog, u ovom izvjestajnom periodu zavrseno je i 7 nadzora ucesnika na trzistu osiguranja koji su

pokrenuti u 2025. godini.

b) Neposredni (redovni) nadzor zastupnika i brokera u osiguranju

U skladu sa Planom redovnog nadzora za 2026. godinu, Agencija je pokrenula neposredni nadzor kod:

1 brokerskog drustva za osiguranje sa sjediStem u Republici Srpskoj.

Nadzor brokerskog drustva za osiguranju bio je usmjeren na provjeru:

statusnih promjena, organizacije i kadrovske osposobljenosti,
predugovornog i ugovornog informisanja osiguranika,
ugovora o posredovanju,

obavljanja brokerskih poslova iz djelokruga rada brokera u smislu zakonom definisanih odredbi,
obaveze brokera u osiguranju prema osiguraniku, odnosno ugovaracu osiguranja,

poslovnih evidencija i izvjeStaja brokerskog drustva,

primjena propisa o spre€avanju pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti.

v) Neposredni (vanredni) nadzor

U izvjeStajnom periodu Agencija je pokrenula neposredni vanredni nadzor i to kod:

2 drustva za osiguranje sa sjedistem u Republici Srpskoj.

Predmet neposrednog (vanrednog) nadzora je bio usmjeren na provjeru:

izvrSenja mjera naloZenih rjeSenjem Agencije,

primjene Odluke o zajednickoj tarifi premija i cjenovniku za osiguranje od odgovornosti za motorna
vozila u Republici Srpskoj®, uvidom u poslovnu dokumentaciju drustva i neposrednim uvidom u rad
drustva na prodajnom mjestu,

razmjene podataka sa Centralnom elektronskom evidecijom kod Zastitnog fonda RS prilikom
zaklju€enja polisa osiguranja autoodgovornosti, neposrednim uvidom u postupak razmjene podataka
prilikom zaklju€enja polisa osiguranja autoodgovornosti na licu mjesta na prodajnom mjestu drustva
i

primjene Odluke o minimalnom sadrzaju uslova i polise osiguranja vlasnika vozila od odgovornosti za
$tetu prouzrokovanu treé¢im licima®.

5 ,Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj: 8/24, 91/24i41/25
6 ,Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj: 101/15 i 79/25
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Na osnovu aktivnosti neposrednog nadzora, koje su zavrsene do kraja izvjesStajnog perioda, izrecen je vedi
broj razli¢itih nadzornih mjera.

2.2.2.3. Mjere nadzora

U narednoj tabeli dat je sumarni prikaz izreenih mjera nadzora, izdatih prekrsajnih naloga i podnesenih
zahtjeva za pokretanje prekrsajnog postupka, u periodu od 01.01. do 30.06.2026. godine.

Tabela 6: IzreCene mjere nadzora, izdati prekrsajni nalozi i podneseni zahtjevi za pokretanje prekrsajnog postupka, u
periodu od 01.01. do 30.06.2026. godine

R. B. Vrsta mjere Ucesnici na trZiStu

Nalog za otklanjanje nezakonitosti/nepravilnosti

. - . . . . 1 drustvo za osiguranje iz RS
Uredenje procesa rjeSavanja odstetnih zahtjeva & .

. . . . 1 dru$tvo za osiguranje iz RS
Isplata obaveza po osnovu odstetnih zahtjeva u propisanom roku g .

Postivanje usvojenih akata poslovne politike 2 drustva za osiguranje iz RS
(primjena pojedinih odredbi iz tarifa osiguranja)

Uskladivanje poslovanja sa propisima koji reguliSu zastupanje i | 1 drustvo za osiguranje iz RS

posredovanje u osiguranju 1 drustvo za zastupanje u osiguranju iz RS
Postivanje uslova i tarifa obaveznog osiguranja od | 4 drustva za osiguranje iz RS
autoodgovornosti 1 filijala drustva za osiguranje iz FBiH

Obustava primjene ili izmjene pojedinih odredbi iz tarifa za

. . 1 drustvo za osiguranje iz RS
odredene vrste osiguranja & .

Imenovanje lica na znac¢ajnom poloZaju 1 drustvo za osiguranje iz RS

Korekcija izvjeStaja o kapitalu i ispunjavanja zahtjeva | 1 drustvo za osiguranje iz RS
adekvatnosti kapitala za poslove u vrstama neZivotnih osiguranja

Dostavljanje propisanih podataka o zaklju€enim ugovorima o
1. | osiguranju u Centralnu elektronsku evidenciju pri Zastitnom
fondu RS

1 filijala drustva za osiguranje iz FBiH

Obezbjediti da podaci iz evidencije drustva i Centralne
elektronske evidencije odgovaraju podacima sa zakljucenih
ugovora o osiguranju

1 drustvo za osiguranje iz RS

Ostale mjere: uskladivanje troSkova sprovodenja osiguranja sa
rezijskim dodatkom, jedinstvenu alfanumeri¢ku oznaku Stampati | 3 drustva za osiguranje iz RS
na svakom primjerku ugovora o osiguranju u skladu sa | (10 naloga)

propisima, sredstva preventive koristiti u skladu sa namjenom
propisanom internim aktom, interno regulisanje, vodenje | 3 filijale drustava za osiguranje iz FBiH
poslovnih knjiga i knjizenje u skladu sa propisima iz oblasti | (4 naloga)

racunovodstva, uskladiti podatke sa podacima iskazanim na
raunima za izvrSene usluge, unositi u ugovore o osiguranju od | 1 drustvo za zastupanje u osiguranju iz RS
autoodgovornosti propisane obavezne podatke, obustava | (3 naloga)

odredenih plac¢anja i jasno definisanje predmeta i cijene zakupa,
dostavljanje obavjestenja o upisu promjena u nadlezni sudski
registar, obavjestavati Agenciju o svim promjenama podataka iz
registra drustava, dostavljanje ugovora o reosiguranju,
prikazivanje podataka u izvjestajima u skladu sa propisima.

Prekrsajni nalozi (prema drustvu i odgovornom licu)

Nepostupanje po nalogu Agencije za otklanjanje nezakonitosti i | 1 drustvo za osiguranje iz RS
2. | nepravilnosti 2 filijale drustava za osiguranje iz FBiH

Nepostivanje odredbi Zakona o obaveznim osiguranjima u
saobradaju u pogledu zaklju€ivanja ugovora o obaveznom | 3 drustva za osiguranje iz RS
osiguranju (¢lan 10. stav 1)
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R. B. Vrsta mjere Ucesnici na trzistu
Nedostavljanje podataka o ugovorima o osiguranju u Centralnu | 1 filijala drustva za osiguranje iz FBiH
elektronsku evidenciju pri Zastitnom fondu RS (2 naloga)

NedostavIJanJe. .obaVJestenJa, izvjeStaja, podataka i akata u 1 filijala drustva za osiguranje iz FBiH
skladu sa propisima
Zahtjev za pokretanje prekrsajnog postupka (prema drustvu i odgovornom licu)
Nepostivanje odredbi Zakona o obaveznim osiguranjima u Y . .
- oy 1 drustvo za osiguranje iz RS
saobradaju u pogledu zaklju€ivanja ugovora o obaveznom - " . L .
. . 1 filijala druStva za osiguranje iz FBiH
osiguranju (¢lan 10. stav 1)
3. | Nepostupanje po nalogu Agencije za otklanjanje nezakonitosti i | 1 drustvo za osiguranje iz RS

nepravilnosti

1 filijala druStva za osiguranje iz FBiH

Nepostivanje zakonskih rokova u vezi rjeSavanja i isplate
odstetnih zahtjeva

1 drustvo za osiguranje iz RS

Nedostavljanje obavjestenja, izvjeStaja, podataka i akata u
skladu sa propisima

1 filijala druStva za osiguranje iz FBiH

Izvor: Baza podataka Agencije
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3. AKTIVNOSTI U VEZI SA ZASTITOM POTROSACA U OSIGURANjU

Zastita potrosaca je zapravo zastita fizickog lica koje kupuje ili koristi usluge za svoje potrebe i za potrebe
svog domacdinstva ili kome je upuéena ponuda za odredenu uslugu, pri ¢emu nadlezni organi imaju obavezu i
odgovornost za promovisanje, unapredivanje i ostvarivanje prava potrosaca.

Korisnik usluga osiguranja je ugovarac osiguranja, osiguranik, korisnik osiguranja iz ugovora o osiguranju i
trece osteceno lice iz osnova osiguranja od gradanske odgovornosti za Stetu.

U pogledu zastite prava potrosaca u koriséenju finansijskih usluga koje obuhvataju usluge osiguranja,
primjenjuju se odredbe posebnih propisa’, a subjekt odgovoran za zastitu potro3aca / korisnika usluga
osiguranja u Republici Srpskoj je Ombudsman u osiguranju.

Pored nadzornih i regulatornih aktivnosti, koje su indirektno usmjerene na zastitu potrosaca u osiguranju,
Agencija se zaStitom potrosaca bavila i u direktnoj komunikaciji sa potrosacima preko strucnih sluzbi Agencije,
kao i preko Ombudsmana u osiguranju.

Potrosaci su se obracali Agenciji podnosSenjem prituzbi, zalbi, upita, zahtjeva za nadzor i drugih podnesaka,
te putem posebne e-mail adrese (potrosaci@azors.rs.ba) otvorene u svrhu informisanja potrosaca o svim
bitnim pitanjima vezanima za oblast osiguranja.

Isticemo da Agencija ne moze da preduzima radnje kojima se mijeSa u nadleznosti drustva za osiguranje za
utvrdivanje obaveze na isplatu odstete ili osigurane sume, visine isplaé¢enih ili spornih iznosa, kao ni radnje
kojima se upli¢e u sudski postupak u pojedinacnim sluc¢ajevima. Takode, Agencija ne moze davati savjete ni
preporuke u vezi sa uslugama osiguranja npr. koji ugovor o osiguranju je najbolje zakljuciti i sa kojim drustvom
za osiguranje. Pored toga, Pravilnikom o ombudsmanu u osiguranju u Republici Srpskoj® (u daljem tekstu:
Pravilnik o ombudsmanu) propisano je da Ombudsman ne moze da uti¢e na zakljuceni ugovor o osiguranju,
vrstu i obim osiguravajuéeg pokri¢a, te visinu naknade iz ugovora, odnosno visinu odsStete iz osnova
osiguranja’.

Ovaj izvjestaj podnosi se u skladu sa ¢lanom 1. stav 8. Pravilnika o ombudsmanu, kojim je propisano da
Ombudsman Upravnom odboru Agencije podnosi polugodisnji i godisnji izvjestaj o radu.

3.1. Ombudsman u osiguranju

Djelokrug i nagin rada Ombudsmana utvrden je Zakonom o drudtvima za osiguranje®, Statutom Agencije'?,
Pravilnikom o ombudsmanu, Pravilnikom o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji poslova u Agenciji i
Kodeksom poslovne etike drustava za osiguranje®?.

Ombudsman u osiguranju uspostavljen je Zakonom o drustvima za osiguranje'®. Ombudsman omogucava da
se odredene nesuglasice mogu rijesiti brzo i sa minimumom formalnosti od strane nezavisnih lica. Pravila i
pravilnike koja se odnose na rad Ombudsmana u osiguranju donosi Agencija, ali je Ombudsman u svom radu
nezavisan od Agencije i u postupcima koje vodi ne djeluje kao zastupnik Agencije.

7 Clan 114. ta¢ka 10. i ¢lan 139. Zakona o zastiti potrosaca (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj 101/25);
8 Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, br. 2/19, 75/22194/22;

9 €lan 6. stav 2. Pravilnika o ombudsmanu;

10 Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, br. 17/05, 1/06, 64/06, 74/10, 47/17 i 58/19;

11 Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, br. 2/15, 76/16, 89/19 i 35/21;

12 objavljen na internet stranici Agencije;

13 €lan 25. Zakona o drustvima za osiguranje;
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Ombudsman je uspostavljen sa ciljem da omoguci vansudsko razrjesenje sporova i nesuglasica iz i povezanih
sa ugovorom o osiguranju, koji nastaju izmedu drustva za osiguranje / Zastitnog fonda Republike Srpske, sa
jedne, i ugovaraca osiguranja, osiguranika, korisnika osiguranja i treéeg osteé¢enog lica, sa druge strane. U
postupku po prigovorima osiguranika, korisnika osiguranja i trec¢ih oStecenih lica Ombudsman razmatra
usaglasenost postupanja drustava za osiguranje sa standardima i dobrim praksama u osiguranju i Kodeksom
poslovne etike i posreduje izmedu strana u sporu s ciljem postizanja sporazuma o vansudskom poravnanju4,

Postupak kod Ombudsmana ne podlijeze formalnim procesnim pravilima, a u slucaju posredovanja izmedu
strana u sporu, Ombudsman shodno primjenjuje nacela medijacijskog postupka.

Razlozi zbog kojih su se korisnici usluga osiguranja obracali Ombudsmanu u osiguranju, u periodu od 01.01.
do 30.06.2026. godine, su sljededi:

= pitanja u vezi sa zakonskim rokovima za rjeSavanje po podnesenim zahtjevima;

= pitanja kako da ostvare prava iz osiguranja;

= nezadovoljstvo visinom ponudene naknade Stete / odstete;

= neblagovremene isplate ili nepla¢anje utvrdene visine naknade Stete / odstete;

= nezadovoljstvo u pogledu obrazloZenosti nadina utvrdivanja visine naknade Stete / odstete;

= nezadovoljstvo na¢inom komunikacije drustava za osiguranje u postupku obrade zahtjeva za naknadu
Stete / odstetnog zahtjeva;

= nezadovoljstvo isplatom utvrdenog dijela naknade Stete / odstete bez saglasnosti ostecenog /
osiguranika;

= ostvarivanje prava po osnovu osiguranja lica od posljedica nesre¢nog slucaja / nezgode i

= nezadovoljstvo utvrdenim stepenom invalidnosti kod osiguranja lica od posljedica nesre¢nog
slu¢aja/nezgode.

U izvjestajnom periodu zaprimljeno je 66 pisanih podnesaka (prigovori / zahtjevi za vansudsko rjeSavanje
sporova, prituzbe i drugi pisani podnesci). Pored navedenog, stranke / potrosaci u osiguranju su se obracali
dolaskom u prostorije Agencije i putem telefona i/ili elektronske poste, te dobile odgovarajuée informacije i
savjete. Na taj nacin ostvarene su 164 konsultacije.

3.1.1. Aktivnosti u vezi sa prigovorima/zahtjevima za vansudsko rjeSavanje
sporova iz osiguranja

0d 66 zaprimljenih prigovora®®, uslove za postupanje Ombudsmana ispunilo je svih 66 prigovora. Napomena:
U elektronskoj bazi podataka (protokolu) zavedeno je 68 predmeta, s tim da su dva predmeta zavedena pod
dva broja protokola.

U narednoj tabeli data je struktura pisanih prigovora po vrstama osiguranja.

14 €lan 1. Pravilnika o ombudsmanu;

15 prigovor je akt kojim se pokrece postupak vansudskog rjesavanja spora iz osiguranja kod Ombudsmana. Procesna pretpostavka da
se ovaj postupak pokrene je, izmedu ostalog, da se stranka prethodno obratila drustvu za osiguranje u internom Zalbenom postupku,
prigovorom / Zalbom / prituzbom povodom podnesenog odsStetnog zahtjeva / zahtjeva za isplatu naknade iz osiguranja, da nije
zadovoljna kako je njen zahtjev rijesen, a sa ciljem da izbjegne sudski postupak;
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Tabela 7: Struktura prigovora / zahtjeva po vrstama osiguranja

Red. Vrsta osiguranja 30.06.2025. 30.06.2026.
br. Broj prigovora (%) Broj prigovora (%)
1. Osiguranje od odgovornosti za motorna vozila 16 34,04 36 54,55
2. Osiguranje vozila-kasko 3 6,38 4 6,06
3. Osiguranje lica od posljedica nesreé¢nog slucaja 13 27,66 11 16,67
/ nezgode
4, Osiguranje Zivota 4 8,51 6 9,09
5. Osiguranje kredita 6 12,77 6 9,09
6. Osiguranje imovine od poZara i prirodnih sila 4 8,51 1 1,52
7. Ostalo osiguranje 1 2,13 2 3,03
UKUPNO: 47 100 66 100

Izvor: Baza podataka Agencije

U izvjeStajnom periodu najveci broj prigovora se odnosio na osiguranje od odgovornosti za motorna vozila.

Prigovori po vrstama osiguranja

Ostalo
3%

Imovina
(pozari sl

Grafikon 2: Prigovori po vrstama osiguranja
U izvjeStajnom periodu predmet prigovora je najéesée bila visina Stete, odnosno naknade isplacene po
odstetnom zahtjevu.

Predmet prigovora

Drugo
nekorek
p

Grafikon 3: Predmet prigovora
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Medutim, Ombudsman nema ovlaséenja da se upusta u utvrdivanje visine naknade Stete, koje pravo pripada
isklju¢ivo drustvu za osiguranje ili eventualno sudu®®. Zbog navedenog ograni¢enja, u izvje$tajnom periodu
najviSe je donijeto akata kojima Ombudsman konstatuje da drustvo nije prekrsilo Kodeks poslovne etike i
dobre prakse u osiguranju.

Nakon Sto ispita Cinjenice i okolnosti postupanja drustva sa aspekta primjene Kodeksa poslovne etike,
relevantnih propisa i dobre prakse u osiguranju, Ombudsman moZe donijeti'’:

= pisanu preporuku, ako utvrdi da je drustvo prekrsilo Kodeks poslovne etike, standarde i dobre prakse
u osiguranju;

= prijedlog za posredovanje / medijaciju, u sluajevima kada nije utvrdeno krsenje Kodeksa poslovne
etike, standarda i dobre prakse u osiguranju, a ocijeni da postoji razumna mogucénost da se spor
razrijeSi posredovanjem Ombudsmana.

Ombudsman moze donositi i odluke:

» o neprihvatanju prigovora®®;
* o obustavljanju postupka?’;
» 0o posredovanju radi razrje$enja spora.

U slucaju da strane pristanu na posredovanje Ombudsmana, te ukoliko postignu sporazum, Ombudsman
pomaze u formulisanju sporazuma o vansudskom poravnanju. Sporazum postignut pred Ombudsmanom
obavezuje strane potpisnice?!.

Grafikon 4: Vrste akata Ombudsmana

U narednoj tabeli dat je pregled nacina rjeSavanja po prigovorima / zahtjevima za vansudsko rjesavanje spora
i podaci o drugim pisanim podnescima, uz napomenu da 10 predmeta nisu okoncana, odnosno u toku je

postupak rjesavanja.

16 Clan 6. stav 2. Pravilnika 0 ombudsmanu;
17 €lan 14. Pravilnika o ombudsmanu;
18 €lan 11. Pravilnika 0 ombudsmanu;
19 €lan 16. Pravilnika o ombudsmanu;
20 Elan 17. Pravilnika o ombudsmanu;
21 ¢|. 17. do 20. Pravilnika 0 ombudsmanu;
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Tabela 8: Pregled riesavanja Ombudsmana po prigovorima / zahtjevima za vansudsko rjeSavanje spora i

drugim pisanim podnescima

Nacin rjesavanja Broj

Donesena odluka kojom je utvrdeno krsenje Kodeksa poslovne etike i data preporuka drustvu
za osiguranje da isto otkloni; stranci predloZen nacin rjeSavanja spora, odrZana medijacija, 4
postignut sporazum, odgovori u vezi nesuglasice /sporaisl.

Nije u nadleznosti Ombudsmana (prigovori pravnih lica, traZzeno da meritorno rijesi spor, vodi
se sudski postupak, zahtjevi drugih lica koji ne proizilaze iz osiguranja, preuranjen prigovor)

Konstatovano da drustvo za osiguranje nije prekrsilo Kodeks poslovne etike 39
Obustavljen postupak (podnosilac prigovora bez opravdanog razloga ne ucestvuje u
postupku, podnosilac prigovora odustao od prigovora, podnosilac prigovora podnio tuzbu

sudu, strane rijesile spor u toku razmatranja prigovora a prije nego Sto je postupak kod 6
Ombudsmana okoncan)

Proslijedeno Ombudsmanu FBiH 4
U toku je postupak rjeSavanja 10
Prigovori / zahtjevi za vansudsko rjesavanje sporova ukupno: 66
Odgovori na prituzbe, obavjestenja i dr. pisane podneske 3
Drugi podnesci ukupno: 3
UKUPNO: 69

Izvor: Baza podataka Agencije

Postupanje Ombudsmana

Nije nadlezan
5% i Preporuka
%

Obustava
11%

Grafikon 5: Akti Ombudsmana

3.1.2. Edukacija potrosaca u osiguranju

Ombudsman u osiguranju je bio predava¢ na dva jednodnevna pripremno — edukacijska programa za
polaganje strucnog ispita za dobijanje ovlas¢enja za obavljanje poslova zastupanja i posredovanja u
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osiguranju, u organizaciji Agencije, sa temom ,,Zastita potrosaca korisnika usluga osiguranja, Kodeks poslovne

etike i Ombudsman u osiguranju”.

Na upit novinara Casopisa ,Svijet osiguranja“ dati su statisticki podaci o radu Ombudsmana i odgovori na

druga pitanja novinara, kao Sto su:

broj prigovora u posljednje Cetiri godine;

struktura prigovora po vrstama osiguranja;

predmet prigovora;

broj rijeSenih prigovora i nacin rjeSavanja;

ocjena efikasnosti i kvaliteta postoje¢eg zakonskog okvira u pogledu zastite prava osiguranika, kao i
moguce izmjene regulatornog okvira i dr.

Tekst je objavljen u ¢asopisu ,Svijet osiguranja“ u aprilu 2026. godine.

3.1.3. Druge aktivnosti Ombudsmana u osiguranju od znacaja za korisnike

usluga osiguranja

Po dopisu Ministarstva spoljne trgovine i ekonomskih odnosa BiH, a u okviru projekta EUDA (European Union

Dimensional Activity), sa temom zastita potroSaca, tom Ministarstvu su dostavljeni sljedeci podaci:

broj prigovora u zadnje Cetiri godine, po vrstama osiguranja i prema predmetu prigovora;
nacin evidentiranja prigovora;
pregled propisa (zakona i podzakonskih akata) kojima je uredena oblast zastite potrosaca — korisnika

usluga osiguranja.

Strana: 25 /34



Agencija za osiguranje Republike Srpske

4. UNAPREDENjE RADA I SARADNjA SA DRUGIM INSTITUCIJAMA

4.1. Unapredenje supervizorskih praksi

Unapredenje supervizorskih praksi i sektora osiguranja Republike Srpske su kontinuirane aktivnosti Agencije,
koje su, u izvjeStajnom periodu, prvenstveno bile usmjerene na unapredenje metodologija za nadzor
pojedinih aspekata poslovanja drusStava za osiguranje, pripremu prijedloga okvirnog plana implementacije
Medunarodnog standarda finansijskog izvjeStavanja 17 — Ugovori o osiguranju (MSFI 17) u Republici Srpskoj,
te identifikovanje mjera za unapredenje finansijskog sektora i trziSta kapitala iz segmenta osiguranja za
potrebe aktivnosti Savjeta za razvoj Republike Srpske.

U izvjeStajnom periodu u Agenciji su provodene aktivnosti unapredenja metodologija, za pojedine aspekte
nadzora, u skladu sa promjenom odnosnog regulatornog osnova, ali i na osnovu identifikovanih potreba u
toku samog procesa provodenja nadzornih aktivnosti. Osnovni ciljevi ovog procesa su, pored unapredenja i
dalje standardizacije nadzornih aktivnosti, poveéanje kvaliteta i efikasnosti nadzornih aktivnosti Agencije. U
izvjeStajnom periodu u fokusu unapredenja su bile dvije metodologije nadzora, koje su usvojene 2014.

godine, i to:

- Metodologija za nadzor likvidnosti u drustvu za osiguranje, kojom se propisuje nacin provodenja nadzora
nad poslovanjem drustava za osiguranje u dijelu koji je vezan za utvrdivanje i praéenje likvidnosti
drustava za osiguranje, i

- Metodologija za nadzor datih avansa, potrazivanja i plasmana u drustvu za osiguranje, kojom se blize
opisuje nacin provodenja nadzora nad poslovanjem drustava za osiguranje u dijelu koji je vezan za date

avanse, potrazivanja i plasmane kao i ispravku istih.

Nove metodologije ¢e u skladu sa ustaljenom procedurom biti testirane u pojedinac¢nim kontrolama, a nakon
toga, ukoliko zadovolje postavljene kriterijume, biti usvojene od strane direktora Agencije.

Agencija je nastavila sa aktivnostima pradenja pripreme druStava za osiguranje za implemetaciju
Medunarodnih standarda finansijskog izvjeStavanja 9 i 17. Pored toga, a u okviru aktivnosti vezanih za
pripremu prijedloga okvirnog plana implementacije MSFI 17 u Republici Srpskoj, obavljena je konsultacija i
odrZan sastanak sa predstavnicima Ministarstva finansija Republike Srpske, Saveza racunovoda i revizora
Republike Srpske i UdruZenja drustava za osiguranje Republike Srpske. Prijedlog okvirnog plana
implementacije MSFI 17-ugovori o osiguranju u Republici Srpskoj je dostavljen Ministarstvu finansija
Republike Srpske. U navedenom prijedlogu plana su identifikovane aktivnosti koje je neophodno realizovati
u cilju pripreme za primjenu MSFI 17 u Republici Srpskoj, sa prijedlogom institucija/subjekata koji bi bili
zaduZeni za realizaciju, kao i terminski plan realizacije potrebnih aktivnosti. U okviru izrade prijedloga
odnosnog plana, uzete su u obzir okolnosti da je implementacija MSFI 17 veoma kompleksna jer ne
podrazumijeva samo racunovodstvenu promjenu, nego i transformaciju aktuarskih modela, informacionih
sistema, upravljanja podacima, regulatornog izvjestavanja, internih kontrola i upravljanja profitabilnoséu
proizvoda osiguranja. Nadalje, uzeto je u obzir i da prelazak na finansijsko izvjestavanje zasnovano na MSFI
17 prije uskladivanja ca regulatornim okvirom Solventnost Il bi proizvelo obavezu za drustva za osiguranje da
paralelno odrzavaju dva potpuno razlicita sistema mjerenja - jedan za potrebe finansijskog izvjeStavanja po
MSFI 17, a drugi za potrebe regulatornog kapitala u skladu sa Solventnosti I. Agencija smatra da su rizici i
troskovi prelaska na izvjeStavanje po MSFI 17, prije uskladivanja ca regulatornim okvirom Solventnost II,
znacajno vedi od potencijalnih koristi, ali i da nezavisno od naprijed navedenog treba razmotriti i efekte
potencijalne neusaglasenosti sa regulatornim rjesenjima u FBiH.
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Agencija je, na poziv Ministarstva finansija Republike Srpske, a za potrebe Savjeta za razvoj Republike Srpske
imenovanog od strane Vlade Republike Srpske, dala osvrt na znacajnije karakteristike trenutnog stanja na
trzistu osiguranja Republike Srpske, identifikovala klju¢na ograni¢enja daljeg razvoja, te predlozila konkretne
mjere za unapredenje finansijskog sistema - vezano za sektor osiguranja

4.2. Unapredenje trzista obaveznog osiguranja od autoodgovornosti -
AKktivnosti u vezi sa postepenim uvodenjem sistema slobodnog
odredivanja cijena/premija, uvaZzavajuci nove zakonske zahtjeve

Aktivnosti pripreme za prelazak na sistem slobodnog odredivanja cijena/premija obaveznog osiguranja od
autoodgovornosti, zapofete stupanjem na snagu Zakona o obaveznim osiguranjima u saobracaju?,
nastavljene su u ovom izvjeStajnom periodu, i to na nacin primjeren dostignutom nivou razvoja trzista
osiguranja Republike Srpske, a uvaZavajuci zakonske zahtjeve koji proizilaze iz Zakona o izmjenama i
dopunama Zakona o obaveznim osiguranjima u saobracaju.?®

Naprijed navedenim Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o obaveznim osiguranjima u saobracaju,
predvideno je da Upravni odbor Agencije donosi zajednicku tarifu premija i cjenovnik za osiguranje od
autoodgovornosti, te utvrduje rok njihove primjene (prema zakonskom rjesenju koji je bio na snazi u prvom
polugodistu 2026. godine taj rok nije mogao biti duZi od 31.12.2026. godine). Navedenim zakonskim
rieSenjem je nakon toga predvidena tzv. "djelimi¢na" liberalizacija, odnosno regulatorni okvir u kojem drustva
za osiguranje samostalno donose tarifu premije i cjenovnik osiguranja od autoodgovornosti uz pribavljenu
prethodnu saglasnost Agencije.

Agencija je nakon izvrSene analize procijenila da su trenutni rizici ulaska u tzv. ,djelimi¢nu" liberalizaciju u
Republici Srpskoj, veci od koristi koje moZe donijeti tzv. ,djelimicna” liberalizacija. Naime, imajuéi u vidu
nedovoljnu razvijenost domaceg trzista osiguranja u smislu nepovoljne strukture premije u kojoj dominantno
ucesce ima premija obaveznog osiguranja od autoodgovornosti, relativno veliki broj drustava za osiguranje i
filijala koji obavljaju poslove obaveznog osiguranja od autoodgovornosti, ogranicene finansijske,
organizacione i stru¢ne kapacitete pojedinih drustava za osiguranje, te nisku finansijsku svijest i edukovanost
ucesnika na trZistu osiguranja postoji opasnost da ovaj proces dovede u pitanje opstanak jednog dijela
drustava za osiguranje, ukljucujudi i drustva sa vecéim trZiSnim ucesc¢em, narusavajuci time ukupnu stabilnost
i povjerenje u sektor osiguranja.

Uzimajuéi u obzir navedeno, Upravni odbor Agencije je donio Odluku o izmjenama Odluke o zajednickoj tarifi
premija i cjenovniku za osiguranje od odgovornosti za motorna vozila u Republici Srpskoj*, kojom je
odredeno da zajednicka tarifa premija i cjenovnik za osiguranje od autoodgovornosti prestaju da vaze
31.12.2026. godine.

Treba istadi i da je nakon isteka ovog izvjestajnog perioda usvojen Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o
obaveznim osiguranjima u saobradaju®, kojim je, pored ostalih novih zakonskih rje$enja, produZen
maksimalni rok do kojeg Upravni odbor Agencije moZe da donosi zajednicku tarifu premija i cjenovnik za
osiguranje od autoodgovornosti sa 31.12.2026. godine na 31.12.2031. godine.

22 Sluzbeni glasnik Republike Srpske” broj: 82/15 i 78/20
23 Sluzbeni glasnik Republike Srpske” broj: 1/24

24 Sluzbeni glasnik Republike Srpske” broj: 111/25

25 Sluzbeni glasnik Republike Srpske” broj: 67/26
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Treba istadi da trziste osiguranja u FBiH vec¢ funkcionise u uslovima tzv ,djelimi¢ne liberalizacije”. Stoga ¢e
Agencija, u narednom periodu pratiti potencijalne negativne efekte u meduentitetskom pruzanju usluga
osiguranja, zbog drugacijeg regulatornog statusa po ovom pitanju u FBiH, te pravovremeno djelovati.

Raspolaganje sa standardizovanim podacima o ugovorima o osiguranju i o Stetnim dogadajima iz osnova
ugovora o osiguranju od autoodgovornosti za dovoljno dug vremenski period bitna je pretpostavka za izradu
tarifa premija obaveznog osiguranja od autoodgovornosti. U okviru Jedinstvenog informacionog sistema
Agencije razvijen je modul koji obuhvata podatke o polisama i Stetama obaveznog osiguranja od
autoodgovornosti, koji ¢e sluZiti da se objedine, za nivo trziSta osiguranja Republike Srpske, svi dostavljeni
podaci na godisnjem nivou od 2017. godine. Bududi da je, u skladu sa Zakonom o izmjenama i dopunama
Zakona o obaveznim osiguranjima u saobracaju, propisano da Zastitni fond Republike Srpske vodi centralnu
elektronsku bazu podataka neophodnih za zakljudivanje ugovora o osiguranju, rjesavanju odstetnih zahtjeva
i podataka o obracunatoj premiji, Agencija je po¢etkom 2026. godine prikupila baze podataka o obaveznim
osiguranjima u saobradaju za 2025. godinu, kako bi dopunila i aZurirala modul Jedinstvenog informacionog
sistema.

Agencija smatra da, u svrhu efikasne pripreme za liberalno odredivanje premije/cijene obaveznog osiguranja
od autoodgovornosti, bi bilo korisno obezbijediti informati¢cku povezanost nadleznih institucija za registraciju
vozila i sektora osiguranja u razmjeni informacija koje koriste (polise, zapisnici o oStecenjima i drugo). U
prvom redu ovdje se misli na povezanost Centralne elektronske evidencije pri Zastitnom fondu RS sa bazom
registrovanih vozila u Ministarstvu unutrasnjih poslova Republike Srpske, ali i drugih baza
podataka/institucija. Omogucavanjem da se prilikom registracije motornih vozila, vrsi provjera postojanja
validne polise osiguranja autoodgovornosti u Centralnoj elektronskoj evidenciji, sprijecile bi se mnoge
potencijalne neregularnosti kao Sto su: izdavanje duplih polisa osiguranja, te smanjenje nepravilnosti u smislu
da polise ne odgovaraju riziku po pitanju bonusa/malusa, tehnickih karakteristika vozila i ispravnog
razvrstavanja u tarifne grupe i podgrupe, onemogudilo bi se da polise osiguranja budu izdate u FBiH, a
osiguranik je rezident Republike Srpske i sl.

U tom smislu, prema informaciji dostavljenoj od Zastitnog fonda RS krajem ovog izvjestajnog perioda
zakljucen je Sporazum o razmjeni podataka sa Ministarstvom unutrasnjih poslova Republike Srpske, pri ¢emu
je naglaseno da ¢e o narednim fazama i rezultatima realizacije ovog sporazuma Agencija biti pravovremeno
informisana.

Kontinuirane supervizorske i regulatorne aktivnosti usmjerene na jacanje kapitala drusStava za osiguranje,
poboljSanja obracuna i pokri¢a tehnickih rezervi, upravljanja troSkovima, te adekvatno vrednovanje aktive i
pasive zasnovano na medunarodnim ra¢unovodstvenim standardima, treba da na neposredan ili posredan
na¢in omoguce i bolje preduslove za liberalizaciju cijena/premija u obaveznom osiguranju od

autoodgovornosti.

Pored navedenog, Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o obaveznim osiguranjima u saobracaju je
propisao i da Agencija izvjeStava o efektima primjene ¢lana 12. ovog zakona, odnosno prema aktuelnom
regulatornom zahtjevu da izvjeStava o efektima regulisanog odredivanja cijene/premije osiguranja od
autoodgovornosti. U tom cilju ponovo isticemo da nije bilo znacajnijih promjena na trziStu osiguranja
Republike Srpske od 12.01.2024. godine, kada je ovaj zakon stupio na snagu, do momenta izrade izvjestaja.
Nadalje, nije bilo promjena u poslovnim politikama ucesnika na trZistu osiguranja od autoodgovornosti u
odnosu na prethodne periode (od osnivanja Agencije do kraja ovog izvjeStajnog perioda). Takode, moze se
izvijestiti da je nastavljen trend rasta premije osiguranja od autoodgovornosti, te da je tehnicki rezultat u ovoj
vrsti osiguranja bio pozitivan, a Sto ukazuje da je premija bila dovoljna da pokrije obaveze iz ugovora o
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osiguranju od autoodgovornosti. Sacuvana je stabilnost i solventnost sektora osiguranja Republike Srpske,
odnosno nije bilo direktnih negativnih efekata sa trzista osiguranja od autoodgovornosti na sektor osiguranja
u cijelini, a detaljnije informacije o sektoru osiguranja sadrzane su u lzvjeStaju o stanju sektora osiguranja u
Republici Srpskoj za period od 01.01.2026. godine do 30.06.2026. godine.

4.3. Informacioni sistem Agencije

Agencija je najvedi dio svojih administrativnih, opstih i kadrovskih evidencija organizovala u elektronskom
obliku i od 2023. godine je svoje evidencije unaprijedila uvodenjem Jedinstvenog integralnog informacionog
sistema Agencije za osiguranje Republike Srpske (u daljem tekstu: JIIS). JIIS obuhvata: poslove protokola,
kadrovsku evidenciju, strucne ispite i druge evidencije vezane za poslovanje Agencije, vodenje registara,
Informativni centar, provodenje funkcije nadzora, statistiku, izvjestaje iz svih evidencija i registara,
informisanje javnosti (internet stranica Agencije sa izvodima iz registara) i dostavljanje izvjestaja u
elektronskom obliku subjekata na trZistu osiguranja.

Sve elektronske evidencije, registri i Informativni centar su uradeni u skladu sa zakonima i podzakonskim
aktima koji propisuju pojedine oblasti.

U skladu sa odredbama Zakona o drustvima za osiguranje, Zakona o zastupanju u osiguranju i posredovanju
u osiguranju i reosiguranju, te Zakona o dobrovoljnim penzijskim fondovima i penzijskim planovima Agencija
vodi odgovarajuce registre:

= drustava za osiguranje,

= filijala drustva za osiguranje iz FBiH,

= zastupnika i brokera/posrednika u osiguranju,

= ovlasc¢enih aktuara,

= drusStava za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondovima i dobrovoljnih penzijskih fondova.

Navedeni registri su javni, vode se u elektronskom obliku, a dio podataka je neposredno dostupan javnosti
preko internet stranice Agencije. Uskladivanje elektronskih registara, sa promjenama zakona i podzakonskih
akata, kao i njihovo funkcionalno unapredenje, vrsi se kontinuirano.

U skladu sa potrebama kontinuirano se vrsilo uskladivanje i izmjena pojedinih evidencija (modula JIIS-a) i
izvjeStaja koje u svom poslovanju koristi Agencija, kao i aZuriranje sadrzaja na internet stranici Agencije.
Takode je vrSeno uskladivanje internih akata Agencije sa Zakonom o zastiti licnih podataka.

U cilju obezbjedenja neprekidnog i pouzdanog rada zaposlenih u Agenciji kontinuirano su se provodile
aktivnosti vezano za:

= nadzor i provjeru rada serverskog sistema;

® nadzor i administraciju operativnih sistema na virtuelnim masinama i rada virtuelog okruzenja;

= nadzor i pracenje rada storage sistema;

= nadzor i administraciju domenskog okruzenja;

= kontrolu okruZenja i izrada rezervne kopije cjelokupnog sistema;

= provjere na nivou sistemskih servisa, odrzavanje mrezne i raCunarske opreme koja se koristi u Agenciji;

= bezbjednosna aZuriranja hardverskih i softverskih rjeSenja koja se koriste u Agenciji.
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Redovno se provjeravala ispravnost rada kompletnog JIIS-a, administracija cjelokupnog sistema,
bezbjednosna azuriranja hardverskih i softverskih rjeSenja koja koristi Agencija i nije bilo problemi koji bi
mogli imati uticaj na pouzdan rad cjelokupnog sistema. lzrada rezervne kopije cjelokunog sistema
kontinuirano se sprovodi u skladu sa internim aktima Agencije.

4.4. Saradnja sa drugim institucijama

4.4.1. Saradnja sa domadim institucijama

Nastavljena je saradnja, uspostavljena u prethodnim izvjestajnim periodima, sa Ministarstvom finansija
Republike Srpske i Ministarstvom za evropske integracije i medunarodnu saradnju Republike Srpske, a u vezi:

= jzvjeStavanja o realizovanim mjerama i aktivnostima, u okviru izrade Priloga institucija u BiH za
redovni godisnji izvjeStaj Evropske komisije o BiH u procesu Evropskih integracija za 2026. godinu, te
izradu dopune navedenog priloga i
= pripreme dokumenta za diskusiju za deveti sastanak Pododbora za unutrasnje trziste i konkurenciju,
uklju€ujudi zastitu zdravlja i potrosaca, te kroz prisustvo na sastanku ovog pododbora.
Pored navedenog, saradnja sa Ministarstvom finansija Republike Srpske odvijala se i kroz aktivnosti Komiteta
za koordinaciju nadzora finansijskog sektora Republike Srpske.

U okviru aktivnosti Komiteta za koordinaciju nadzora finansijskog sektora Republike Srpske Agencija u
kontinuitetu saraduje sa Agencijom za bankarstvo Republike Srpske i Komisijom za hartije od vrijednosti
Republike Srpske i to kroz razmjenu podataka i informacija neophodnih za provodenje nadzornih aktivnosti i
usaglasavanje djelovanja u okviru procesa Evropskih integracija.

Agencija aktivno ucestvuje u radu Stalnog koordinacijskog tijela za sprecavanje pranja novca, finansiranja
teroristickih aktivnostii finansiranja Sirenja oruzja za masovno uniStenje u Bosni i Hercegovini, uspostavljenog
Odlukom Savjeta ministara BiH broj: SM-125/25 od 24.07.2025. godine i radu Koordinacije supervizora u
oblasti spre€avanja pranja novca, finansiranja teroristickih aktivnosti i finansiranja Sirenja oruzja za masovno
uniStenje u Bosni i Hercegovini, uspostavljenog Odlukom Stalnog koordinacijskog tijela od 16.03.2026.
godine.

U okviru rada navedenih tijela, Agencija u€estvuje u izradi i aZuriranju sveobuhvatne procjene rizika od pranja
novca, finansiranja teroristickih aktivnosti i finansiranja Sirenja oruZja za masovno unistenje u BiH, u skladu
sa medunarodnim standardima. Pored toga, Agencija doprinosi i ucestvuje u pracenju primjene propisa,
analizi postojecih rjeSenja, unapredenju meduinstitucionalne saradnje i promovisanju efikasne primjene
Zakona o spreCavanju pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti, kao o obavljanju svih drugih
propisanih aktivnosti.

Nadalje, Agencija putem svog predstavnika u Radnoj grupi za izvjeStavanje i implementaciju medunarodnih
obaveza iz oblasti sprecavanja pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti, imenovanog Rjesenjem
Vlade Republike Srpske broj: 04/1-012-2-3370/23 od 28.09.2023. godine, prati i izvjeStava o aktivnhostima u
vezi sa provodenjem medunarodnih obaveza iz ove oblasti. Navedene obaveze proizlaze iz ¢lanstva Bosne i
Hercegovine u MONEYVAL Komitetu eksperata Savjeta Evrope za procjenu mjera za sprecavanje pranja novca
i finansiranja terorizma, posebnih procedura pokrenutih u okviru FATF Radne grupe za finansijske mjere
protiv pranja novca, kao i iz Konvencije Savjeta Evrope o pranju, traZzenju, zapljeni i oduzimanju prihoda
stecenih kriminalom i finansiranjem terorizma, te drugih relevantnih medunarodnih instrumenata.

Strana: 30 /34



Izvjestaj o radu Agencije za osiguranje Republike Srpske za period 01.01. do 30.06.2026. godine

U cilju ispunjavanja preporucenih aktivnosti iz IzvjeStaja o medusobnoj evaluaciji Bosne i Hercegovine u
oblasti sprecavanja pranja novca i borbe protiv finansiranja terorizma (MONEYVAL izvjestaj), predstavnici
Agencije su u prvom polugodistu 2026. godine ucestvovali u sljede¢im aktivnostima:

= radionici ,JJa¢anje implementacije ciljanih finansijskih sankcija u Bosni i Hercegovini: Institucionalno
mapiranje i koordinacija“, odrzanoj 30. i 31. marta 2026. godine na Igmanu u organizaciji Savjeta
Evrope i Ministarstva bezbjednosti BiH i

= strucnom okruglom stolu, na temu: ,lzazovi primjene odredbi Zakona o SPN/FTA u osiguranju”
odrzanom 15.06.2026. godine u Sarajevu u organizaciji UdruZenja osiguravaca FBiH, Sarajevo.

U skladu sa obavezama propisanim Zakonom o spre¢avanju pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti,
Agencija je i u prvom polugodistu 2026. godine nastavila sa kontinuiranim aktivnostima usmjerenim na
jacanje sistema sprecavanja pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti kod subjekata nadzora.
Navedene aktivnosti su se odnosile na pracenje izvrSenja preporucenih mjera, na ja¢anje nadzorne funkcije,
unapredenje meduinstitucionalne saradnje i podrsku obveznicima u primjeni pristupa zasnovanog na riziku,
primjene restriktivnih mjera, kao i obaveze izrade i aZzuriranja nacionalne procjena rizika.

Saradnja sa Ministarstvom unutrasnjih poslova Republike Srpske zasnivala se na dostavljanju informacija i
podataka u skladu sa zakonom.

Nastavljena je saradnja i sa Ministarstvom privrede i preduzetnistva Republike Srpske kroz redovno azuriranje
procedura iz nadleznosti Agencije, koje se objavljuju na portalu Jedinstvena kontakt tacka za poslovanje.

Saradnja Agencije sa drugim institucijama sektora osiguranja iz BiH zasnivala se na zakonom uspostavljenoj
obavezi:

= dostavljanja statisti¢kih podataka Agenciji za osiguranje u BiH, potrebnih za izradu biltena , Statistika
trziSta osiguranja BiH” i
= razmjene informacija, dobijenih u nadzoru poslovanja filijala drustava sa sjedistem u drugom
entitetu, sa Agencijom za nadzor osiguranja FBiH.
Pored navedenog, nastavljene su i aktivnosti saradnje Agencije sa Biroom zelene karte u BiH, u svrhu podrske
realizaciji Multilateralnog garantnog sporazuma, kroz razmjenu podataka usaglasenu Protokolom o saradniji
i razmjeni podataka i informacija izmedu Agencije i Biroa zelene karte u BiH.

U okviru saradnje sa domacim institucijama i strukovnim udruZenjima, predstavnici Agencije su ucestvovali
na:

= sastanku sa Investiciono-razvojnom bankom Republike Srpske na temu uvodenja proizvoda
kreditnog osiguranja u dijelu koji se tice osiguranja izvoznih potraZivanja u finansijsku ponudu banke,

= 6. konferenciji ,,D Days” pod nazivom: "Finansije 4.0 - aktuelni trendovi i izazovi u finansijskom
sektoru JIE" u organizaciji ,Bam consult” d.o.o Banja Luka uz podrsku Agencije za bankarstvo
Republike Srpske, Centralne banke BiH i Udruzenja banaka BiH,

= seminaru na temu: ,Rizici Strajka, nereda i gradanskih nemira, te politicki rizici“ u organizaciji Bosna
RE Sarajevo, a u saradnji sa partnerima Munich Re i Guy Carpenter,

= Jahorina ekonomskom forumu 2026 pod nazivom: "Zapadni Balkan 2030 - integracije, inovacije,
odrzivi rast" u organizaciji Udruzenja ekonomista ,, Ekonomski forum®,

= okruglom stolu na temu: , TrZiste kapitala i finansijski sistem u Republici Srpskoj“ u okviru aktivnosti
Savjeta za razvoj Republike Srpske, te

= medunarodnoj konferenciji Banjalucke berze povodom obiljeZzavanja 25 godina rada i razvoja trzista
kapitala u Republici Srpskoj.
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4.4.2. Saradnja sa inostranim institucijama

U okviru saradnje sa inostranim supervizorima, u izvjeStajnom periodu, ostvarena je saradnja sa:

Evropskim tijelom za nadzor osiguranja i penzionih fondova (eng. European Insurance and
Occupational Pensions Authority - EIOPA), kroz u¢esée na konferenciji ,,EIOPA konferencija o odrzivim
finansijama: Osiguranje i inovacija za Evropu otpornu na klimatske promjene” i seminaru ,Novi okvir
proporcionalnosti u okviru direktive Solventnost I,

supervizorima u okviru CESEE inicijative (Central, Eastern and South-Eastern European Insurance
Supervision Initiative), u okviru koje su, izmedu ostalog, razmjenjena iskustva i stavovi u pogledu
uloge supervizora u dodatnom penzijskom osiguranju, direktive o uspostavi okvira za oporavak i
sanaciju drustava za osiguranje, te katastrofalnim rizicima u kontekstu klimatskih promjena,
Hrvatskom agencijom za nadzor finansijskih usluga (HANFA), kroz ucesée na konferenciji povodom
obiljeZzavanja 20. godina osnivanja HANFA, te

Narodnom bankom Srbije kroz dostavu podataka o podobnosti lica na znacajnom polozaju u drustvu
za osiguranje.

Saradnja sa inostranim institucijama i strukovnim udruZenjima ostvarivana je i putem uceséa predstavnika

Agencije:

na sastanku sa predstavnicima Svjetske banke (eng. World Bank), na kojem se razgovaralo o nastavku
saradnje zapocete u prethodnom periodu, a vezano za pruzanje tehni¢cke pomoéi za ispunjavanje
preporuka proizaslih iz samoprocjene uskladenosti sa ICPs,

u popunjavanju upitnika o evaluaciji projekta Svjetske banke Finance for Development Trust Fund
(FADTF),

na 33. Kopaonik Biznis Forumu 2026. pod nazivom: ,Industrijska politika u funkciji dugoro¢nog
privrednog rasta Srbije” u organizaciji Saveza ekonomista Srbije,

na konferenciji IV crnogorski dani osiguranja u organizaciji Nacionalnog biroa osiguravaca Crne Gore,
na konferenciji ,Hrvatski dani osiguranja 2026“ u organizaciji Hrvatskog ureda za osiguranje (HUO),
na 24. medunarodnom simpozijumu na temu: " Finansijski i aktuarski izazovi u osiguranju " u
ogranizaciji UdruZenja aktuara Srbije i Ekonomskog fakulteta u Beogradu, te

na 29. Budvanskim pravni¢kim danima u organizaciji Saveza udruZenja pravnika Srbije i Republike
Srpske.

Agencija je, kao ¢lan Medunarodne asocijacije supervizora u osiguranju (u daljem tekstu: IAIS), u ovom

izvjeStajnom periodu ostvarila saradnju kroz sljedece aktivnosti:

virtuelno prisustvo na sastanku za ¢lanove IAIS, koji pripadaju trZisStima u nastajanju i ekonomijama
u razvoju (eng. Emerging Market and Developing Economy) i

dobijanje besplatne FSI Connect licence, sponzorisane od strane IAIS, za pristup onlajn platformi za
ucenje.

Agencija je takode kao ¢lanica Medunarodne organizacije penzijskih supervizora (u daljem tekstu: IOPS), koje

okuplja supervizore privatnog penzijskog osiguranja, u ovom izvjestajnom periodu ostvarila saradnju kroz

sljedece aktivnosti:

popunjavanje IOPS upitnika o regulaciji investicija dobrovoljnih penzijskih fondova,
popunjavanje godisnje penzijske statistike koju vodi IOPS,
glasanje na vanrednoj godisnjoj skupstini i
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= azuriranje kratkog profila penzijskog sistema Republike Srpske, koji je postavljen na zvani¢nu stranicu
IOPS.

Clanstvo u IAIS i IOPS olaksava dalju medunarodnu saradnju Agencije, te takode predstavlja medunarodnu
identifikaciju Agencije kao supervizora osiguranja i dobrovoljnog penzijskog osiguranja.
U okviru obiljezavanja 20 godina od osnivanja Agencije, ostvarena je saradnja sa supervizorima iz regiona, i
to: Narodnom bankom Srbije, regulatorom za nadzor finansijskog trzista Austrije, Hrvatskom agencijom za
nadzor finansijskih usluga, Agencijom za nadzor osiguranja Crne Gore, Agencijom za nadzor osiguranja
Slovenije, Agencijom za nadzor osiguranja Sjeverne Makedonije, te Agencijom za nadzor osiguranja u FBiH.
Rukovodioci navedenih supervizora iz regiona su podrzali obiljezavanje 20 godina od osnivanje Agencije, a
posebno kroz uéesce na panel diskusiji ,Buduénost regulacije osiguranja — od stabilnosti ka otpornosti,
organizovanoj povodom ovog jubileja.

4.5. Edukacija i povecavanje javne svijesti o znacaju osiguranja

Agencija je organizovala edukaciju i ispitni rok za polaganje stru¢nog ispita, koji je potreban za dobijanje
ovlaséenja za obavljanje poslova zastupnika u osiguranju i brokera u osiguranju, i to jedan redovni i jedan
vanredni ispitni rok. Edukacija je obuhvatala program predviden propisima, a strucni ispit je u redovnom roku
poloZilo 68 kandidata, a u vanrednom roku 17 kandidata. Imena kandidata, koji su poloZili stru¢ni ispit,
objavljena su na internet stranici Agencije.

Agencija je u ovom izvjestajnom periodu obiljeZila 20 godina od osnivanja, ¢ime je potvrden kontinuitet
njenog djelovanja i znacdaj u razvoju i unapredenju sektora osiguranja u Republici Srpskoj. U okviru
obiljezavanja jubileja odrzana je panel diskusija pod nazivom ,Buduénost regulacije osiguranja — od
stabilnosti ka otpornosti“, na kojoj je istaknuta vaznost dalje saradnje i zajednicke posveéenosti razvoju
modernog i otpornog sistema osiguranja. U okviru panel diskusije obradene su tri teme, i to:

=  Kako obezbijediti stabilnost trZista nakon liberalizacije premije osiguranja od autoodgovornosti“,
= ,Solventnost Il — Najefikasniji nacin pripreme za tranziciju®,

wu

= Osiguranje katastrofalnih rizika — regulatorne aktivnosti u funkciji smanjenja , protection gap-a““.

Takode, u okviru obiljezavanja 20 godina od osnivanja Agencije, odrzana je i prigodna svecana akademija, na
kojoj su pored predstavnika sektora osiguranja iz zemlje i inostranstva, prisustvovali i obratili se javnosti
najvisi zvanicnici Republike Srpske.

Agencija je u okviru svog regulatornog cilja edukacije o koristima i rizicima koji su povezani sa razlic¢itim
vrstama osiguranja u Republici Srpskoj, te aktivnosti podizanja nivoa finansijske pismenosti gradana, a u
okviru obiljeZzavanja jubileja, pripremila i izdala publikaciju pod nazivom ,20 godina Agencije za osiguranje
Republike Srpske 2006.-2026.“. U ovoj publikaciji je predstavljen rad Agencije i njen razvoj, ali i uporedni
razvoj regulatornog okvira, trZiSta osiguranja i dobrovoljnog penzijskog osiguranja Republike Srpske,
pokazatelji poslovanja drustava za osiguranje sa sjediStem u Republici Srpskoj, kao i bududi izazovi i
tendencije daljeg razvoja.

Informisanje ucesnika na trZiStu osiguranja i javnosti kontinuirano se obavlja i u okviru saradnje sa medijima,
te putem internet stranice Agencije. Unaprijedivanje internet stranice Agencije, zapoceto u prethodnom
izvjeStajnom periodu, je nastavljeno, te se na njoj objavljuju sljedeci podaci:

= obracunata premija po vrstama osiguranja, po drustvima za osiguranje sa sjedistem u Republici
Srpskoj i filijalama drustava osiguranje iz FBiH, kao i na nivou trZista, odnosno sektora osiguranja
Republike Srpske,
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isplacene Stete po vrstama osiguranja, po drustvima za osiguranje sa sjediStem u Republici Srpskoj i
filijalama drustava osiguranje iz FBiH, kao i na nivou trZista, odnosno sektora osiguranja Republike
Srpske,

podaci iz finanijskih izvjeStaja drustava za osiguranje sa sjediStem u Republici Srpskoj i

ostali bitni statisticki podaci sektora, odnosno trziSta osiguranja Republike Srpske (ucesnici, struktura
zaposlenih, koncentracija, obracunata premija po kanalima prodaje i sl).
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